
 

คู่มือตัวชี้วัดกลยุทธ์วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

UMDC 01 
ตัวชี้วัด UMDC01 ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการดำเนินการ (ใช้ตามตัวชี้วัดของ TSU-35) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 
 

UMDC 02 
ตัวชี้วัด UMDC02 ระดับความสุขของบุคลากรในองค์กร (5 ระดับ) (ใช้ตามตัวชี้วัดของ TSU-33) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 
 

ตัวช้ีวัด UMDC 03 
ตัวช้ีวัด UMDC03 ร้อยละการเพิ่มขึน้ของจำนวนผู้รับบริการด้านการศึกษาทั้งหลักสูตรให้ปรญิญาและหลักสตูรระยะสั้น  
                     และการให้บริการวิชาการด้านการฝึกอบรม 

 
 

คำนิยาม 
1. ผู้รับบริการด้านการศึกษา หมายถึง นิสิตของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 

2. ผู้รับบริการหลักสูตรระยะสั้น หมายถึง ผู้เข้าอบรมหลักสูตร Pre-Degree และ Non-Degree ของ 

   วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 

3. ผู้รับบริการวิชาการ หมายถึง ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม 

 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ 

จำนวนผู้รับบริการปีที่ผ่านมา-จำนวนผู้รับบริการในปีปัจจุบัน X 100 
 

จำนวนผู้รับบริการปีที่ผ่านมา 
 

Diagnostic Questions 

1. รายงานจำนวนและร้อยละของผู้รับบริการ เทียบกับช่วงเดยีวกันของปีท่ีผ่าน 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 
 

ใช้ตัวชี้วัด TSU-35 

ใช้ตัวชี้วัด TSU-33 



 

ตัวช้ีวัด UMDC04 
ตัวช้ีวัด UMDC04 ร้อยละของผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวตักรรมสายบุคลกรสายวิชาการ และไดร้ับการเผยแพร่ใน 

                         ระดับชาติ หรือนานาชาติ ใช้ตามตัวช้ีวัดของ TSU-11) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 

ตัวช้ีวัด UMDC 06 
ตัวช้ีวัด UMDC06 ร้อยละของผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวตักรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ในสังคม ชุมชน หรือเชิงพาณิชย์ 
คำนิยาม ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวตักรรม ได้แกผ่ลงานท่ี บุคลากรสายวิชาการดำเนินการพัฒนา 

ขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงจากงานเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการวิจัยฯ  
บุคลากรสายวิชาการ ได้ ผู้ที่ปฏิบตัิหน้าสอน หรือให้บริการวิชาการสังคม ชุมชนของวิทยาลัย
การจัดการเพื่อการพัฒนา  
การนำไปใช้ประโยชน์ ไดแ้ก่ การนำผลงานไปเผยแพร่แกส่ังคม ชุมชน และนำไปใช้เกิด
ประโยชน์ หรือสามารถนำไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มได้ และต้องผ่านการ
ประเมินการนำไปใช้ประโยชน์จาก สังคม ชุมชน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ จำนวนงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ X 100 
 

จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 
Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนและร้อยละผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวตักรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ใน

สังคม ชุมชน หรือเชิงพาณิชย ์

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 07 

ตัวช้ีวัด UMDC07 จำนวนการเพิ่มขึน้ของหลักสูตรผู้รบับริการด้านการศึกษาทั้งหลักสตูรให้ปริญญาและหลักสตูรระยะสั้น  
                          และการให้บริการวิชาการด้านการฝึกอบรม   
คำนิยาม หลักสตูร หมายถึง หลักสตูรที่วิทยาลัยเปดิสอนเพื่อให้ปริญญา เปิดสอนคอร์สระยะสั้น และเปิด

ให้บริการฝึกอบรม 

หน่วยวัด จำนวน 

สูตรคำนวณ จำนวนหลักเดิม-หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาใหม่  

ใช้ตัวชี้วัด TSU-11 



Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนหลักสูตร เทียบกับของปีท่ีผ่าน 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 08 

ตัวช้ีวัด UMDC08 คะแนนผลการประเมินคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส (ITA) ใช้ตามตัวช้ีวัดของ TSU-38) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 

ตัวชี้วัด UMDC 09 

ตัวช้ีวัด UMDC09 คะแนนผลการประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 200 คะแนน ใช้ตามตัวช้ีวัดของ TSU-36) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 

ตัวชี้วัด UMDC 10 

ตัวช้ีวัด UMDC10 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษาทั้งหลักสูตรให้ปรญิญาและหลักสูตร 

     ระยะสั้น และการให้บริการวิชาการด้านการฝึกอบรม (5 ระดับ) 
คำนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของรับบริการการศึกษา ท้ังหลักสตูรให้ปรญิญา หลักสูตร

ระยะสั้น และฝึกอบรมในหลักสูตรของวิทยาลัย 

 

หน่วยวัด ระดับ (ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด) และไม่พึงพอใจ 

สูตรคำนวณ จำนวนผู้ที่ตอบไม่พึงพอใจ X 100 

ไม่พึงพอใจ = 

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด 
Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 11 

ตัวช้ีวัด UMDC11 ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA   

ใช้ตัวชี้วัด TSU-38 

ใช้ตัวชี้วัด TSU-36 



คำนิยาม การประเมินหลักสตูรตามเกณฑ์ AUN QA  หมายถึง การประเมินผลการบริหารหลักสูตรแตล่ะ
หลักสตูรของวิทยาลัย ตามเกณฑก์ารประเมิน ASEAN UNIVERSITY NETWORK DUALITY ASSURANCE 

Version 4.0 ทุก Criterion และ Overall 

หน่วยวัด ระดับ   (Rating Scale 7 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ผลรวมของแต่ละ Criterion 

ผลการประเมิน     = 

                                     จำนวน Criterion ทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA  เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

ตัวชี้วัด UMDC 12 

ตัวช้ีวัด UMDC12 ร้อยละของหลักสตูรที่มีรายวิชาเรียนรู้ในชุมชน 

คำนิยาม หลักสตูรที่มรีายวิชาเรยีนรู้ในชุมชน หมายถึง ในแต่ละหลักสูตร และรายวิชา ที่เปิดสอนของ
วิทยาลัย นิสติลงพื้นทีเ่รยีนรู้ในชุมชน ทั้งการลงศึกษาด้วยตนเอง และการศึกษาดูงานและรับฟัง
บรรยายจากชุมชน 

ชุมชน หมายถึง หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับหลักสตูร สาขาวิชา รายวิชา หัวข้อการศึกษา 
ในรายวิชา ท้ังที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือบุคคลธรรมดา 

ร้อยละ หมายถึง ทุกหลักสูตรต้องมีการจัดให้นสิิตลงพื้นที่ศึกษาในชุมชน และร้อยละ 25 ของ
รายวิชารายวิชาทั้งหมดในหลักสตูร 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                           จำนวนรายวิชา/จำนวนชั่วโมง X 100 

ร้อยละของรายวิชา/ชั่วโมง = 

                              จำนวนรายวิชาทั้งหมดท่ีเปิดสอน/จำนวนชั่วโมงท้ังหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละของหลักสตูรทีม่ีรายวิชาเรียนรู้ในชุมชน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 13 

ตัวช้ีวัด UMDC13 ระดับความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของนิสิตช้ันปีสุดท้ายต่อหลักสูตร 

คำนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของรับบริการการศึกษา ทั้งหลักสตูรให้ปรญิญา หลักสูตร
ระยะสั้น และฝึกอบรมในหลักสูตรของวิทยาลัย 

ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ความไม่พึงพอใจของนิสิตช้ันปีสุดท้ายต่อหลักสตูรให้ปรญิญาของ
วิทยาลัยในแตล่ะหลักสตูร 



หน่วยวัด ระดับ (ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด) ของความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ 

สูตรคำนวณ ความพึงใจ ประเมินและคิดวิเคราะห์จากโปรแกรมสำเร็จรูป (ใช้ค่า Mean, SD)      
 
                               จำนวนผู้ที่ตอบไม่พึงพอใจ X 100 

ไม่พึงพอใจ = 

                                  จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 14 

ตัวช้ีวัด UMDC14 ระดับความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของนิสิตการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจำหลักสตูร 

คำนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์แต่ละ
คนและแตล่ะหลักสูตร 
ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ความไม่พึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์แต่
ละคนและแตล่ะหลักสตูร 

หน่วยวัด ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  (ประเมินจากระบบกลาง) 
สูตรคำนวณ - 
Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัความพึงพอใจ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 15 

ตัวช้ีวัด UMDC15 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

คำนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแต่ละหลักสตูร 

หน่วยวัด ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  (ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินจากระบบกลาง) 
สูตรคำนวณ - 
Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัความพึงพอใจ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 16 

ตัวช้ีวัด UMDC16 จำนวนการกระทำความผดิของนิสิต 

คำนิยาม การกระทำความผดิของนิสิต หมายถึง การทำความผดิที่ฝ่าฝืนระเบยีบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัหรือวินัยนสิิต หรือกระทำความผิดจากภายนอกที่ทางวิยาลัยได้รับเรื่องร้องเรียน
และสบืสวนแล้วเป็นความผิดตามที่ถูกร้องเรียน 

หน่วยวัด จำนวนครั้งในการกระทำความผิดต่อปีการศึกษา 

สูตรคำนวณ - 
Diagnostic Questions 1. รายงานความผดิของนิสิตในแตล่ะหลักสตูร เทียบกับปีท่ีผ่านมา 2-3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 2-3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 17 

ตัวช้ีวัด UMDC17 อัตราการลาออกของนิสิตระดับปรญิญาตรี รวมพ้นสภาพ 

คำนิยาม การลาออก หมายถึง การที่นิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตร ลงทะเบียนเข้าศึกษาและได้
ลาออก หรือพ้นสภาพตามระเบยีบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย จากการเป็นนิสติในแตล่ะปี
การศึกษา 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                จำนวนนิสิตลาออก/พ้นสภาพ X 100 

การลาออก/พ้นสภาพ = 

                               จำนวนนิสิตทั้งหมด (ของอาจารย์ที่ปรึกษา/หลักสูตร) 
Diagnostic Questions 1. รายงานการลาออก เทียบกับปทีี่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 18 

ตัวช้ีวัด UMDC18 จำนวนครั้งความผิดพลาด ข้อร้องเรียนการวัดและประเมินผล 

คำนิยาม ความผิดพลาด ข้อร้องเรียนการวดัและประเมินผล หมายถึง ความผิดพลาดจากการประเมินการ
เรียนของอาจารยผ์ู้สอนในหลักสตูร และจะต้องนำเข้ามาพิจารณาในคณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร หรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร และดำเนินการแก้ไขผา่นคณะกรรมการของมหาวิทยาลยั 

หน่วยวัด จำนวนครั้ง 

สูตรคำนวณ -ไม่ใช้ 

Diagnostic Questions 1. รายงานความผดิพลาด ข้อร้องเรียนการวัดและประเมินผล เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 



ตัวชี้วัด UMDC 19 

ตัวช้ีวัด UMDC19 ร้อยละของผู้เรยีนจบการศึกษาตามกำหนดเวลา 

คำนิยาม ผู้เรยีนจบการศึกษาตามกำหนดเวลา หมายถึง นิสติที่เรยีนจบตามโครงสร้างหลักหลักสูตรและ
ระเวลาที่หลักสูตรกำหนด ตาม มคอ.2 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                จำนวนผู้จบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา X 100 

ผู้จบการศึกษา = 

                               จำนวนนิสิตตามแผนการเรียนทั้งหมดในหลักสูตร 

Diagnostic Questions 1. ผู้เรียนจบการศึกษาตามกำหนดเวลา เทียบกับปีที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 20 

ตัวช้ีวัด UMDC20 ร้อยละของผู้เรยีนมีคุณสมบัตติามเกณฑ์ที่กำหนด 

คำนิยาม ผู้เรยีนมีคณุสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด หมายถึง นักเรยีน หรือผูส้นเข้ามาเป็นนิสติ มีคณุสมบัติ
ตรงกับหลักเกณฑ์ที่หลักสตูรกำหนดไว้ ก่อนรับสมัครผู้เรียน 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                จำนวนนิสิตตามเกณฑ์ในแต่ละปีการศึกษา X 100 

ผู้เรียน = 

                                       จำนวนนิสิตที่รับในแต่ละปีการศึกษา 

Diagnostic Questions 1. ผู้เรียนมีคุณสมบตัิตามเกณฑ์ที่กำหนด เทียบกับปีที่ผา่นมา 3 ปียอ้นหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 21 

ตัวช้ีวัด UMDC21 ร้อยละของหลักสตูรได้รับการทบทวนการวัดและประเมินผล 

คำนิยาม หลักสตูร หมายถึง หลักสตูรที่เปดิทำการเรียนการสอนของวิทยาลัยทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ  
การทบทวน หมายถึง การตรวจสอบวิธีการวัดและประเมินผลในแตล่ะรายวิชา ว่าเป็นไปตาม 
มคอ.2 และ มคอ.3 โดยจะต้องมีการทบทวนทุกภาคเรยีน ผู้ที่ทำหนา้ที่ทบทวนได้แก่ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                      จำนวนหลักสูตร X 100 

ร้อยละของหลักสูตร  = 



                                      จำนวนหลักสูตร 

Diagnostic Questions 1. หลักสูตรที่มีการทบทวน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 22 

ตัวช้ีวัด UMDC22 ร้อยละของผู้เรยีนได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา (เลือกตามความต้องการตามสมรรถนะวทิยาลัย หลักสูตร 
สาขาวิชา) 
คำนิยาม ผู้เรยีน หมายถึง นิสติของวิทยาลยัการจัดการเพื่อการพัฒนาทุกหลกัสูตร ทุกสาขาวิชา 

กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่แสดงถึงอัตลักษณ์ ของวิทยาลัย หลักสตูร หรือสาขาวิชา 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                            จำนวนนิสิตที่เข้าร่วมกิจทั้งหมด X 100 

ร้อยละ = 

                       จำนวนนิสติของวิทยาลัย/หลักสูตร/สาขาวิชาทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. ร้อยละของนิสิตทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม เทียบกับปีท่ีผา่นมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 23 

ตัวช้ีวัด UMDC23 ระบบสนับสนุนการศึกษา 

คำนิยาม ระบบสนบัสนุนการศึกษา หมายถงึ ระบบที่วิทยาลัยจดัให้กับนิสติ หรืออาจารยเ์พื่อใช้สนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน และการวิจัย 

หน่วยวัด ระบบ 

สูตรคำนวณ - 
Diagnostic Questions 1. ระบบสนับสนุนการศึกษา เทียบกับปีที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 24 

ตัวช้ีวัด UMDC24 ร้อยละของผู้เรยีนได้เลื่อนช้ันในแต่ละป ี

คำนิยาม ผู้เรยีน หมายถึง  นิสิตของวิทยาลยัการจัดการเพื่อการพัฒนา ได้เลือ่นช้ันในแต่ละปีการศึกษา
แยกตามสาขาวิชา หลักสูตรและภาพรวมทั้งวิทยาลัย 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                          จำนวนที่เลื่อนชั้น X 100 



ร้อยละของนิสิตเลื่อนชั้น  = 

                             จำนวนนิสิตทั้งหมด (ของวิทยาลัย หลักสูตร หรือสาขาวิชา) 
Diagnostic Questions 1. ร้อยละของนิสิตทีไ่ดเ้ลื่อนช้ัน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 25 

ตัวช้ีวัด UMDC25 ร้อยละของหลักสตูรได้รับการปรับปรุงตามระยะเวลาที่กำหนด 

คำนิยาม หลักสตูร หมายถึง หลักสตูรของวทิยาลัยทุกหลักสูตร ที่ไดร้ับการปรับปรุงตามระยะเวลาที่
กำหนดหรือตามที่มติที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการปรับปรุง 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                        จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุง X 100 

ร้อยละของหลักสูตร  = 

                                  จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่ต้องปรับปรับปรุง 

Diagnostic Questions 1. หลักสูตรที่มีการปรับปรุง เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 26 

ตัวช้ีวัด UMDC26 อัตราการคงอยู่ของนิสิตระดับปรญิญาตรี (ไม่รวมนสิิตชั้นปีที่ 1) 

คำนิยาม การคงอยู่ของนิสิตระดับปริญญาตรี หมายถึง นิสิตทีย่ังศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้น จากช้ันปีท่ี 
1 ช้ันปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 รวมสาขาวิชา หลักสูตร และวิทยาลัย 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                                จำนวนนิสิตคงเหลือ X 100 

ร้อยละการคงอยู่ของนิสิสต  = 

                              จำนวนนิสิตทั้งหมดก่อนเลื่อนชั้น แต่ละสาขาวิชา หลักสูตร 

Diagnostic Questions 1. การคงอยู่ของนิสิต เทียบกับปทีี่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 27 

ตัวช้ีวัด UMDC27 ร้อยละของงานวิจัยท่ีผ่านมาตรฐานจริยธรรมวิจยัในคน 

คำนิยาม งานวิจัย หมายถึง งานวิจัยท่ีบุคลากรวิทยาลัยดำเนินการวิจัยในแตล่ะปีการศึกษา ทีข่อรับรอง
ผ่านมาตรฐานจริยธรรมวิจัยในคนของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย หรอืหน่วยงานภายนอก 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                            จำนวนงานวิจัยที่ผ่านการรับรอง X 100 

ร้อยละวิจัยผ่านการรับรอง  = 

                                            จำนวนงานวิจัยที่บุคลากรทำทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. งานวิจัยวิจัยท่ีผ่านการรับรอง เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 28 

ตัวช้ีวัด UMDC28 ร้อยละผลงานวิจยัของนิสิตที่ไดร้ับการเผยแพร ่

คำนิยาม ผลงานวิจัย หมายถึง งานวิจัยของนิสิตที่ดำเนินการเสรจ็เสมบูรณ์และได้นำไปเผยแพร่ในวารสาร 
วิชาการหรือการเสนอผลงานวิจัยต่อที่ประชุมวิชาการในระดับชาตหิรือนานาชาติ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                        จำนวนงานวิจัยของนิสิตที่เผยแพร่ X 100 

ร้อยละของงานวิจัยที่เผยแพร่  = 

                                         จำนวนงานวจิัยทั้งหมดของนิสิต 

Diagnostic Questions 1. งานวิจัยท่ีเผยแพร่ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 29 

ตัวช้ีวัด UMDC29 จำนวนงานวิจัยของอาจารย์ที่นำไปใช้ประโยชน ์

คำนิยาม งานวิจัย หมายถึง งานวิจัยท่ีบุคลากรวิทยาลัยดำเนินการวิจัยเสรจ็สิน้สมบูรณ์ และมีการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในชุมชน สังคมในพ้ืนท่ีที่ทำวิจัย หรือพ้ืนท่ีอื่น โดยนับจำนวนวิจัย และ
พื้นที่การนำไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยวัด จำนวน 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 



ตัวชี้วัด UMDC 30 

ตัวช้ีวัด UMDC30 ระดับผลการประเมินความพึงพอใจงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย ์

คำนิยาม ผลการประเมินความพึงพอใจงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์วิทยาลัยที่รับทุนเพื่อทำ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือลงพื้นที่ทำวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ มี
การประเมินความพึงพอใจการดำเนินการวิจัยและการนำไปใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

หน่วยวัด ระดับ (ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. ผลการประเมินความพึงพอใจงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 31 

ตัวช้ีวัด UMDC31 ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยท่ีได้รับทุนวจิัยหรืองานสร้างสรรค์จากแหล่งทนุภายนอก 

คำนิยาม อาจารย์ประจำและนักวิจัย หมายถึง อาจารย์ประจำและนักวิจยัในสังกัดวิทยาลยัที่ไดร้ับทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์จากแหล่งทุนภายนอก หรือทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ร่วมโดยรับงบประมาณ
จากแหล่งทุนภายนอก (นอกวิทยาลัยหรือมหาวิทยา) 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                        จำนวนอาจารย์หรือนักวิจัยที่ได้รบัทุน X 100 

ร้อยละของอาจารย์  = 

                                         จำนวนอาจารย์หรือนักวิจัยทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยท่ีได้รับทุนวิจัยฯ เทียบกับปีท่ีผา่นมา 3  
    ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 32 

ตัวช้ีวัด UMDC32 ระดับผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจต่อการบริการวิชาการ 

คำนิยาม การบริการวิชาการ หมายถึง การให้ความรู้ การใหค้ำแนะนำ และการจัดฝึกอบรมที่บุคลากรของ 
วิทยาลัยจัดให้แก่ บุคคล ชุมชน หรือผู้สนใจ (หรืออาจจะนำข้อมลูจากท่ีมหาวิทยาลัยดำเนินการ 
มาจัดทำสารสนเทศ) 

หน่วยวัด ค่าเฉลี่ย (5 ระดับ)  
สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 33 

ตัวช้ีวัด UMDC33 ความผูกพันของผูร้ับบริการวิชาการต่อวิทยาลัย 

คำนิยาม ความผูกพัน หมายถึง ความผูกพันของผู้รับบริการวิชาการต่อวิทยาลัย ทั้งนิสิตปัจจบุัน ศิษย์เก่า 
ผู้ใช้บริการฝึกอบรมหรือวิชา โดยการรับบริการแล้วกลับมาใช้อีกหรือการบอกต่อให้ผู้เข้ามาใช้
บริการของวิทยาลัยการจัดการเพือ่การพัฒนา 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                          จำนวนผูใ้ช้บริการที่บอกต่อ และที่เข้ามาใช้อีก X 100 

ความผูกพัน = 

                         จำนวนผูใ้ช้บริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานความผูกพันของผูร้ับบริการวิชาการต่อวิทยาลัยเทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 34 

ตัวช้ีวัด UMDC34 ร้อยละของชุมชนเป้าหมายเดิมทีม่ีข้อเสนอให้จดัโครงการบริการวิชาการ 

คำนิยาม ชุมชนเป้าหมาย หมายถึง ชุมชนที่ดำเนินการให้บริการวิชาการและเสนอให้วิทยาลัยดำเนินการ
ให้ดำเนินโครงการต่อจากปีท่ีผ่านมา 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                       จำนวนชุมชนที่ขอให้วิทยาลัยดำเนินการให้บริการต่อ X 100 

ชุมชนเป้าหมาย = 

                         จำนวนชมุชนที่วิทยาลัยให้บริการในปีที่ผ่านมาทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละชุมชนท่ีใหบ้ริการวิชาการ เทียบกับปีท่ีผา่นมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี



3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 35 

ตัวช้ีวัด UMDC35 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด (ปีงบประมาณ) 
คำนิยาม โครงการบริการวิชาการ หมายถึง โครงการที่วิทยาลัยได้ให้บริการวิชาการทั้งบริการแบบใหเ้ปล่า 

และหารายได้ โดยต้องดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนดตามสัญญาหรือตามทีร่ะบไุว้ใน
โครงการ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                   จำนวนผู้โครงการบริการที่เสร็จตามเวลา X 100 

โครงการบริการวิชาการฯ  = 

                                           จำนวนโครงการบริการทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละโครงการบริการวิชาการฯ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 36 

ตัวช้ีวัด UMDC36 ร้อยละของการสง่มอบเป็นไปตามข้อกำหนด 

คำนิยาม การส่งมอบงาน หมายถึง การจัดซือ้จัดจ้างและมีการส่งมอบงานเป็นตามข้อกำหนดไว้ใน
รายละเอียดงานที่กำหนด  (TOR) 

หน่วยวัด ร้อยละ 
สูตรคำนวณ                                   จำนวนการส่งมอบงานตามข้อกำหนด X 100 

ส่งมอบงานตามข้อกำหนด  = 

                                       จำนวนการส่งมอบงานทั้งหมดทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละการส่งมอบงานตามข้อกำหนด เทียบกบัปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 37 

ตัวช้ีวัด UMDC37 ระยะเวลาการขอเข้ารับบริการวิชาการ 

คำนิยาม การขอเข้ารับบริการ หมายถึง การขอเข้ารับบริการวิชาการของนิสติ หรือ ชุมชน หรือ 
ประชาชนท่ัวไปที่ติดต่อขอเข้ารับบริการวิชาการของวิทยาลยั 

ระยะเวลาดำเนินการ หมายถึง ระเวลาในการให้ข้อมลู และการเข้ารบับริการวิชาการให้บอกเน
จำนวน ช่ัวโมง วัน หรือ สัปดาห ์

หน่วยวัด ช่ัวโมง วัน หรือ สัปดาห ์



สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานผู้ตดิต่อขอรับบริการวิชาการ  เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 38 

ตัวช้ีวัด UMDC38 ร้อยละของ งาน โครงการดำเนินงานตามแผนพัฒนาวิทยาลัย 

คำนิยาม งาน โครงการ หมายถึง งาน หรือโครงการที่เสนอไว้เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาวิทยาลยั ปี 
2565-2568 ได้ดำเนินการกรอบระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว ้

หน่วยวัด ร้อยละ 
สูตรคำนวณ                                 จำนวนงาน/โครงการที่ดำเนินการตามแผน X 100 

ร้อยละของงาน โครงการฯ = 

                                  จำนวนงาน/โครงการทั้งหมดที่วางแผนไว้ 
Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละของงาน/โครงการที่เป็นไปตามแผนพัฒนาฯ เทียบกับปีที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 39 

ตัวช้ีวัด UMDC39 ร้อยละของ งาน โครงการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ 

คำนิยาม งาน โครงการ หมายถึง งาน หรือโครงการที่เสนอไว้เพื่อให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการในแตล่ะปี 
ได้ดำเนินการกรอบระยะเวลาตามแผนที่วางไว ้

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                 จำนวนงาน/โครงการที่ดำเนินการตามแผน X 100 

ร้อยละของงาน โครงการฯ = 

                                  จำนวนงาน/โครงการทั้งหมดที่วางแผนไว้ 
Diagnostic Questions 1. รายงานร้อยละของงาน/โครงการที่เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการ เทยีบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ี

   ย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 40 

ตัวช้ีวัด UMDC40 จำนวนการกระทำความผดิทางการเงินท่ีถูกตรวจสอบโดย สตง 

คำนิยาม ความผิด หมายถึง การกระของบุคลากรของวิทยาลยัที่ดำเนินการโครงการต่าง ในวิทยาลัย
นำไปสู่การทำความผิดตามกฎระเบียน ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน และสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดินขอให้บุคลากรของวิทยาลยัเข้าช้ีแจง 

หน่วยวัด จำนวน 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนการกระทำความผิดทางการเงินท่ีถูกตรวจสอบโดย สตง เทียบกับปีท่ีผา่นมา  
   3 ป ีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 41 

ตัวช้ีวัด UMDC41 จำนวนการกระทำความผดิของผู้บริหารและบุคลาการ 

คำนิยาม ความผิด หมายถึง การกระของทั้งผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลยัที่ดำเนินงานโครงการ หรือ
การปฏิบัติอื่น ๆ ในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือภายนอกและนำไปสู่การทำความผิดตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นของวิทยาลัย มหาวิทยาลยัหรืออ่ืน ๆ และช้ีถึงการ
กระทำท่ีผิดกฎระเบียบ และข้อบังคับ 

หน่วยวัด จำนวน 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนการทำความผิดตามกฎระเบยีน ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องของผู้บริหารและบุคลากร    
    เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 42 

ตัวช้ีวัด UMDC42 ผลการประเมินผูบ้ริหารระดับสูง 

คำนิยาม ผู้บริหารระดับสูง หมายถึงผลการประเมิน ผู้อำนวยการ หรือคณบดขีองวิทยาลัย  
การประเมิน หมายถึง การประเมนิผู้บริหารระดับประจำปี โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นท้ังบุคลากรภายใน
องค์กร และภายนอก  
หมายเหตุ ดำเนินการประเมิน หรอืใช้ผลการประเมิน หรือการนำผลการประเมินที่ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยัดำเนินการมาจัดทำสารสนเทศ 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัคะแนนผลการประเมิน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ีย้อนหลัง 



2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 43 

ตัวช้ีวัด UMDC43 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัตหิน้าท่ีของคณะกรรมการประจำวิทยาลัย 

คำนิยาม การประเมิน หมายถึง การประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าทีข่องคณะกรรมวิทยาลยั ในฐานะที่เป็น
คณะกรรมการในการกำกับดูแลการบริหารของวิทยาลัย 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะบุคคลที่มีคำสั่งจากมหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
กรรมการประจำวิทยาลัย 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัคะแนนผลการประเมิน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 44 

ตัวช้ีวัด UMDC44 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการนำองค์กร 

คำนิยาม การรับรู้ หมายถึง การที่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัย รับรู้ข่าวสาร และเข้าใจถึงแนวทางการ
ดำเนินการงาน การจัดการของวิทยาลัย 

ผู้ประเมิน หมายถึง บุคลากรภายในและภายนอกองค์กร (วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา) 
หมายเหตุ ดำเนินการประเมิน หรอืใช้ผลการประเมิน หรือการนำผลการประเมินที่ส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัยดำเนินการมาจัดทำสารสนเทศ 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัคะแนนผลการประเมิน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 45 

ตัวช้ีวัด UMDC45 ผลการประเมินการรับรูภ้าพลักษณ์ของวิทยาลัย 

คำนิยาม ภาพลักษณ์ หมายถึง การรบัรู้และการเข้าใจที่มีต่อวิทยาลัยในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะนิสติ 
การบริการ ด้านบุคลากร การกำกบัดูแลกจิการที่ดี และความรับผดิชอบต่อสังคม 

หมายเหตุ ดำเนินการประเมิน หรอืใช้ผลการประเมิน หรือการนำผลการประเมินที่ส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัยดำเนินการมาจัดทำสารสนเทศ 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 



สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานระดบัคะแนนผลการประเมิน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ป ีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 46 

ตัวช้ีวัด UMDC46 ผลลัพธ์ด้านการสือ่สารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผูเ้รียน และลูกค้ากลุม่ 

คำนิยาม ความผูกพัน หมายถึง ความผูกพันของผู้รับบริการวิชาการต่อวิทยาลัย ทั้งบุคลากร ผู้เรยีน และ
ลูกค้ากลุม่ มีความรัก หวงแหน คงอยู่ และการบอกต่อใหผู้้เข้ามาใช้บริการของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานความผูกพัน เทียบกับปทีี่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 47 

ตัวช้ีวัด UMDC47 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของสว่นงาน 

คำนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีดี มีความสุขเมื่อได้รับจากวิทยาลัยในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจา้หนา้ที่ ได้แก่ มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ให้บริการ มีอัธยาศัย
ไมตรี ช่วยเหลือให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการให้บริการ มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัต/ิ
บริการตามลำดับก่อนหลัง ด้านอำนวยความสะดวก ได้แก่ ความสะดวก สบาย ปลอดภัย ของ
สถานท่ี ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

หน่วยวัด ระดับคะแนน (5 ระดับ) 
สูตรคำนวณ ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป 

Diagnostic Questions 1. รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 48 

ตัวช้ีวัด UMDC48 จัดทำแผนการป้องกันความเสี่ยงและกำหนดมาตรการป้องกัน 

คำนิยาม แผน หมายถึง หมายถึงแผนความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนนิการตามพันธกิจของ
วิทยาลัย และหากเกดิความเสี่ยงหรือมีผลกระทบวิทยาลัย จะต้องมีแนวทางการป้องกีนเพื่อ
ไม่ให้วิทยาลยัเกิดความเสียหาย 

หน่วยวัด จำนวน 



สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนแผนฯ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 49 

ตัวช้ีวัด UMDC49 กิจกรรมประชาสมัพันธ์ แผนป้องกันความปลอดภัย 

คำนิยาม กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ีให้บุคลากร นิสติได้ทราบถึงขั้นตอน แนวปฏิบัติหาก
เกิดขึ้นในอาคารหรือมหาวิทยาลัย  
แผน หมาย ถึง การกำหนดแผน และการปฏิบัตติามแผนช่วยเหลือ การอพยพเมื่อเกิดเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยในอาคาร เช่น ไฟไหม้ ลิฟค้าง เป็นต้น 

 
 

หน่วยวัด จำนวน 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนแผนฯ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 50 

ตัวช้ีวัด UMDC50 จำนวนระบบการติดตาม ทบทวนการดำเนินงาน 

คำนิยาม ระบบการติดตาม หมายถึง ระบบที่ใช้ในวิทยาลัยเพื่อติดตามการดำเนินงานตามพันกิจ 
ยุทธศาสตร์ หรือ แผนของวิทยาลยั เช่น ระบบการติดตามการลาออกของนิสิต ระบบการ
ติดตามรายดำเนินงานตามตัวช้ีของบุคลาการ ระบบการติดตามการดำเนินงานตามแผนฯ เป็น
ต้น เพื่อนำมาทบทวนกระบวนการ ผลการดำเนินการในระหว่างดำเนินการเพื่อปรับปรุง
แก้ปัญหาก่อนสิ้นสุดโครงการ 

หน่วยวัด จำนวนระบบ 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. รายงานจำนวนระบบการตดิตาม เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลงั 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 51 

ตัวช้ีวัด UMDC51 สัดส่วนตำแหน่งวชิาการของบุคลากรสายวิชาการ 

คำนิยาม สัดส่วนตำแหน่งวิชาการ หมายถึง สัดส่วนของอาจารย์ประจำวิทยาลัยที่ตำแหน่งวิชาการ (ผศ. 
รศ. ศ.) กับอาจารย์ทั้งหมด และคดิการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของตำแหน่งวิชาการ 

หน่วยวัด จำนวน และสดัส่วน  
สูตรคำนวณ                                             จำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการ X 100 

สัดส่วนอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการ = 

                                                    จำนวนอาจารย์ทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. สัดส่วนอาจารย์ที่มตีำแหน่งวิชาการ เทียบกับปีที่ผา่นมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 52 

ตัวช้ีวัด UMDC52 การบรรจุบุคลากรตามกรอบระยะเวลา 

คำนิยาม การบรรจุบุคลากร หมายถึง การดำเนินการบรรจุบุคลากรทีผ่่านการคัดเลือกทั้งสายสนับสนุน 
สายวิชาการเป็นพนักงานและพนักงานพิเศษของวิทยาลัย 

กรอบระยะเวลา หมายถึง ขอบเขตของเวลาที่ทางวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยกำหนดว่าควร
ดำเนินการให้แล้วเสร็จในระเวลาที่กำหนด 

หน่วยวัด จำนวนครั้งในการดำเนินการ 

สูตรคำนวณ ไม่ม ี

Diagnostic Questions 1. จำนวนครั้งของการบรรจุแต่งตัง้เป็นบุคลากรวิทยาลัย เทียบกับปีที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด UMDC 53 

ตัวช้ีวัด UMDC53 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาตามความจำเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

คำนิยาม บุคลากร หมายถึง บุคลากรของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนาทั้งสายสนับสนุน สายวิชาการ 
ทั้งที่เป็นพนักวิทยาลัย และพนักงานพิเศษ 

การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตนเองของบุคลากรตามที่วิทยาลัย มหาวิทยากำหนด 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                             จำนวนบุคลากรที่พัฒนาตนเอง X 100 

ร้อยละการพัฒนาบุคลากร        = 

                                                  จำนวนบุคลากรทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานการพัฒนาบุคลากรวิทยาลัย เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 54 

ตัวช้ีวัด UMDC54 ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วนงาน/หน่วยงานท่ีไดร้บัการพัฒนา 

คำนิยาม ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนาได้แก่ ผู้อำนวยการ/คณบดี 
รองผำนวยการ-รองคณบดี หัวหนา้สำนักงาน  
การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตนเองของผู้บริหารตามที่วิทยาลยั มหาวิทยากำหนด ตามที่
ตนเองต้องเพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ หรือการเปน็ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปใน
อนาคต 

 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                             จำนวนผู้บริหารที่พัฒนาตนเอง X 100 

ร้อยละการพัฒนาผู้บริหาร        = 

                                                  จำนวนผู้บริหารทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานการพัฒนาบุคลากรวิทยาลัย เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 55 

ตัวช้ีวัด UMDC55 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร (ภาพรวม) 
คำนิยาม การคงอยู่ หมายถึง การที่บุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุนยังคงอยู่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย

โดยไม่ได้ลาออก พ้นสภาพการเปน็พนักงานของวิทยาลัย 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                             จำนวนบุคลากรคงเหลือ X 100 



การคงอยู่ของบุคลากร        = 

                                                จำนวนบุคลากรทั้งหมด 

Diagnostic Questions 1. รายงานการคงอยู่ของบุคลากรวิทยาลัย เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปยี้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 56 

ตัวช้ีวัด UMDC56 ระดับความผูกพันของบุคลากร (ภาพรวม) (ใช้ตามตัวช้ีวัดของ TSU-32) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  
 
 

ตัวชี้วัด UMDC 57 

ตัวช้ีวัด UMDC57 ค่าเฉลีย่บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (ภาพรวม) 
คำนิยาม บรรยากาศ หมายถึง ผลการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของวิทยาลัยต่อบรรยากาศในที่

ทำงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน 

หน่วยวัด ค่าเฉลี่ย ( 5 ระดับ) ผลการประเมนิจากสาวนกลาง 

สูตรคำนวณ - 
Diagnostic Questions 1. ผลการประเมินบรรยากาศการทำงานของบุคลากร เทียบกับปีท่ีผา่นมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

ตัวชี้วัด UMDC 58 

ตัวช้ีวัด UMDC58 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการที่มีกจิกรรมความร่วมมือ 

คำนิยาม เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง หน่วยงานท่ีได้ทำบันทึกความร่วมมอืทางวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีดำเนินกิจกรรมร่วมกันในปีการศึกษาน้ัน 

กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ไดร้ะบุไว้ในบันทึกข้อตกลงทางวิชาการ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                                  จำนวนหน่วยงานที่ทำกิจกรรมในปีนั้น X 100 

ร้อยละของเครือข่าย  = 

                                   จำนวนหน่วยงานทั้งหมดที่ทำความร่วมมือ 

Diagnostic Questions 1. หน่วยงานท่ีดำเนินกิจกรรมร่วมกัน เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

ใช้ตัวชี้วัด TSU-32 



2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

UMDC59 

ตัวช้ีวัด UMDC59 จำนวนงบประมาณที่ใช้พัฒนาสมรรถนะนิสติ (ใช้ตามตัวช้ีวัดของ TSU-20) 

คำนิยาม  

หน่วยวัด  

สูตรคำนวณ  

Diagnostic Questions  

 
UMDC60 

ตัวช้ีวัด UMDC60 ร้อยละของงบประมาณที่ใช้พัฒนาบุคลากรวิทยาลยั 

คำนิยาม งบประมาณที่ใช้พัฒนาบุคลากรวทิยาลัย หมายถึง งบประมาณประจำปีงบประมาณของวิทยาลัย
ที่ใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณนั้น  

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                              จำนวนเงินงบประมาณพัฒนาบุคลากรประจำปีงบฯ X 100 

งบประมาณพัฒนาบุคลากร  = 

                                   จำนวนเงินงบประมาณเงินได้ทั้งท้ังประจำปีงบฯ 

Diagnostic Questions 1. งบประมาณทีใ่ช้พัฒนาบุคลากรวิทยาลัย เทยีบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

 

UMDC61 
ตัวช้ีวัด UMDC61 ร้อยละของงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการวิจยั งานสร้างสรรค์ของบุคลากรวิทยาลัยและอาจารย์ประจำหลักสตูร 

คำนิยาม งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ใช้สนับสนุนการวิจัย งานสร้างสรรค์ของบุคลากรวิทยาลัย
และอาจารย์ประจำหลักสตูรประจำปีงบประมาณ 

หน่วยวัด ร้อยละ 

สูตรคำนวณ                              จำนวนเงินงบประมาณสนับสนุนวิจัยฯประจำปีงบฯ X 100 

งบประมาณสนับสนุนวิจัยฯ  = 

                                   จำนวนเงินงบประมาณเงินได้ทั้งท้ังประจำปีงบฯ 

Diagnostic Questions 1. งบประมาณทีใ่ช้สนับสนุนวิจัยฯ เทียบกับปีท่ีผ่านมา 3 ปีย้อนหลงั 

2. รายงานย้อนหลัง 3 ป ี

3. รายงานในรูปแบบตาราง การฟ หรือแผนภมูิอื่นท่ีมองเห็นภาพอนาคต 

ใช้ตัวชี้วัด TSU-20 



 


