
 สัมมนาประสบการณ์วชิาชีพ 

          (Seminar in Professional Experience) 

1 
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บทนำ  

 (ย่อหน้า 1.5 cm ประเภทของฟอนต์ TH sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกต)ิ  
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ของเรื่อง วัตถุประสงค์เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้างคำจำกัด
ความหรือนิยามต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน)  
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บทสรุป  
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ๆ ซึ่งอาจจะทำให้ลักษณะเป็นการย่อใจความสำคัญ กล่าวคือ การเลือกบางประเด็นที่สำคัญ ๆ ของบทความ มาเขียน
รวมกันไว้อย่างสั้น กระฉับและชัดเจนท้ายบท)  
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เอกสารอ้างอิง 
 
การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ศึกษาและดูตัวอย่างหลักการเขียนอ้างอิง  
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความวิชาการ 
 

แผนการปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏริูปแห่งชาติ : แนวทางเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
องค์การตำรวจไทย  

Police Reform Plan, National Reform Council : Guidelines for solving 
problems of Thai Police Organization 

 
พิเชษฐ พิณทอง1 และตำรวจ ยตุิธรรม2  
Pichate Pinthong1 Police Justice2  

 
 

บทคัดย่อ 
 
   ปัญหาขององค์การตำรวจอาจเป็นปัญหาหลักหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทาอาญาของประเทศไทย         
ดังนั้นองค์การตำรวจของไทยจึงได้มีการปฏิรูปตั้งแต่ พ.ศ.2520 เป็นต้นมา แต่กระบวนการปฏิรูปดังกล่าวถือว่ายังไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเสร็จสมบูรณ์ ทำให้ในปีพ.ศ.2558 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้มีการปฏิรูป
ตำรวจอีกครั้ง ปัญหาเรื่องขององค์การตำรวจ จึงเป็นเรื่องที่มีความน่าสนใจอย่างมากท่ีจะทำการศึกษา บทความนี้เป็น
การวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์การตำรวจไทยซึ่งต้องการที่จะอธิบายปัญหาภาพรวมขององค์การตำรวจ และ
นำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา โดยมีแผนการปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติมาเป็นฐานในการเสนอแนะ
แนวทาง สำหรับข้อค้นในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัญหาโครงสร้างองค์การหรือปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การตำรวจ
ควรที่จะพิจารณาเป็นอันดับแรกของแผนการปฏิรูปกิจการตำรวจ 
 
คำสำคัญ: สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, วิกฤติ, แนวทาง, การปฏิรูป 

ABSTRACT 
   
   Problems of Thai Police Organization could be one of the main problems for Criminal Justice 
Administration of Thailand. Thus, Thai Police Organization had been reformed since 1977 but the 
process was not completed. In 2015, the reform plan was revised by General Prayut Chan-o-
Cha,Prime Minister. Problems of Thai Police Organization are interesting. This article involved 
documentary research method which was about Thai Police Organization. The objective of this 
article is to explain overall problems and to present guidelines in solving problems of Thai Police 
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Organization based on Police Reform Plan, National Reform Council. The findings showed that the 
problems related to Organization Structure are considered to be the first priority of Police Reform 
Plan. 
 
KEYWORDS: problems, guidelines, Royal Thai Police 
    

บทนำ 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติถือเป็นองค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก เป็นต้นธาร
ของกระบวนการยุติธรรมที่เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหายจากการกระทำความผิดของ
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การใด ตำรวจมีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สืบสวนสอบสวนเพ่ือนำผู้กระทำความผิด
มาลงโทษและนำเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเพ่ือให้สังคม
อยู่ในความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อาจกล่าวได้ว่าตำรวจเป็นผู้ถือกฎหมายและ
บังคับใช้กฎหมายมากที่สุด จึงเป็นองค์การและอาชีพที่ประชาชนคาดหวังในการอำนวยความยุติธรรมให้เมื่อต้องการ
ความเป็นธรรม สำนักงานตำรวจแห่งชาติถือเป็นองค์การที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีข้าราชการตำรวจจำนวนทั้งสิ้น 
212,887 นาย คิดเป็นร้อยละ 16.71 ของข้าราชการพลเรือนทั้งประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
, 2557) เท่ากับมีตำรวจ 344 นายต่อประชากร 100,000 คน เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน พบว่า กัมพูชามี
ตำรวจ 428 นาย อินโดนีเซียมี 243 นาย มาเลเซียมี 370 นาย พม่ามี 154 นาย บรูไนมี 1,076 นาย และสิงคโปร์มี 
752 นายต่อประชากร 1 แสนคน สำหรับประเทศจีนพบว่ามีตำรวจ 120 นาย และญี่ปุ่นมี 197 นายต่อประชากร 1 
แสนคน ในส่วนของประเทศอ่ืน เช่น ออสเตรเลียมีตำรวจ 217 นาย อังกฤษมี 307 นาย สหรัฐอเมริกามี 256 นายต่อ
ประชากร 1 แสนคน โดยสหประชาชาติกำหนดให้แต่ละประเทศควรมีตำรวจอย่างน้อย 222 นายต่อประชากร 1 แสน
คน  (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2556: 6)  

ทั้งนี้ โครงสร้างองค์การที่มีขนาดใหญ่เป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างองค์การตั้งแต่ในอดีตที่มีการนำเอางาน
ทั้งหลายที่อนุมานว่าเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมยกให้เป็นหน้าที่ของตำรวจทั้งหมด ต่อมาแม้จะ
มีหน่วยงานอ่ืนที่ควรรับหน้าที่นั้นไปทำก็ตามแต่ก็เกิดความเสียหาย (อำนาจหรือประโยชน์) หรือไม่มีหน่วยงานใดจะ
รับไปดำเนินการ งานเหล่านั้นจึงตกอยู่กับตำรวจมาจนถึงปัจจุบัน (วสิษฐ เดชกุญชร , 2550: 23) การที่มีบุคลากร
ตำรวจจำนวนมากทำให้มีเจ้าหน้าที่ตำรวจบางนายมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ใช้อำนาจในทางมิชอบ เช่น หน่วงเหนี่ยว
กักขังผู้กระทำความผิดหรือผู้บริสุทธิ์ ขู่กรรโชกทรัพย์สินจากผู้ถูกจับกุม หรือมีพฤติกรรมที่มีเจตนาใช้อำนาจหน้าที่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น เช่น กรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจจับกุมผู้กระทำผิดแล้วมีการซ้อม ทรมาน เพื่อให้รับสารภาพ 
หรือให้ข้อมูลเพ่ือการสืบสวน รวมไปถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่โดยประมาทเลินเล่อจนก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อบุคคลอื่น ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจส่วนหนึ่งจะใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน แต่
ความผิดของเจ้าหน้าที่ตำรวจจำนวนเพียงไม่กี่คนก็ทำให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ ส่งผลกระทบในทางลบ และสร้างความ
เสื่อมเสียให้กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติอย่างมาก ในขณะที่ตำรวจส่วนใหญ่ยังคงทุ่มเทแรงกายแรงใจ เสียสละต่อการ
ทำงาน เสี่ยงอันตรายในการปราบปรามอาชญากรรม และสร้างภาพลักษณ์ในทางบวกให้กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
แต่ความดีงามและความเสียสละของตำรวจเหล่านี้กลับดูเหมือนว่าจะถูกลบล้างไปจากความรู้สึกของประชาชนทันทีที่
มีข่าวปรากฏทางหน้าสื่อมวลชน การกล่าวเช่นนี้มิได้หมายความว่า การทำงานของตำรวจที่ทุ่มเทเสียสละในการปฏิบัติ
หน้าที่จะสามารถลบล้างความผิดของตำรวจที่มีพฤติกรรมนอกรีตหรือช่วยปกป้องภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ ตำรวจ
บางส่วนที่มีพฤติกรรมมิชอบได้ เพียงแต่ชี้ให้เห็นว่า ยังมีตำรวจอีกจำนวนมากที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างทุ่มเท ใช้ความรู้
ความสามารถเข้าเสี่ยงอันตรายเพ่ือจับกุมผู้กระทำผิดมาดำเนินคดีตามกฎหมาย จนทำให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
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ได้รับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ภาพลักษณ์ขององค์การก็ยังเสียหายในวงกว้าง 
ประชาชนขาดความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ และที่สำคัญคือส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนและความเป็นธรรมที่ประชาชนคาดหวังว่าจะได้รับจากกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาของไทย (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, 2552)  

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องของโครงสร้างและการบริหารจัดการขององค์การตำรวจที่ถูกแทรกแซงจากฝ่าย
การเมืองทั้งเรื่องของการบริหารและการปฏิบัติงานของตำรวจในทุกๆ ด้าน เช่น การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายผู้บัญชาการ
ตำรวจแห่งชาติ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของตำรวจตอบสนองต่อผลประโยชน์ทางการเมือง สำหรับระบบงานภายใน
โดยเฉพาะระบบบริหารงานบุคคลก็พบว่ามีปัญหาเช่นกัน ดังเช่น การแต่งตั้งโยกย้ายที่ละเลยการใช้ระบบคุณธรรม 
การวิ่งเต้นใช้เส้นสายเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง ทำให้ระบบงานสอบสวนซึ่งเป็นหัวใจหลักของงานตำรวจไม่ได้รับความ
ไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงไม่ได้รับความเชื่อมั่นว่าพนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูป
แห่งชาติ, 2558, กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550) ส่งผลให้ที่ผ่านมาสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จาก
สังคมในแง่มุมเชิงลบจนเกิดวิกฤตศรัทราต่อองค์การและเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยปัญหาดังกล่าวไม่ได้เกิดจากปัจจัยใด
ปัจจัยหนึ่ง แต่มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกันในมิติต่างๆ ที่มีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้าน
โครงสร้างภายในองค์การและปัจจัยพฤติกรรมในระดับปัจเจกบุคคล (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ , 2552) จากวิกฤต
ศรัทราของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและจากการสำรวจวรรณกรรมพบว่า มีหลายวรรณกรรมที่ได้ทำการศึกษาเพ่ือ
ปฏิรูปและแก้ไขปัญหาให้กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผู้เขียนจึงต้องการเสนอภาพรวมเก่ียวกับวิกฤตการณ์หรือปัญหา
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปเพ่ือให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติผ่านพ้นจากวิกฤตครั้งนี้
และกลับมาเป็นองค์การแห่งการอำนวยความยุติธรรมอันเป็นที่พ่ึงของประชาชน สังคม และประเทศชาติ ได้อีกครั้ง 
โดยเฉพาะหากมีการปรับแผนการปฏิรูปสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และปรับแนวคิดต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ และทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องมีการผนึกกำลังทางความรู้และความคิดร่วมมือกันอย่างจริงจังและจริงใจ 
 สำหรับประเด็นเนื้อหาสำคัญในการนำเสนอบทความนี้ประกอบไปด้วย ภาพรวมของปัญหาสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และแนวทางในการปฏิรูปสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ืออธิบายปัญหาภาพรวมขององค์การตำรวจ และนำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้แผนการปฏิรูป
กิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติมาเป็นฐานในการแนวทาง  
 
เนื้อหา (ภาพรวมของปัญหา) 
  ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การและการบริหารจัดการ 
  โครงสร้างองค์การเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ เพราะมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
และปัจจัยอ่ืนๆ ขององค์การด้วย เป็นสิ่งที่อธิบายการจัดสรรงาน ความรับผิดชอบของบุคคลและหน่วยงานทั้งองค์การ 
กำหนดความสัมพันธ์ในการรายงานที่เป็นทางการรวมถึงจำนวนลำดับชั้นของสายบังคับบัญชา ช่วงของการควบคุม 
และการจัดกลุ่มบุคคลที่อยู่ในหน่วยงานภายใน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และความร่วมมือทั้งแนวนอนและ
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แนวดิ่ง (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2556) หากการออกแบบโครงสร้างองค์การมีปัญหาย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การนั้นๆ ด้วย 
 โครงสร้างของสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นแบบดั้งเดิม มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ และมีการบริหารแบบ
รวมศูนย์อำนาจไว้ที่ส่วนกลาง (พรเพชร วิชิตชลชัย, 2558: 2) ทำให้การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับชุมชน ไม่มีกระจายอำนาจไปสู่หน่วยงานในระดับรองลงไปทำให้การบริหารงาน
ขาดประสิทธิภาพ ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ และยากต่อการตรวจสอบ (สมณ์ พรหมรส , 
2552) การมีสายบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป (พรเพชร วิชิตชลชัย , 2558:  2) การวางโครงสร้างองค์การแบบพีระมิด 
(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2557: 2) การถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง มีการจัดองค์การแบบกึ่งทหาร มีภารกิจที่ไม่ใช่
ภารกิจหลักของตำรวจอยู่มาก (ชั้นยศ) (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ , 2550) ทำให้ตำรวจต้องปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก
ของตำรวจ รวมถึงโครงสร้างองค์การที่ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน ถึงแม้ว่าโครงสร้างของ สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ มีพัฒนาการท่ีดีขึ้นมากกว่าในอดีตก็ตาม (ปนัดดา ชำนาญสุข, 2557: 4) แต่ปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมานั้นก็ยังคง
อยู่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

  (1)  การรวมศูนย์อำนาจ 
  การรวมอำนาจการตัดสินใจในองค์การนั้น หากการตัดสินใจขององค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูง

แต่เพียงผู้เดียวแสดงว่าองค์การนั้นมีการรวมอำนาจสูง ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระจายไปยังระดับต่างๆ 
ตามลำดับชั้นการบังคับบัญชา แสดงว่ามีการกระจายอำนาจมาก (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2012: 75) สำหรับ
โครงสร้างสำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น มีหน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติมากกว่า
สามสิบหน่วยงาน โดยทั้งหมดมีข่ายการบังคับบัญชาที่ทั้งยาวและทั้งกว้างขึ้นตรงกับผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติแต่
เพียงผู้เดียว ถึงแม้จะมีคำสั่งแบ่งหน้าที่ในการบังคับบัญชาให้แก่รองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติและผู้ช่วย แต่ก็เป็น
คำสั่งภายในที่อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ได้ โดยทำให้อำนาจที่แท้จริงยังคงอยู่ที่ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ นอกเสีย
จากนายกรัฐมนตรีที่จะลงไปใช้อำนาจนั้นเสียเอง ซึ่งเป็นลักษณะของการรวบอำนาจอย่ างแท้จริง (Centralization) 
ทำให้ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติมีอำนาจมาก ผู้บังคับบัญชาชั้นรองไม่มีอำนาจที่แท้จริง รวมถึงการมีสายบังคับบัญชา
ที่ยาวตั้งแต่ระดับพื้นท่ี (สถานีตำรวจ) ขึ้นไปตามลำดับชั้นถึงผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัด ผู้บัญชาการตำรวจภูธรภาค
จนถึงผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ทำให้บางครั้งเมื่อเกิดคดีขึ้นแม้ว่าจะมีผู้บัญชาการตำรวจในระดับท้องที่หรือผู้บังคับ
การตำรวจอยู่แล้ว แต่ผู้บัญชาการที่เหนือขึ้นไปก็สามารถเร่งรัดคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของพ้ืนที่ได้ หน่วยงานย่อย
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่กระจายลงไปจนถึงระดับเขต อำเภอ ตำบล ก็มีเพียงอำนาจนิตินัยแต่ไม่มีอำนาจโดย
พฤตินัยอย่างแท้จริง(วสิษฐ เดชกุญชร, 2550: 23-24)  

(2)  การแทรกแซงจากการเมือง 
  คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มี

อำนาจหน้าที่หลักในการกำหนดนโยบายการบริหารงานตำรวจ และกำกับดูแลสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตาม
นโยบาย ระเบียบแบบแผน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย โดยมีอำนาจในการให้ความเห็นชอบผู้บัญชาการตำรวจ
แห่งชาติ แต่องค์การดังกล่าวกลับถูกฝ่ายการเมืองใช้ในการคัดเลือกผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติเท่านั้น  มีการ
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติเพ่ือให้การปฏิบัติงานของตำรวจตอบสนองต่อผลประโยชน์ทาง
การเมือง ไม่ได้ให้ความสนใจในอำนาจหน้าที่ด้านอ่ืนๆ เท่าใด และไม่ได้พิจารณากำหนดนโยบายขับเคลื่อนสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติอย่างจริงจัง (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิ รูปแห่งชาติ, 2558) เพราะฝ่าย
การเมืองมีหน้าที่กำหนดนโยบาย แต่สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน้าที่นำไปปฏิบัติ (ไกรสุข สินสุข , 2552: 4) ทำให้ที่
ผ่านมาตำรวจถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง (พรเพชร วิชิตชลชัย, 2558: 2) ซึ่งฝ่ายการเมืองเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำ
ให้ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติยังเป็นผู้มีอำนาจสูงสุด (วสิษฐ เดชกุญชร, 2550: 6) ปัญหาตำรวจกับการเมืองจึงเป็น
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เรื่องของโครงสร้าง เพราะมีการวางโครงสร้างแบบพีระมิด โดยมีสำนักงานตำรวจแห่งชาติอยู่บนสุด เท่ากับว่าเมื่อฝ่าย
การเมืองเป็นผู้บังคับบัญชาผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติเพียงชั้นเดียวก็สามารถควบคุมตำรวจได้ทั้งประเทศ (บรรเจิด 
สิงคะเนติ, 2557: 2) โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ตามพระราชบัญญัติตำรวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2547 ประกอบไปด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็น
กรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นกรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นกรรมการ ปลัดกระทรวง
ยุติธรรมเป็นกรรมการ เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นกรรมการ ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติเป็นกรรมการ 
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอีก 4 คน ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากบุคคลที่ได้รับการสรรหาจากประธาน
กรรมการและกรรมการโดยตำแหน่ง (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) 

  ปัจจุบัน มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 88/2557 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 
2557 ได้เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการเหลือเพียง 9 คน ประกอบไปด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รอง
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม เป็นกรรมการ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นกรรมการ ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณเป็น
กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับเลือกจากวุฒิสภา 2 คน และผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานุการ 
(คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)          

(3)  ภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของตำรวจ 
         การจัดโครงสร้างองค์การในอดีตมีการนำเอางานที่อนุมานว่าเกี่ยวกับการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมให้เป็นหน้าที่ตำรวจทั้งหมด ต่อมาแม้จะมีหน่วยงานอ่ืนที่ควรรับเอาหน้าที่นั้นไป แต่ก็เกิด
ความเสียหาย (อำนาจหรือประโยชน์) หรือไม่มีหน่วยงานใดจะรับไปดำเนินการ งานเหล่านั้นจึงตกอยู่กับตำรวจจน
มาถึงปัจจุบัน (วสิษฐ เดชกุญชร, 2550: 23) การกำหนดภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของตำรวจแต่กำหนดไว้ว่าเป็นงาน
ของตำรวจ ส่งผลให้โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของตำรวจขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมีความสลับซับซ้อน ซึ่งยังไม่รวม
ภารกิจอ่ืนที่ตำรวจต้องไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรัฐแทบจะทุกด้าน เช่น การจัดเก็บภาษี การศุลกากร การทะเบียน 
การท่าเรือ การสื่อสาร การบิน การศึกษา แม้กระท่ังการแพทย์และมหรสพ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550: 31)  

(4)  การจัดองค์การที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
     การจัดองค์การของตำรวจได้ยึดหลักการจัดหน่วยและการบริหารแบบทหารเป็นหลัก  

แ ม้ ห น่ ว ย งาน ต ำรว จ ส่ ว น ให ญ่ ทั่ ว โล ก จ ะมี ก า รจั ด อ งค์ ก า ร แ ล ะก าร ใช้ ชั้ น ย ศ เช่ น เดี ย ว กั บ ท ห าร                                
แต่ลักษณะงานของตำรวจมีความแตกต่างจากลักษณะงานของทหารอย่างน้อย 4 ประการ ประการแรก ตำรวจ
ปฎิบัติงานโดยลำพัง มีโอกาสใช้วิจารณาณมากกว่าภายใต้ขอบเขตของการตีความตัวบทกฎหมายซึ่งไม่เหมือนกับ
ทหารที่ต้องปฏิบัติตามคำสั่งการควบคุมบังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ประการที่สอง สำหรับการริเริ่มและการวางแผน 
ตำรวจระดับปฏิบัติจะเป็นผู้ริเริ่มและเสนอขึ้นไปตามลำดับชั้น เช่น งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การบริการชุมชน 
แต่งานทหารการริเริ่มวางแผนส่วนใหญ่ขึ้นอยู่ที่ผู้บังคับบัญชา ประการที่สาม ทีมงานของตำรวจจะมีขนาดที่เล็กกว่า
ทหารและมีการทำงานที่อิสระ ในขณะที่ทหารมีการทำงานที่มีทีมงานใหญ่ เช่น หมวด กองร้อย และประการสุดท้าย 
งานหลักของตำรวจจะเกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง แต่งานของทหารจะเกี่ยวกับการป้องกัน
ประเทศ การบริหารงานตำรวจจึงควรเปลี่ยนไปสู่หลักการบริหารรัฐกิจ (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2546: 6-9) 

      มีข้อสังเกตว่าระบบชั้นยศเป็นหลักการที่ใช้ในกิจการทหารที่ต้องมีการบังคับบัญชาตามชั้นยศ
อย่างเคร่งครัดในการสงครามหรือการสู้รบ การไม่ปฏิบัติตามชั้นยศอาจทำให้งานล้มเหลว สายบังคับบัญชาที่ตำรวจผูก
ติดอยู่กับชั้นยศมากเกินไปทำให้เกิดช่องว่างในการสร้างความร่วมมือกับประชาชน รวมถึงการกำหนดค่าตอบแทนที่ผูก
ติดกับชั้นยศด้วย ทำให้ไม่สามารถกำหนดค่าตอบแทนตามลักษณะงานได้ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550: 33)  

(5)  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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         การที่ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในระบบงานของตำรวจไม่มากเท่าที่ควรส่งผลต่อการ
ตรวจสอบและการติดตามการบริห ารงานตำรวจ ซึ่ งตามพระราชบัญ ญั ติ ตำรวจแห่ งชาติ  พ .ศ . 2547 
คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) และคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ (ก.ตร.) ไม่ได้มีตัวแทนจากภาค
ประชาชนแต่อย่างใด มีเพียงผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการแต่งตั้ง (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ , 2550: 43) แม้ในปัจจุบันจะมี
คณะกรรมการบริหารงานตำรวจในระดับสถานีตำรวจแล้วก็ตาม แต่เรื่องของการกำหนดนโยบายหลักของงานตำรวจ
ยังคงมีเพียงฝ่ายการเมืองและฝ่ายตำรวจเท่านั้นที่เป็นฝ่ายกำหนดนโยบาย  

ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล 
  กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550: 31) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนหนึ่งมีการ
ละเลยการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล มีการวิ่งเต้นใช้เส้นสายเพ่ือเลื่อนตำแหน่งจนเป็นที่มาของการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ การสรรหาและผลิตบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับลักษณะของวิชาชีพ หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะความชำนาญยังมีน้อยเกินไปและไม่ทั่วถึง สวัสดิการค่าตอบแทนต่ำโดยเฉพาะชั้นประทวนที่ระบบ
ผลตอบแทนด้านตัวเงิน สวัสดิการหรือความก้าวหน้ามีความล้มเหลว (ปนัดดา ชำนาญสุข, 2557: 4) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1)  การแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองและผู้มีอำนาจผ่านคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ (ก.ตร.) 
  คณะกรรมการข้าราชการตำรวจ เป็นองค์การที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคล มีอำนาจในการ

ให้ความเห็นชอบแต่งตั้งข้าราชการตำรวจตั้งแต่รองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติจนถึงผู้กำกับการ เนื่องจากโครงสร้าง
ของตำแหน่งผู้บัญชาการหรือผู้กำกับการสถานีตำรวจในตำแหน่งและสถานที่ต่างๆ มีคุณค่าและความสำคัญแตกต่าง
กัน ทำให้มีการมุ่งหวังที่จะได้รับการแต่งตั้งไปยังตำแหน่งที่ต้องการ จึงพยายามมีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายการเมืองและผู้มี
อำนาจ ส่งผลให้ระบบการบริหารงานบุคคลเกิดความเสียหายจนถึงระดับสถานีตำรวจ สำหรับการแต่งตั้งโยกย้ายส่วน
หนึ่งไม่ได้เป็นไปตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การทำงานหรือเพ่ือประโยชน์ของทางราชการอย่างแท้จริง มี
ลักษณะของการใช้ดุลยพินิจค่อนข้างมาก ผู้พิจารณาทั้งบุคคลและคณะบุคคลมีข้อจำกัดในการพิจารณา หรือแม้แต่
คณะกรรมการข้าราชการตำรวจก็ไม่อาจให้ความเป็นธรรมได้เท่าที่ควร มีการแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจ มีการเลือก
ปฏิบัติและมีความไม่เป็นธรรมทางการปกครอง บางกรณีมีการตีความกฎหมายหรือเบี่ยงเบนกฎหมายเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีอำนาจ (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ (2552) พบว่า พฤติกรรมลักษณะนี้เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ระหว่างผู้ให้กับผู้รับซึ่งมีทั้ง “การออกตังค์” หรือที่เรียกว่า “การซื้อขายตำแหน่ง” ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคนอาจมีการ
จ่ายเงินเพื่อวัตถุประสงค์โดยตรงให้ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง ส่วนใหญ่จะจ่ายเงินผ่านคนกลาง การกระทำลักษณะนี้แม้
จะมีการกล่าวถึงกันมากแต่ก็ยังไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจน หรือข้อมูลที่มีน้ำหนักเพียงพอว่า การที่ข้าราชการตำรวจผู้
นั้นได้รับการเลื่อนตำแหน่งเป็นเพราะเงินที่ได้จ่ายไปจริง นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมที่ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงออกต่อ
ผู้บังคับบัญชาในรูปแบบที่เรียกว่า “การดูแลนาย” คือ การดูแลด้วยการให้เงินเป็นรายเดือนหรือให้ของกำนัลเป็นครั้ง
คราวเมื่อมีงานเทศกาล หรือวันสำคัญ เช่น งานวันเกิดนาย วันเกิดคุณนาย งานปีใหม่ เป็นต้น ส่วนอีกลักษณะหนึ่งคือ 
“การออกแรง” ซึ่งอาจเป็นการออกแรงเพ่ือทำงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาที่สามารถให้คุณให้โทษได้ ทั้งงานในหน้าที่
ราชการและงานส่วนตัว เช่น การดูแลรับส่งผู้บังคับบัญชาและครอบครัว การอำนวยความสะดวกนอกเวลางาน      
เป็นต้น  

(2)  การยึดระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม 
        เหตุผลที่ต้องมีการปฏิรูประบบงานตำรวจนั้น ปัญหาส่วนหนึ่งคือการบริหารงานบุคคลไม่เป็น

ตามระบบคุณธรรม (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตำรวจ, 2550: 77-78) การแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการตำรวจ
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ที่มิได้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ไม่มีความเชื่อมโยงโดยหลักเหตุและผลระหว่างความรู้ความสามารถ ผลการ
ปฏิบัติงานกับตำแหน่งใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลื่อนตำแหน่งมีการข้ามลำดับอาวุโสอย่างไม่อาจหาเหตุผลมา
รองรับได้ และการจะให้ไปดำรงตำแหน่งใดนั้นก็จะมีการกล่าวอ้างว่าเป็นไปตามความเหมาะสม ทำให้ส่งผลต่อขวัญ
และกำลังใจของข้าราชการตำรวจในภาพรวม (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ , 
2558) การแต่งตั้งโยกย้ายมีทั้งระบบโควต้าและการวิ่งเต้นตำแหน่ง ทั้งโควตาจากฝ่ายการเมืองและผู้มีอำนาจภายนอก
เข้ามาแทรกแซง (ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด, 2554) รวมถึงมีการซื้อขายตำแหน่ง ซึ่งเมื่อมีการจ่ายเงินเพ่ือแลกกับ
ตำแหน่งที่ต้องการก็จะเกิดการถอนทุนคืนด้วยการเก็บส่วยจากประชาชน (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2557: 2) 

(3)  ระบบของผลตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหน้า 
         ปัญหาเรื่องผลตอบแทนของตำรวจเป็นเรื่องสำคัญและเป็นปัญหาใหญ่มากอีกปัญหาหนึ่ง 

ผลตอบแทนรูปของเงินเดือนที่มีจำนวนไม่มาก แม้ว่าบุคคลภายนอกจะมีความคิดเห็นว่ามากก็ตาม แต่ในความเป็นจริง
แล้วตำรวจทุกชั้นยศมีค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในงานราชการ เช่น อาวุธปืนที่ตำรวจพกติดตัวเกือบทั้งหมดเป็นปืนพกส่วนตัว
ที่ตำรวจซื้อมาเอง ด้วยเหตุผลที่ว่าปืนของทางราชการมีจำนวนไม่เพียงพอ และหากเบิกมาใช้แล้วเกิดปัญหาปืนชำรุด
เสียหายหรือสูญหาย เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้นั้นจะต้องถูกสอบสวนหรือชดใช้ ตำรวจส่วนมากจึงไม่ใช้ปืนของทางราชการ 
แต่ใช้เงินส่วนตัวซื้อซึ่งมีราคาตั้งแต่กระบอกละหลายหมื่นบาทจนถึงแสนบาท และตำรวจบางนายก็ต้องทำการผ่อนส่ง
เป็นงวดๆ ไป (วสิษฐ เดชกุญชร, 2557) สำหรับอัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมประจำตำแหน่งก็อยู่ในระดับที่ต่ำมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับเจ้าพนักงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ , 2552) หากเปรียบเทียบกับ
ค่าตอบแทนของตำรวจในต่างประเทศ เช่น ตำรวจอังกฤษจะได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าตำรวจไทยถึงสิบเท่า (กฤษณ
พงค์ พูตระกูล, 2557: 21)  

           จากความเป็นจริงดังกล่าว เมื่อพิจารณาจากข้าราชการตำรวจชั้นผู้น้อยที่เป็นกำลังพลส่วนใหญ่
ขององค์การตำรวจซึ่งต้องลำบากตรากตรำในการทำงานและเสี่ยงภัย พบว่า ค่าตอบแทนที่ ได้รับไม่สมดุลกับงานอัน
นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตต่ำ เงินค่าครองชีพไม่พอใช้จ่ายและสวัสดิการที่ได้รับก็ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ ทำให้ตำรวจขาด
ขวัญและกำลังใจอันก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ (อยุทธ        
เพชรอินทร, 2542: 19) ค่าตอบแทนสำหรับข้าราชการตำรวจ จึงไม่ใช่ปัญหาเพียงได้รับค่าตอบแทนที่ไม่สมดุลกับ
ปริมาณงาน แต่เป็นค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอสำหรับการดำรงชีวิตอย่างเหมาะสมตามฐานานุรูป โดยไม่ต้ องไปดิ้นรน
แสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืนมาเพ่ือดำรงชีพ (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, 2552) ทางด้านของสวัสดิการพบว่า มีปัญหา
หลายด้านเช่นเดียวกัน เช่น ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ การรักษาพยาบาลซึ่งจำกัดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและเบิก
ไม่ได้ทั้งหมด เงินเบี้ยเลี้ยงอยู่ในระดับต่ำ ได้รับไม่ตรงตามกำหนดเวลา ส่วนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานพบว่า มีไม่
เพียงพอต่อการทำงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพื้นท่ี เช่น ยานพาหนะต่างๆ 
ที่ใช้ในการตรวจตรา ปราบปรามการเกิดอาชญากรรมที่ต้องมีการเติมน้ำมันเชื้อเพลิง แต่ได้ รับการจัดสรรเฉลี่ยไม่ถึง 
10 ลิตรต่อการตรวจ 1 ผลัด ซึ่งในแต่ละวันจะต้องทำการตรวจตราผลัดละ 8 ชั่วโมง ทำให้ไม่เพียงพอต่อการตรวจเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบโดยเฉพาะพ้ืนที่ต่างจังหวัด (กฤษณพงค์ พูตระกูล, 2557: 21) ในส่วนของความก้าวหน้าในอาชีพยังคง
มีความสัมพันธ์กับระบบอุปถัมภ์ ดังกล่าวไว้แล้วในข้างต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญกำลังใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจที่ประพฤติปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ทำให้การทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงานลดน้อยลงไปเรื่อยๆ     
ผลเสียหายที่ตามมาก็จะเกิดกับองค์การตำรวจและประชาชน 

ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การ  
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 วัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องของระบบความเข้าใจร่วมกัน (Shared Meaning) ระหว่างสมาชิกขององค์การว่า
ควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไร และองค์การที่ตนทำงานอยู่นั้นมีลักษณะอย่างไร ความเข้าใจร่วมกันนี้มีวิวัฒนาการมา
ยาวนานและปรากฎในรูปของความเชื่อ สัญลักษณ์ พิธีการ แนวทางการปฏิบัติ (พิทยา บวรวัฒนา , 2556: 130) 
ดังนั้น ในทุกองค์การย่อมมีวัฒนธรรมองค์การเป็นของตนเอง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ก็มีลักษณะเฉพาะที่เรียกว่า
วัฒนธรรมองค์การตำรวจด้วยเช่นกัน ประกอบไปด้วย 7 ลักษณะ ประกอบไปด้วย 1) การรักษาความลับ 2) การตั้งข้อ
สงสัย 3) การแยกตัวออกจากสังคม 4) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของตำรวจ 5) การละเลย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับสำหรับการทำงาน 6) วัฒนธรรมความไม่เชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม และ 7) วัฒนธรรมการยอมไม่ได้กับ
การกระทำที่เบี่ยงเนจากปกติสุขของสังคม (เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, 2552) 
   ปัญหาด้านงานสอบสวน 

 กระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนการเริ่มแรกของงานยุติธรรมทางอาญา เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐาน 
พฤติการณ์แห่งคดี เพ่ือพิสูจน์ยืนยันการกระทำความผิด เป็นกระบวนการค้นหาความจริงที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
(กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550: 34) ซึ่งปัญหาเกีย่วกับงานสอบสวนสามารถแบ่งได้ เป็น 2 ประเด็นสำคัญ คือ 

(1) ปัญหาด้านการขาดความเป็นอิสระของพนักงานสอบสวน 
    งานสอบสวนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติพบว่า ประชาชนส่วนหนึ่งเชื่อมั่นว่าพนักงานสอบสวนได้
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิภาพและไม่สุจริต (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 
2558) โดยการปฏิบัติงานมีปัญหาตั้งแต่การที่พนักงานสอบสวนบางส่วนไม่รับคำร้องทุกข์  หรือเรียกว่า “เป่าคดี” 
กล่าวคือ เมื่อมีผู้มาแจ้งความร้องทุกข์คดีอาญาที่สถานีตำรวจ พนักงานสอบสวนผู้รับแจ้งบางคนไม่ลงบันทึกประจำวัน
รับแจ้งความร้องทุกข์ ซึ่งเป็นการไม่บันทึกการรับแจ้งความเข้าสู่สารบบคดีของสถานีตำรวจ และมิได้หมายความว่า
พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้เกี่ยวข้องจะไม่ดำเนินการใดๆ ให้แก่ผู้เสียหายที่มาแจ้งความ ดังนั้น เมื่อคดี
ดังกล่าวไม่เข้าสู่สารบบ จึงไม่สามารถติดตามผลคดี หรือไม่มีการดำเนินการสอบสวนต่อไป (เกษมศานต์ โชติชาคร
พันธุ์ ,2552) รวมถึงการไม่ดำเนินการสอบสวนนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ส่วนหนึ่งพนักงานสอบสวน
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการทางพฤตินัยเพ่ือลดสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นจริง เพราะสถิติคดีอาญาเป็นตัวชี้วัดการทำงาน      
(วิรุตม์ ศิริสวัสดิบุตร, 2557: 4) เป็นหนึ่งในการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานนั้นๆ บางครั้งผู้บังคับบัญชา
มาตรวจสำนวนเองทำให้การสอบสวนไม่เป็นอิสระ (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 
2558) หรือการไม่รับคำร้องทุกข์เพ่ือลดคดีตามนโยบายผู้บังคับบัญชา มีบางแห่งทำบันทึกประจำวันปลอมเพ่ือให้
ประชาชนเชื่อว่ามีการดำเนินการ แต่ในความเป็นจริงนั้นเป็นเพียงเอกสารที่สร้างขึ้นมาเท่านั้น (วิรุตม์ ศิริสวัสดิบุตร , 
2557: 4) สิ่งที่เกิดขึ้นดังกล่าวทำให้พนักงานสอบสวนขาดหลักประกันเรื่องความเป็นอิสระ ถูกแทรกแซงจาก
ผู้บังคับบัญชาและจากผู้มีอิทธิพล รวมถึงระบบการบังคับบัญชาแบบทหารและการรวมศูนย์อำนาจของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติไม่สอดคล้องกับลักษณะงานสอบสวนที่เป็นสายงานในกระบวนการยุติธรรมมากกว่างานปราบปรามอัน
เป็นหลักของตำรวจ (พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย์ และคณะ, 2558: 1)  

(2)  ปัญหาด้านกระบวนการสอบสวน 
  การใช้อำนาจของพนักงานสอบสวนบางส่วน มีการใช้อำนาจหน้าที่เพ่ือบิดเบือนพยานหลักฐานหรือ

ข้อเท็จจริงในคดีเพ่ือช่วยเหลือผู้กระทำผิดแลกกับผลประโยชน์  ตัวอย่างของพฤติกรรมในลักษณะนี้  เช่น              
การเปลี่ยนแปลงข้อหา การลดจำนวนของกลาง การไม่นำพยานหลักฐานเข้าสู่การสอบสวน เปลี่ยนของกลางหรือ
เปลี่ยนตัวผู้ต้องหา เป็นต้น การใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนในการสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาเป็นการใช้อำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่จะต้องเป็นไปตามพยานหลักฐานที่พนักงานสอบสวนได้แสวงหาและ
รวบรวมไว้ในสำนวนการสอบสวน กระบวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนบางคนอาจใช้ดุลยพินิจบิดเบือนในการ
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สั่งคดี หรือจงใจบิดเบือนการนำพยานหลักฐานเข้าไปในสำนวนการสอบสวนเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ต้องหาโดยได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทน พฤติกรรมลักษณะนี้ถือได้ว่าเป็นการใช้ดุลยพินิ จตามอำเภอใจของพนักงานสอบสวน        
(เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ , 2552) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (สำนักวิชาการและกฎหมาย สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557) แม้กระทั่งการสร้างพยานหลักฐานเท็จเพ่ือนำตัวผู้บริสุทธิ์มารับผิดแทน ซึ่งการ
กระทำดังกล่าวย่อมส่งผลต่อรูปคดีอย่างมาก รวมไปถึงปริมาณงานของพนักงานสอบสวนนั้นมีมากจนเกินไป (พรรณ
ชฎา ศิริวรรณบุศย์ และคณะ, 2558: 2) 

ปัญหาด้านค่านิยมของสังคม 
สั งคมไทยยั งคงยกย่ องผู้ มี อ ำนาจและมี อิทธิพล  ซึ่ งส่ งผลต่ อการกระทำความผิ ดของตำรวจ                     

กลุ่มคนที่เป็นผู้นำชุมชน ผู้นำท้องถิ่น หรือผู้ที่มีอิทธิพลต่างพยายามคบค้าสมาคมกับตำรวจเพ่ือใช้อำนาจทางราชการ
เอ้ือประโยชน์ของตน มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูป
แห่งชาติ, 2558) สังคมไทยจะยึดถือยศ ถือตำแหน่ง ดังคำสั่งสอนที่ปลูกฝั่งสืบทอดต่อกันมาว่า “โตขึ้นขอให้เป็นเจ้าคน
นายคน เป็นใหญ่เป็นโต มียศ มีศักดิ์” ประชาชนในต่างจังหวัดรวมถึงในกรุงเทพมหานครแม้จะมีการวิพากษ์วิจารณ์
การทำงานหรือพฤติกรรมของตำรวจจนบางคน มีท่าทีไม่ชอบตำรวจ แต่ก็พบว่าทุกครั้งที่มีการเปิดสอบเข้ารับราชการ
ตำรวจตั้งแต่ระดับพลตำรวจจนถึงชั้นสัญญาบัตรยังคงมีอัตราผู้สมัครสอบจำนวนมาก แสดงให้เห็นถึงค่านิยมของ
ประชาชนที่ยังต้องการเข้ารับราชการตำรวจ และมีมุมมองว่าเป็นผู้ถือกฎหมาย มีอำนาจ สอดคล้องกับการสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนซึ่งศูนย์สำรวจความคิดเห็นประชาชน“นิด้าโพล”สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2557) 
ได้มีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่อง“การปฏิรูปองค์กรตำรวจในส่วนด้านความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ข้อเสนอให้เจ้าหน้าที่ตำรวจไม่ควรมียศมีตำแหน่งพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 81.12 ระบุว่าไม่เห็นด้วยที่ตำรวจจะ
ไม่มียศ เพราะการมียศ มีตำแหน่งถือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ คนทำดีก็ควรได้รับสิ่งตอบแทน 

ปัญหาด้านพฤติกรรมระดับปัจเจกบุคคล 
ปัจจัยสำคัญหนึ่งที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์การตำรวจคือ พฤติกรรม

ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตำรวจบางคน ซึ่งเมื่อปรากฎเป็นข่าวเผยแพร่ออกไปทำให้ประชาชนมีมุมมองในด้านลบต่อ
ตำรวจ ซึ่งเกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ (2552) ได้นำเสนอรูปแบบการใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
อันเป็นพฤติกรรมระดับเจกบุคคล สรุปได้ดังนี้  
  1) พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทุจริตของตำรวจ (Police Corruption) ได้แก่ การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์ การให้สินบนหรือเงินใต้โต๊ะ การลักทรัพย์เมื่อมี การข่มขู่เรียกเงินหรือการรีดไถ่ การเรียกค่าคุ้มครอง
ผู้กระทำผิดกฎหมาย  การบิดเบือนการใช้ดุลยพินิจในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การกระทำผิดอาญาโดยตรง  
การจ่ายสินบนภายในองค์การ 2) การประพฤติมิชอบของตำรวจ 3) การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน 
และ 4) การฝ่าฝืนจริยธรรม/จรรยาบรรณ  
   ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนของศูนย์สำรวจความคิดเห็นประชาชน 
“นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ได้มีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่อง “การปฏิรูปองค์กร
ตำรวจ” ระหว่างวันที่ 17-19 ธันวาคม พ.ศ.2557 จากประชาชนทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นจำนวน 1,250 ตัวอย่างพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 42.32 ระบุว่าการปฏิรูปองค์การตำรวจเป็นเรื่องเร่งด่วนในระดับสูงสุด รองลงมาร้อย
ละ 26.24 ระบุว่าเป็นเรื่องค่อนข้างเร่งด่วน ในจำนวนผู้ที่เห็นว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนในระดับสูงสุด ค่อนข้างเร่งด่วนระบุ
เหตุผลว่าต้องเร่งปฏิรูปเพราะ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีปัญหาที่เรื้อรังมานาน เช่น การทุจริตคอร์รัปชั่น การซื้อขาย
ตำแหน่ง การใช้อำนาจในทางที่ผิด เป็นการผูกขาดอำนาจฝ่ายเดียว จึ งควรกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทำงานเพ่ือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่ผ่านมา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ค่อนข้างมีภาพลักษณ์ที่เสียหาย หากมี
การเปลี่ยนแปลงน่าจะมีส่วนช่วยให้ภาพลักษณ์องค์กรตำรวจดีขึ้น และมีความยุติธรรมมากกว่าเดิม   
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สถานการณ์การฆ่าตัวตายของตำรวจ 
อัตราการเสียชีวิตของข้าราชการตำรวจเป็นประเด็นที่มองข้ามไม่ได้ว่าเป็นปัญหาด้านหนึ่งของ สำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ  เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการฆ่าตัวตายของประชากรไทยพบว่า ข้าราชการตำรวจมีอัตราการ
ฆ่าตัวตายสูงกว่าประชากรทั่วไปถึง 2.32 เท่า โดยข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2556 พบว่า ข้าราชการตำรวจฆ่าตัวตาย
เฉลี่ย 29 คนต่อปี สำหรับปี พ.ศ. 2556 มีจำนวนถึง 31 คน (ปิยะ อุทาโย, 2556: 1) เฉพาะในช่วงเดือนกรกฎาคม 
2556 ถึงกรกฎาคม 2557 มีตำรวจฆ่าตัวตายถึง 44 คน ส่วนใหญ่เป็นตำรวจสายป้องกันปราบปราม (นิภาพร คำอ้ัน, 
255: 107) วิธีการฆ่าตัวตายส่วนใหญ่เป็นการยิงตัวตาย ร้อยละ 79.9 รองลงมาเป็นการแขวนคอตาย ร้อยละ 13.2 
และการกินยาตาย แทงตัวตาย ร้อยละ 0.6 ตามลำดับ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2557) หน่วยงานที่มีตำรวจฆ่าตัว
ตายมากที่สุด คือ กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 5 กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3  และกองบัญชาการตำรวจนคร
บาล สำหรับช่วงอายุที่มีการฆ่าตัวตายมากที่สุด คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี ซึ่งชั้นยศระหว่างจ่าสิบตำรวจถึงดาบ
ตำรวจมีอัตราการฆ่าตัวตายมากที่สุด (ข่าวสด, 2557: 15) ตำแหน่งที่ฆ่าตัวตายมากที่สุด คือ ตำแหน่งผู้บังคับหมู่ร้อย
ละ 78.1 (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2557) 

ส่วนสำหรับสาเหตุการฆ่าตัวตาย เกิดมาจากเรื่องงาน ปัญหาสุขภาพ ปัญหาครอบครัว ปัญหาส่วนตัว/หนี้สิน 
และพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องงานมีแนวโน้มที่สูงขึ้น (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ , 2557) โดยเฉพาะปัญหาเรื่อง
ความเครียดจากการปฏิบัติงานที่หนักกว่าอาชีพอ่ืน และการที่ต้องเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้าบ่อยครั้ง (ปิยะ อุทาโย , 
2556: 1) สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของอดีตผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติที่กล่าวว่า “ผมเคยคุยกับตำรวจบางนาย 
ทราบว่าเครียดเรื่องงานเนื่องจากเพ่ิงย้ายมา และไม่สามารถทำงานให้หน่วยงานใหม่ที่ย้ายมาได้ เพราะไม่มีความถนัด”      
(สมยศ พุ่มพันธุ์ม่วง, 2557: 2)  
 ปัญหาการฆ่ าตัวตายของตำรวจเป็นปัญหาที่ อยู่ ในขั้นวิกฤต อดีตผู้ บัญชาการตำรวจแห่ งชาติ                    
พลตำรวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว ได้กำหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตายของตำรวจ โดยให้ผู้บังคับบัญชา
สำรวจข้อมูลผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ทราบว่าใครมีความเสี่ยง มีพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดความเครียดอย่างรุนแรง เช่น 
มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ปัญหาส่วนตัวและครอบครัว ปัญหาทางบุคลิกหรือสุขภาพจิต มีปัญหาสุขภาพ หรือ
เคยมีประวัติพยายามฆ่าตัวตาย นอกจากนี้ยังกำหนดให้ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเอาใจใส่ สร้างขวัญกำลังใจ 
เสริมสร้างทัศนคติพัฒนาจิตใจ ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการจัดการชีวิต เปิดช่องทางให้คำปรึกษาและแนะนำ
สุขภาพจิต (ปิยะ อุทาโย , 2556: 1) พลตำรวจเอกสมยศ พุ่มพันธุ์ม่วง อดีตผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติอีกท่าน         
ได้มีการจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาข้าราชการตำรวจที่มีความเครียด และมีการจัดตั้งโทรศัพท์ให้คำปรึกษาหรือสายด่วน
เบอร์ 1559 ซึ่งศูนย์ดังกล่าวได้เปิดให้บริการทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี มีนักจิตวิทยาประจำศูนย์ 1 คน ซึ่งส่วน
ใหญ่เรื่องที่มาปรึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการขอคำแนะนำและระบายความเครียด เช่น ปัญหาจากการทำงานไม่ก้าวหน้า 
ไม่เลื่อนขั้นจากชั้นประทวนเป็นสัญญาบัตร มีความเครียดจากการเปลี่ยนงานที่ต้องรับผิดชอบมากข้ึน (ข่าวสด, 2557, 
: 15) 
  แนวทางการปฏิรูป 
 ความเชื่อมั่นขององค์การตำรวจไทยในปัจจุบันถือว่าอยู่ในขั้นวิกฤต หากประชาชนไม่เชื่อมั่นต่อผู้บังคับใช้
กฎหมายแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อการเคารพกฎหมายและกติกาของสังคมจนอาจนำไปสู่การแสวงหาวิธีการจัดการ
กับปัญหาด้วยตนเองที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรม การแก้ไขปัญหาวิกฤตของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้วย
การปฏิรูปองค์การให้กลับคืนมาสู่สภาพปกติหรือดีขึ้นเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
พ.ศ.2475 ได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบงานตำรวจโดยปรากฎหลักฐานอ้างอิงในสมัยรัฐบาลพลเอกเกรียงศักดิ์     
ชมะนันทน์ ขณะดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี เหตุผลสำคัญของการมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานตำรวจ เนื่องจากมี
การกล่าวหาว่านักการเมืองบางกลุ่มใช้ตำรวจเป็นเครื่องมือทางการเมือง (Political Tool) จนต่อมามีการพิจารณา
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และพัฒนาระบบงานตำรวจปรากฎขึ้นอีกครั้งในสมัยรัฐบาลพลเอก สุรยุทธ จุลานนท์ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบงานตำรวจซึ่งมีพลตำรวจเอก วสิษฐ เดชกุญชร เป็นประธานกรรมการ มีนายกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นกรรมการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานยุติธรรมทางอาญา และงานตำรวจ         
เป็นกรรมการอีกหลายคน แต่ด้วยข้อจำกัดด้านกรอบเวลาของการทำงานจึงยังยังไม่ได้มีการนำแนวคิดดังกล่าวไปใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมจนรัฐบาลหมดวาระ  

ประเด็นการปฏิรูปมีการหยิบยกขึ้นมาศึกษาอีกครั้งในสมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ แม้ข้อสรุปของ
การศึกษาได้ให้รัฐบาลพิจารณาแต่ก็ยังไม่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด (กฤษณพงค์ พูตระกูล , 2557: 21) 
จนมาถึงรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีการรัฐประหารรัฐบาลของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ.2557 และได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.2557           
ซึ่งได้มีการบัญญัติเรื่องของการปฏิรูปไว้ 11 ด้าน หนึ่งในนั้นคือ การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์การหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมจึงได้รับการปฏิรูปในครั้งนี้ด้วย รวมถึงการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือ
ศึกษาการปฏิรูปองค์อย่างจริงจัง สำหรับรายงานข้อเสนอแนะต่อการปฏิรูปซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการจัดทำแผน
ปฏิรูปกิจการตำรวจสภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้มีการส่งรายงานฉบับดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.
2558 ซึ่งได้มีการศึกษา รวบรวมข้อมูล และจัดทำเป็นข้อเสนอต่อการปฏิรูปตำรวจในครั้งนี้ไว้หลายประเด็นด้วยกัน 
ผู้เขียนจึงขอนำข้อสรุปดังกล่าวมาเสนอในบทความนี้และอภิปรายเชิงวิพากษ์เพ่ิมเติมในมุมมองของผู้เขียนไปพร้อมกัน
ด้วยแต่ก่อนที่จะอธิบายรายละเอียดของประเด็นการปฏิรูป พันตำรวจเอก กฤษณพงค์ พูตระกูล (2557: 21)                   
ได้เสนอองค์ประกอบที่สำคัญในการปฏิรูปให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วยหลักการสำคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1) เจตจำนงทางการเมือง (Political Will) ผู้นำทางการเมืองและรัฐบาล ต้องมีเจตนาอันแน่วแน่ใน 
การปรับปรุงระบบงานตำรวจให้อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างแท้จริง  

2) ภาคประชาชน (Public) ประชาชนทุกภาคส่วนต้องสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงการทำงาน 
ขององค์การตำรวจและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการตำรวจ  

3) ตำรวจ (Police) เจ้าหน้าที่ตำรวจเองต้องอยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์และ 
สนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปองค์การทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบงาน อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบต่างๆ  
สอดคล้องกับกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ที่กล่าวว่า “การวิจารณ์ในเรื่องความบกพร่องของตำรวจเพ่ือกดดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรตำรวจที่เคยปฏิบัติกันในนานาประเทศนั้น ล้วนทำให้การปฏิรูปเกิดความล้มเหลว เพราะตำรวจ
จะผนึกกำลังต่อต้าน ทำให้การปฏิรูปเกิดขึ้นได้ยาก แต่การเปิดโอกาสให้ตำรวจมีส่ วนร่วมในการคิด ปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรของตนเองอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นภายในองค์กรตำรวจจะเป็น
แนวทางท่ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด” (ปนัดดา ชำนาญสุข, 2557: 4)  

คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (2557) ได้มีข้อเสนอแนะต่อการปฏิรูป
องค์การตำรวจ สรุปโดยย่อได้ว่า 
  องค์การตำรวจเป็นองค์การที่มีความสำคัญในการรักษาความสงบของบ้านเมือง ดูแลรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพย์สินให้กับประชาชน แต่มีปัญหาในหลาย ๆ มิติที่ทำให้การทำงานของตำรวจไม่ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน สมควรให้มีการปฏิรูปองค์การเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้กลับมา ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นต่างๆ 
นั้น การปฏิรูปกิจการตำรวจไม่มีความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างทั้งระบบ เนื่องจากโครงสร้างปัจจุบันตาม
พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 เป็นโครงสร้างที่ดีเพียงพอสำหรับการดูแลประชาชนเพียงแต่ต้องมีการ
ปฏิรูปการจัดระบบภายในจัดระบบโครงสร้างบางส่วนให้มีความเหมาะสมโดยในยุคที่คณะรักษาความสงบแห่วชาติ 
(คสช.) ได้เข้ามาบริหารราชการแผ่นดินได้มีกลไกที่เรียกว่าสภาปฏิรูปแห่งชาติทำหน้าที่ในการปฏิรูปงานต่างๆ หนึ่งใน
นั้นคือ การปฏิรูปกิจการตำรวจและได้มีการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจขึ้น โดยมีเจตนาที่ต้องการให้มีการปฏิรูป
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โครงสร้างต่างๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เขียนได้
นำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจมานำเสนอพร้อมวิพากษ์เพ่ือช่วยเติมเต็มในการปฏิรูปกิจการตำรวจให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น           
โดยสามารถจำแนกการปฏิรูปตามประเด็น ดังนี้  
  1.ความเป็นอิสระในการบริหารงานของหน่วยงานตำรวจจากการแทรกแซงทางการเมือง           

  (1) การปฏิรูปคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ประธานกรรมการยังคงเป็น
นายกรัฐมนตรีแต่มีการลดสัดส่วนของฝ่ายการเมืองลง และเพ่ิมจำนวนผู้แทนจากภาคส่วนต่างๆ เข้ามาเป็นกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ความมั่นคง และจากภาคประชาชนมากขึ้น เช่น อัยการสูงสุด ผู้แทนสภา
ทนายความ ผู้ทรงคุณวุฒิจากวุฒิสภา ผู้แทนกรรมการสิทธิมนุษยชน เป็นต้น โดยยังคงไว้ซึ่ งอำนาจหน้าที่หลักในการ
กำหนดนโยบายการบริหารงานตำรวจ และกำกับดูแลสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบ
แผน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย เหมือนเดิมยกเว้น การแต่งตั้งผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ  

  (2)  การปฏิรูปองค์ประกอบคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ (ก.ตร.)  คณะกรรมการข้าราชการ
ตำรวจมีหน้าที่ในการบริหารงานบุคคล มีอำนาจในการให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการตำรวจตั้งแต่
ระดับรองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติลงไปถึงระดับผู้กำกับการ แต่ที่ผ่านมามีการถูกแทรกแซงฝ่ายการเมือง เนื่องจาก
ประธานคณะกรรมการข้าราชการตำรวจนั้น คือ นายกรัฐมนตรี และกรรมการส่วนหนึ่งมาจากฝ่ายการเมือง จึงควร
เปลี่ยนประธานคณะกรรมการข้าราชการตำรวจเป็นอดีตข้าราชการตำรวจระดับรองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติหรือ
เทียบเท่าข้ึนไป โดยการลงคะแนนเสียงเลือกจากข้าราชการตำรวจระดับผู้กำกับการหรือเทียบเท่า  

  (3) การปฏิรูปการแต่งตั้งผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีความเป็นอิสระ
เป็นเอกภาพ ปราศจากการแทรกแซงจากฝ่ายเมือง โดยกำหนดอำนาจหน้าที่เพ่ิมเติมให้คณะกรรมการข้าราชการ
ตำรวจ (ก.ตร.) มีอำนาจเพ่ิมเติมในการแต่งตั้ งผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ  ซึ่ งจากเดิมที่ เป็นอำนาจของ
คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช) ทำการพิจารณาคัดเลือกจากรองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ จเร
ตำรวจแห่งชาติ แล้วให้ข้าราชการตำรวจระดับผู้กำกับหรือเทียบเท่าลงคะแนนเลือกผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติให้
เหลือเพียงคนเดียว แล้วเสนอคณะกรรมการข้าราชการตำรวจเพ่ือพิจารณานำรายชื่อขึ้นทูลเกล้าฯ  
    ทั้งสามข้อเสนอต่อการปฏิรูปที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การและการบริหารจัดการ รวมถึงการบริหารงานบุคคลที่ผู้เขียนได้กล่าวไว้ในส่วนแรก
ของบทความ ในด้านการรวมศูนย์อำนาจและการป้องกันการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ตามข้อเสนอของสภาปฏิรูป
ผู้เขียนเห็นด้วยในทุกประเด็น แต่มีข้อเสนอแนะว่า คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาตินั้นควรมีบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมอ่ืนๆ ระดับนโยบายเข้าเป็นกรรมการ เช่น เลขาธิการศาลปกครอง เลขาธิการศาลยุติธรรม 
เพ่ือให้นโยบายการบริหารงานยุติธรรมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม (ได้แก่ ตำรวจ อัยการ ศาล หน่วยงาน
สังกัดกระทรวงยุติธรรม) มีทิศทางการบริหารงาน การอำนวยความยุติธรรม และการประสานการดำเนินงานที่
สอดคล้องกัน เพราะนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติเมื่อได้ออกมาแล้วย่อมมีผลกระทบและมีความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอื่นด้วย 

2. การวางแนวทางมาตรฐานการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการตำรวจ ป้องกันปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น การ
ว่ิงเต้นซื้อขายตำแหน่ง เพื่อเป็นหลักประกันความม่ันคงในการทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ  

  (1) การพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการตำรวจเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง ให้พิจารณาจากการหลักความอาวุโส
เป็นอันดับแรก ประกอบกับความรู้ ความสามารถ 

  (2) มีการกำหนดระเบียบสำหรับการใช้พิจารณาการเลื่อนตำแหน่ง  
  (3) ยุบตำแหน่งที่ไม่จำเป็นและเพ่ิมตำแหน่งที่มีความจำเป็นโดยวิเคราะห์จากปริมาณงานและ

คุณภาพของงาน  
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  (4) ปรับโครงสร้างอำนาจการแต่งตั้งโยกย้ายให้ผู้บัญชาการของแต่ละหน่วยมีอำนาจแต่งตั้งบุคลากร
ในสังกัดของตน 

  (5) การพิจารณาเลื่อนตำแหน่งในกองบัญชาการให้ พิจารณาจากคุณสมบัติที่ครบถ้วนใน
กองบัญชาการนั้นก่อน 
  แนวทางการปฏิรูปดังกล่าวอยู่ในส่วนของการบริหารงานบุคคลที่เขียนไว้อย่างกว้างๆ ซึ่งส่วนใหญ่ 
ให้ความสำคัญในเรื่องการแต่งตั้งโยกย้าย แต่สิ่งที่สำคัญของการบริหารงานบุคคลอีกเรื่องหนึ่งคือ ระบบสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน ที่ควรมีการพิจารณากำหนดอัตราค่าตอบแทนใหม่ให้เหมาะสมกับอำนาจหน้าที่ของการทำงาน บาง
ตำแหน่งงานมีค่าตอบแทนไม่สมดุลกับการทำงาน สวัสดิการที่ได้รับได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็นทั้งเรื่องของที่พักอาศัย 
ควรจัดสร้างที่พักอาศัยให้ข้าราชการตำรวจที่มีเงินเดือนน้อยหรือชั้นยศน้อยให้มีที่พักอาศัยเพียงพอ ไม่คับแคบ        
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ส่วนวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ปืน ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญในการระงับเหตุ
อาชญากรรม ควรมีการจัดสรรให้ และไม่ควรมีมารตรการลงโทษหากชำรุดเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ มิฉะนั้นจะไม่
มีตำรวจนายใดใช้ปืนของทางราชการ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพควรปรับตามระดับของวุฒิการศึกษา หรือ
ประสบการณ์การทำงาน เปิดให้มีการสอบแข่งขันภายในจำนวนที่มากขึ้น เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานและ
องค์การจะได้ผู้ที่มีประสบการณ์ในงานตำรวจที่เคยปฏิบัติงานมาแล้ว ไม่ต้องมีการเรียนรู้การทำงานใหม่ 

3. การปฏิรูปงานสอบสวน 
  (1) เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพงานสอบสวน ด้วยการพิจารณาจากคุณภาพของสำนวนการ

สอบสวนกับปริมาณคดีที่ได้รับ 
  (2) แก้ไขคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งผู้กำกับสถานีตำรวจ ผู้บังคับการ และผู้บัญชาการ หน่วยปฏิบัติที่

มีอำนาจสอบสวน ต้องมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ทั้งงานด้านการสอบสวนและสืบสวนป้องกัน
ปราบปราม 

  (3) การรับแจ้งความต้องรับแจ้งทุกคดี ผู้กำกับสถานีเป็นผู้บริหารคดี ส่วนหัวหน้าพนักงานสอบสวน
จะเป็นผู้สั่งคด ี

  (4) กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงานสอบสวน สามารถเลื่อนระดับจนเทียบเท่าผู้บังคับ
การ 

  (5) จัดให้มีชุดสืบสวนเพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานให้ทราบตัวผู้กระทำความผิดและติดตามตัว
ผู้กระทำความผิด อันเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

แนวทางดั งกล่ าวจะช่ วยสร้ างความ เป็ น อิสระในการทำงาน ให้ พนั ก งานสอบสวนมากยิ่ งขึ้ น                      
สร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน และส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนมีความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการได้ แต่สิ่งที่ควร
เพ่ิมเติม คือ ยกเลิกตัวชี้วัดด้านปริมาณคดีว่าเป็นตัวชี้วัดการบริหารงานของผู้บริหารสถานีตำรวจ เพราะถึงแม้ว่าจะมี
การแก้ไขให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนทำหน้าที่สั่งคดี นอกจากนี้ควรกำหนดให้พนักงานสอบสวนและผู้กำกับสถานี
เป็นผู้บริหารคดีนั้น แม้ว่าอำนาจของผู้กำกับสถานีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสถานีจะยังมีอยู่ อาจบังคับจากหัวหน้า
พนักงานสอบสวนแทนบังคับจากพนักงานสอบสวน ตัวชี้วัดในการทำงานของสถานีตำรวจจึงควรเน้นที่การป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่โดยดูว่าเมื่อมีคดีเกิดขึ้นสามารถดำเนินคดีได้มากน้อยเพียงใด ไม่ใช้การประเมินจาก
คดีที่มีการรับแจ้งความว่ามีมากน้อยเพียงใด สำหรับเรื่องของการมีชุดสืบสวนนั้น ช่วยให้สามารถนำข้อมูลไป
ประกอบการสอบสวนให้สำนวนมีคุณภาพมากขึ้น และลดภาระงานของพนักงานสอบสวนลง 

4. การถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานที่มีภารกิจหน้าที่โดยตรงไปดำเนินการเพื่อแบ่งเบาภาระของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 
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  (1) ถ่ายโอนภารกิจการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในการบังคับใช้กฎหมายในงานจราจร
ให้กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่มีความพร้อม เช่น เทศบาล  

  (2) ถ่ายโอนภารกิจในการป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดำเนินการ 

  (3) ถ่ายโอนภารกิจการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในงานท่องเที่ยวให้กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาดำเนินการ 

  (4) ถ่ายโอนภารกิจการอำนวยความสะดวกและการบริหารการจราจรในพ้ืนที่ทางหลวงให้กระทรวง
คมนาคมดำเนินการ 

  (5) ถ่ายโอนการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในงานรถไฟไปให้การรถไปแห่งประเทศไทย
ดำเนินการ 

  (6) ถ่ายโอนภารกิจด้านการกป้องกันและการปราบปรามการกระทำความผิดและรักษาความสงบใน
เขตน่านน้ำไทย (ตำรวจน้ำ) ให้กระทรวงคมนาคมดำเนินการ 

  (7) ถ่ายโอนภารกิจด้านการตรวจคนเข้าเมืองไปให้กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรมหรือ
กระทรวงต่างประเทศดำเนินการ 

  (8) ถ่ายโอนภารกิจการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไปให้
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

  (9) ถ่ายโอนภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาหารและยาไปให้
กระทรวงสาธารณะสุขดำเนินการ 

  (10) ถ่ายโอนภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไปให้
สำนักงานผลิตมาตรฐานอุตสาหกรรม 

  (11) ถ่ายโอนภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีไปให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการ 
 ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า การถ่ายโอนภารกิจเป็นเรื่องของโครงสร้างองค์การและการบริหารจัดการที่ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจของตำรวจจำนวนมาก ซึ่งการโอนภารกิจจะเป็นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์การและการบริหารจัดการให้เปลี่ยนไปจากเดิม ผู้เขียนมีทั้งเห็นด้วยและเห็นต่างในบางภารกิจและบาง
ประเด็นต่อการถ่ายโอนภารกิจไปให้หน่วยงานที่มีลักษณะงานเฉพาะดำเนินการแทน โดยในหลักการตามข้อเสนอการ
ปฏิรูปด้านการถ่ายโอนภารกิจได้เสนอว่า ต้องไม่ก่อให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ถ่ายโอน 
และการถ่ายโอนนั้นต้องโอนทั้งอำนาจ บุคลากร และงบประมาณไปให้หน่วยงานที่ดำเนินการแทนด้วย การคุ้มครอง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Path) ต้องไม่ต่ำกว่าที่ได้รับอยู่ และการถ่ายโอนภารกิจต้องมีความพร้อมเพราะ
เกี่ยวข้องกับความสงบเรียบร้อย การป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา ความปลอดภัยของ
ประชาชนและความม่ันคง  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สภาปฏิรูปแห่งชาติก็ยังมีข้อห่วงใยหากการถ่ายโอนภารกิจไปในบางภารกิจหรือบาง
หน่วยงานยังไม่มีความพร้อมก็อาจมีผลกระทบต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ ผู้เขียนเห็นว่าควรถ่ายโอน
เฉพาะงานที่เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก และงานเกี่ยวกับการบริการไปให้หน่วยงานอ่ืนดำเนินการแทนตำรวจ
เท่านั้น แต่งานด้านการปราบปราม งานด้านการสอบสวนควรให้คงอยู่กับ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพราะงานตำรวจ
เกี่ยวข้องกับการป้องปรามและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นภารกิจหลักของตำรวจ ทั้งนี้ จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย 
(2551) ได้ทำการวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการถ่ายโอนภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า งานด้าน
การจราจรไม่เพียงแค่การอำนวยความสะดวกในการจราจรเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการทำหน้าที่รักษาความปลอดภัย
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องค์พระมหากษัตริย์ และการอารักขาบุคคลสำคัญในเส้นทางจราจร อีกทั้งยังมีส่วนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ลดโอกาสการกระทำความผิด ซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีการปฏิบัติงานหน้าที่นี้มานานจนเกิดความ
ชำนาญจึงไม่ควรอยู่ในข่ายพิจารณาการโอนภารกิจให้หน่วยงานอ่ืน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความพร้อม
ในการดำเนินการ (จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย, 2551) 

สำหรับงานทางหลวง กรมทางหลวงมีภารกิจการบริการทางหลวง ตรวจจับตามพระราชบัญญัติทางหลวง 
พ.ศ.2535 แต่ไม่มีอำนาจสอบสวน โดยการสอบสวนเป็นอำนาจของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เมื่อพิจารณาถึงความ
พร้อม ทางหลวงไม่มีความพร้อมและไม่มีกฎหมายให้อำนาจไว้ หากมีการกระทำความผิดก็ไม่ใช่ความผิดร้ายแรง       
แต่เส้นถนนทางหลวงเป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมมีเครือข่ายทั่วประเทศ เส้นทางการเดินทางดังกล่าวเป็นช่องทาง
หนึ่งในการค้ายาเสพติด ขนของหนีภาษี หลบหนีเข้าเมือง จึงต้องให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจดำเนินการ ไม่สมควร
โอนภารกิจดังกล่าวไป (จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย, 2551) 

สำหรับการโอนตำรวจรถไฟ เมื่อพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติการจับและสอบสวนคดีอาญาที่เกิดบน
ขบวนรถไฟแล้วพบว่า การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่มีความพร้อมด้านการโอนตำรวจตรวจคนเข้าเมือง แม้จะเป็นงาน
เกี่ยวกับการบริการซึ่งดูเหมือนว่าโอนภารกิจไปได้ แต่งานตรวจคนเข้าเมืองเกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อความมั่นคง การ
ก่อความไม่สงบ การก่ออาชญากรรมข้ามชาติ การค้ามนุษย์ การค้ายาเสพติด การหลบหนีเข้าเมือง การให้คงอยู่กับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงถือว่าก่อให้เกิดความคุ้มค่าในงานตำรวจและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ประเทศชาติมากกว่า (จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย, 2551) 

ในส่วนของตำรวจป่าไม้พบว่า กรมป่าไม้ไม่มีความพร้อมและไม่มีอำนาจในการสอบสวน สำหรับการถ่ายโอน
ภารกิจตำรวจท่องเที่ยวไปให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ไม่มีความพร้อมในด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เพราะด้วยภารกิจของกระทรวงฯ ไม่ได้ถูกออกแบบงานมาเพ่ือการป้องกันและปราบปราม
ความผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่เป็นงานที่เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวมากกว่า ในส่วนของตำรวจน้ำพบว่าการโอน
ภารกิจไปให้หน่วยงานอื่นดำเนินการแทนไม่มีความพร้อมเช่นกัน การป้องกันภัยทางน้ำถือเป็นการป้องกันความม่ันคง
ของประเทศ ยังไม่นับรวมการกระทำความผิดทางน้ำอีกจำนวนมากที่ควรดำเนินการในรูปของการสนธิกำลังร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่า (จุฑารัตน์ เอ้ืออำนวย, 2551) 
  นอกจากนี้ในการถ่ายโอนภารกิจตำรวจซึ่งหากถ่ายโอนภารกิจไปทั้งหมดไปให้หน่วยงานอ่ืน แม้จะกำหนดว่า
ให้ถ่ายโอนบุคลากรไปด้วยความสมัครใจ สิ่งที่ตั้งเป็นคำถามคือ หากตำรวจส่วนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ไม่สมัครใจ การถ่าย
โอนภารกิจจะกลายเป็นการเพ่ิมภาระให้กับหน่วยงานที่ต้องดำเนินการหรือไม่ซึ่งไม่เหมือนกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(DSI) ที่เมื่อมีการตั้งขึ้นมาใหม่ได้เปิดรับตำรวจและบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ มีตำรวจส่วนหนึ่งโอนย้ายไปจนเหมือน
กลายเป็นสำนักงานตำรวจแห่งชาติสาขาสอง แต่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีเงินประจำตำแหน่งที่ให้เพ่ิมเติมมากในระดับ
หนึ่ง จึงสร้างแรงจูงใจให้กับตำรวจที่ขอโอนย้ายไปอยู่ ต่างจากหน่วยงานราชการต่างๆ ที่ต้องรับการถ่ายโอนภารกิจ
ตำรวจไปเพราะเงินเดือน เงินประจำตำแหน่งไม่แตกต่างกัน อาจไม่ก่อเกิดแรงจูงใจในการขอโอนย้ายไปสังกัดองค์การ
ใหม่ อีกท้ังวัฒนธรรมการทำงานของตำรวจมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมการทำงานของราชการพลเรือนซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อภารกิจที่ถ่ายโอนไปได้  
 
 

5. เรื่องอ่ืนๆ ได้แก่ 
  (1) การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการของตำรวจ  
  ควรปรับปรุงให้ คณะกรรมการตรวจสอบและติ ดตามการบริหารงานตำรวจ (กต .ตร.)                    

มีประชาชนเข้าร่วมอย่างแท้จริง โดยพิจารณาเป็นองค์การไม่ใช่จากตัวบุคคล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
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การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) มีบทความสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ มีส่วนร่วมติดตามการบริหารและให้ข้อเสนอเสนอแนะในการกำหนดนโยบายงานตำรวจ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550) คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตำรวจ (2550) ซึ่งปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์การของตำรวจที่ผู้เขียนได้นำเสนอไว้แล้วในตอนต้นของบทความ 

  (2) การจัดระบบนิติวิทยาศาสตร์ 
  ระบบนิติวิทยาศาสตร์ เป็นงานที่ตำรวจใช้ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล ตรวจ

คราบเลือด ลายนิ้วมือ เป็นต้น จึงมีความสำคัญมากในการพิสูจน์หลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด เพราะผลการ
พิสูจน์นั้นมีความเป็นวิทยาศาสตร์ โดยข้อเสนอแนะในการปฏิรูปเน้นไปที่ความก้าวหน้าในสายงาน และความการ
ความชำนาญตำแหน่ง  

ผู้เขียนคิดเห็นว่า ควรมีการเสนอให้มีการพัฒนาความรู้ที่เก่ียวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ของ 
องค์การตำรวจ การปฏิรูปครั้งนี้จึงควรที่จะมีการทบทวนเรื่องของความรู้ขององค์การว่าเป็นอย่างไร มีเรื่องใดที่ต้อง
ประสานขอความร่วมมือหรือแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานเหมือนกัน เช่น สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนที่มีแพทย์ทางด้านนิติเวช และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์
ของต่างประเทศ เพ่ือสร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือทั้งทางวิชาการและการปฏิบัติงานร่วมกัน 

  (3) การป้องกันการทุจริต 
  ข้อเสนอของการปฏิรูปจากสภาปฏิรูปแห่งชาตินั้น จะเน้นไปที่การสร้างระบบการแต่งตั้งโยกย้ายเพ่ือ

ลดการทุจริต และให้ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปลูกจิตสำนึกในเรื่องของการรักในอาชีพ องค์การ และอุดมคติตำรวจ 
ซึ่งการป้องกันการทุจริตและการป้องกันการกระทำที่ผิดจริยธรรมเรื่องอ่ืนๆ ด้วย  
    ผู้เขียนคิดเห็นว่า ควรมีหลักการในการดำเนินการ จึงขออ้างอิงจากการวิจัยเรื่อง วิธีการพัฒนา
จริยธรรมของข้าราชการตำรวจเชิงพุทธบูรณาการ (ตวงเพชร สมศรี, 2557: 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
จริยธรรมตำรวจ ได้แก่ ใช้หลักอคติ 4 ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามารับราชการตำรวจ ส่วนด้านการลงโทษควรใช้หลัก
ไตรสิกขา ผู้บังคับบัญชาควรนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และ
นำหลักทศพิธราชธรรมมาใช้ในการปกครองและบริหารงานองค์การตั้งแต่ระดับสถานีตำรวจ ระดับกองบัญชาการ 
จนถึงสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การตำรวจในทุกระดับด้วย 

  (4) ระบบงบประมาณของตำรวจ 
  การบริหารงานองค์การตำรวจจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น งบประมาณมีความสำคัญมาก 

โดยเฉพาะการจัดทำระบบงบประมาณใหม่ที่กระจายลงไปถึงระดับพ้ืนที่ (สถานีตำรวจ) การจัดสรรงบประมาณตาม
ความเป็นจริง โดยเฉพาะงบประมาณด้านการป้องกัน ปราบปรามและงานสอบสวนซึ่งมีอยู่ทั่วประเทศ 

  (5) จัดรูปแบบให้สำนักงานจเรตำรวจซึ่งหน่วยงานในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่มีอำนาจ
หน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจ ให้มีความเป็นอิสระสามารถปฏิบัติ หน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  ควรปรับโครงสร้างอำนาจจเรตำรวจแห่งชาติ ให้มีอิสระในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ และให้อำนาจในการแต่งตั้งโยกย้าย บริหารงานบุคคลภายในสำนักงานจเรตำรวจแห่งชาติเอง และแก้ไข
กฎหมายของจเรตำรวจแห่งชาติที่เก่ียวกับการสืบสวนข้อเท็จจริงเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน 

  (6) สร้างกลไกการตรวจสอบ ถ่วงดุลการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ตำรวจในกรณี ประชาชนร้อง
ขอความเป็นธรรม 

  ให้มีการตรากฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับตำรวจ โดย
คณะกรรมการต้องมีความเป็นอิสระและไม่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติสอดคล้องกับ
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ข้อเสนอของคณะกรรมการพัฒนาระบบงานตำรวจ เมื่อปี 2550 และสอดคล้องกับกิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550) ที่ได้
เสนอไว้แล้วเช่นกัน 

แนวทางอ่ืนที่ควรปฏิรูป 
 นอกจากข้อเสนอแนะของสภาปฎิรูปแห่งชาติในการปฏิรูปทั้ง 5 ประเด็นที่ผู้เขียนได้วิพากษ์ไปข้างต้นแล้ว ยัง
มีประเด็นน่าสนใจอื่นๆ ที่ผู้เขียนมีความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องการปฏิรูป ได้แก่  
   1. การปฏิรูปเพื่อแก้ไขปัญหาวัฒนธรรมองค์การ  
   วัฒนธรรมองค์การของตำรวจมีผลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติตนของตำรวจกับหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมด้วยกัน รวมถึงการการปฏิบัติต่อสังคมและประชาชน ซึ่งควรให้นักวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมองค์การและการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาเข้าไปศึกษาวเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การขึ้นมาใหม่ ซึ่งอาจ
ต้องใช้เวลาในการดำเนินการแต่ผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเมื่อวัฒนธรรมองค์การ
ทีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการทำงานก็จะเปลี่ยนไปด้วย ส่งผลให้สังคม ประชาชน และประเทศชาติจะได้รับ
ประโยชน์ในครั้งนี ้
   2. การปฏิรูปค่านิยมของสังคม  
   สังคมไทยมีค่าท่ีนิยมที่ยึดถือผู้มีอำนาจจากการปลูกฝังรุ่นสู่รุ่น โดยหวังประโยชน์ตอบแทนหรือพ่ึงพา
ในเวลาที่ต้องการความช่วยเหลือที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยมและทัศคติในการยึดติดกับผู้มีอำนาจ 
การปลูกฝังค่านิยมของสังคมใหม่ควรดำเนินการกระตุ้นผ่านทางสื่อต่างๆ เพราะสื่อมีอิทธิพลต่อประชาชนและสังคมใน
ด้านความคิดและความเชื่อเป็นอย่างมาก จึงควรเน้นการนำเสนอเพ่ือสร้างค่านิยมที่เหมาะสม รู้จักคุณค่าของตนเอง 
ต่อต้าน ไม่ยอมรับและไม่ยกย่องผู้มีอำนาจที่ประพฤติมิชอบ ทำผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมและจรรยาบรรณ 
   3. การปฏิรูปด้านพฤติกรรมระดับปัจเจกบุคคล  
   สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ควรมีมาตรการในการจูงใจทางบวกให้กับตำรวจที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีด้วยการให้รางวัล ประกาศเกียรติคุณ พิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือนและตำแหน่ง รวมถึง
มีมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดกับตำรวจที่กระทำผิดกฎหมายและจรรยาบรรณเพ่ือไม่ให้เป็นแบบอย่างกับตำรวจนายอื่น 
ไม่ควรมีการช่วยเหลือหรือปกปิดความจริงหรือปกป้องตำรวจผู้กระทำความผิดโดยกลัวว่าจะทำให้ภาพลักษณ์องค์การ
เสียหาย 
 
   4. การปฏิรูปเพื่อลดการฆ่าตัวตายของตำรวจ 
   จากการศึกษาวิจัยของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (2557) พบว่า สาเหตุการฆ่าตัวตายของตำรวจมี
หลายสาเหตุ เช่น ความเครียดเรื่องงาน ปัญหาสุขภาพ ปัญหาครอบครัว ปัญหาหนี้สิน ซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
ควรมีการเฝ้าระวังปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นแก่ข้าราชการตำรวจ เพราะตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนมากจะมีภาวะซึมเศร้า 
เก็บตัว วิตกกังวลง่าย ดื่มสุรา และมีความเครียดสะสม ผู้บังคับบัญชาจึงควรสอดส่องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
ไม่ปล่อยปะละเลยเพ่ือคอยให้คำปรึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตแพทย์ รวมถึงในหน่วยงานควรมีการประเมินความเครียดอย่างสม่ำเสมอเพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้ควรเป็นมาตรการที่ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและจริงจังเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไข
ปัญหา นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตำรวจในด้านต่างๆ ถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหาได้ เช่น 
พิจารณางานที่มอบหมายว่ามีปริมาณที่มากเกินไปหรือไม่ แก้ไขวัฒนธรรมองค์การที่ต้องดูแลเจ้านายหรือการสั่งงานให้
ปฏิบัติโดยไม่มีงบประมาณทำให้ต้องใช้เงินส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงดูครอบครั วเพราะมี
รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย การขอโยกย้ายกลับภูมิลำเนาเพ่ือประหยัดค่าครองชีพแต่ไม่ได้รับการพิจารณา ปัญหา
สุขภาพที่ไม่ได้รับการดูแล เช่น การสูดดมควันพิษของตำรวจจราจร การทำงานในพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายโดยไม่ได้รับการ
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สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน ซึ่งทาง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ควรตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้และหาทางแก้ไขอย่างยั่งยืน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการตำรวจให้ดียิ่งขึ้น เมื่อความทุกข์ทุเลาลงก็จะส่งผลให้อัตราการฆ่าตัวตายลดลง
ได้ 
 
4. บทสรุป 
  คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีกลไกสภาปฏิรูปแห่งชาติทำหน้าที่ในการปฏิรูปงานด้านต่างๆ ตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหนึ่งในนั้นคือ การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม และงานส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมก็
คืองานตำรวจซึ่งได้มีการจัดทำแผนปฏิรูปกิจการตำรวจขึ้น โดยปัญหาของสำนักงานตำรวจแห่งชาติพบว่า ประกอบไป
ด้วย โครงสร้างองค์การ/การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล วัฒนธรรมองค์การ ความไม่เป็นอิสระของงาน
สอบสวน ค่านิยมของสังคม พฤติกรรมปัจเจกบุคคล และสถานการณ์การฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สำหรับ
แนวทางในการปฏิรูปต้องแก้ไขที่โครงสร้างองค์การ/การบริหารจัดการ การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล การ
ปรับเปลี่ยนหรือสร้างวัฒนธรรรมองค์การใหม่ การสร้างระบบงานสอบสวนให้มีความเป็นอิสระ การสร้างค่านิยมทาง
สังคม รวมไปถึงมาตรการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ตำรวจเพ่ือลดอัตราการฆ่าตัวตายจากความเครียด
และความกดดันที่เกิดข้ึนจากการทำงาน 
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