


ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตรอบรมกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจ  

ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวทิยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฤชณัท พรหมเสนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของการขอต าแหน่งช านาญการ 
วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา (TSU-MDC )  

 มหาวิทยาลัยทักษิณ   
2565 

 



บทคัดย่อ 
 

ชื่อวิจัย                     :   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย 
  ส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ชื่อ – ชื่อสกุลผู้ท าวิจัย   :   กฤชณัท พรหมเสนะ 
  

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ารับ                   
การฝึกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย ส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลยทักษิณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายส าหรับ
การปฎิบัติงานต ารวจ  จ านวน 310 คน  โดยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 284  คน คิดเป็นร้อยละ  91.60  ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) ด้ วยสถิติค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย  ( X )  และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  1.  ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอบรม
กฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2.  ด้านการบริหารของหลักสูตร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3.  ด้าน
บุคลากรและการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   4.  ด้านวิทยากร โดย
ภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก  5. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม
และรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  6.  ด้านการประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

Research  Title          :  Satisfaction of the Trainees in the Legal Training Course for 
the Police Operations of Thaksin University - Management for 

    Development College (TSU - MDC) 
Name       :       Kritchanut Promsena 
 

This research aims to study the level of satisfaction of the participants 
of the Legal Training Course for the Police Operation of The Management for 
Development College, Thaksin University. The study sample population comprised 
310 participants in the Legal Training Course for the Police Operation by using a 
stratified sampling. The method used in collecting the data for this research using 
questionnaire created by researcher. The questionnaire was returned to 284 
participants, representing 91.60 percent. The Reliability of the questionnaire was 0.89 
percent. The data analysis used the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
based on statistics of percentage, mean, and standard deviation (S.D.). 

The results of the research were summarized as follows : 1. The 
overall satisfaction of the participants  of the Legal Training Course for the Police 
Operation were high level. 2. The overall satisfaction of course administration and 
each question were high level. 3. The overall satisfaction of personnel and service 
and each question were high level. 4. The overall satisfaction Overall satisfaction of 
speakers and every item is at a high level. 5. The overall satisfaction of venue was 
very satisfied. 6. The overall satisfaction with the public relations and individual 
questions was high. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 

                    งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความกรุณา  ช่วยเหลือ  แนะน า  และให้
ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์ ที่ปรึกษาวิจัย  ที่ได้กรุณาถ่ายทอด
ความรู้  แนวคิด  วิธีการ  ค าแนะน า  และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง  
ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                   ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน  ที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และได้
กรุณาตรวจสอบ  ปรับปรุง  แก้ไข  ข้อบกพร่อง  และให้แนะน าในการสร้างมือให้ถูกต้องและสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยครั้งนี้ คงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรอบรม
กฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ต่อไป
ในอนาคต และมีมาตรฐานทางการศึกษาทัดเทียมกับหลักสูตรอบรมของสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของ
ประเทศ  หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด ผู้วิจัย ขอน้อมรับเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  
                    

กฤชณัท พรหมเสนะ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ไดจัดทําโครงการความ
รวมมือทางวิชาการระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติ กับ วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยไดจัดใหมีการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตร วิชาเอกการบริหารงานตํารวจและกระบวนการยุติธรรมนั้น เพื่อเปนการพัฒนา
และเพิ่มพูนความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสามารถนําความรูท่ี
ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงไดกําหนดใหมีหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  
วิชากฎหมาย 3 วิชา คือ วิชากฎหมายอาญา 1 วิชากฎหมายอาญา 2 วิชากฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 1 วิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2 และกฎหมายลักษณะพยาน ซึ่งวุฒิบัตรและหนังสือ
รับรองผลการอบรม สามารถนําไปประกอบเปนหลักฐานการพิจารณาสอบ/คัดเลือก ในการเลื่อน 
วิทยฐานะของขาราชการตํารวจได   
 โดยกฎหมายทุกฉบับมีความสําคัญและวิธีการใชที่แตกตางกันตามแตละคดีความ แตมี
กฎหมายที่ขาราชการตํารวจทุกสายงานจําเปนตองรูและใชไดจริงคือ กฎหมายอาญา กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และกฎมายลักษณะพยาน เปนตน กฎหมายทั้งสามฉบับนี้ยังใชเปนหลักฐาน 
การสอบของขาราชการตํารวจชั้นประทวนเพ่ือเลื่อนชั้นยศเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร หรือ
จะใชเพ่ือเปนหลักฐานในการสอบยายสังกัดงานจากสายงานอํานวยการเปนสายงานสืบสวนสอบสวน
ไดอีกดวย แตผูที่จะสมัครสอบเลื่อนชั้นยศหรือยายสายงานตองเปนผู ท่ีมีจบทางดานรัฐศาสตร  
รัฐประศาสนศาสตร และนิติศาสตร เทาน้ัน สวนสาขาอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการ
การจัดสอบของขาราชการตํารวจ   
 การเขารับการอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อ 
การพัฒนา ถือวาเปนหัวใจสําคัญตอการขับเคลื่อนและเปนหลักสําคัญของการจัดการเรียนการสอน
และฝกอบรมของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา สามารถตอบสนองความตองการของสังคม ใน
อดีตท่ีผานมาการอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลายครั้ง 
ตามประกาศของทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เปลี่ยนแปลงไป นั้น   
 นอกจากนี้ หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน
เปนหลักสูตรท่ีไดมีการปรับปรุงเพิ่มเติมตามประกาศของทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยแนวทาง
ของการพัฒนาหลักสูตรนั้นภายหลังจากที่ใชหลักสูตรไปแลว ตองมีการติดตามและประเมินผลเปน
ระยะอยางตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาและปรับปรุงใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับบริบท
ทางสังคมปจจุบัน ทั้งในดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังนั้น การประเมินหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
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ตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา จึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงและเปนหัวใจของการจัด
การศึกษาในทุกระดับ (ประนอม โอทกานนท. 2543; ยุวดี ฦาชาว; และ คณะ. 2544) นอกจากนี้  
การประเมินหลัก สูตรรูปแบบของ ของสตัฟ เฟ ลบีม  (Stufflebleam.  2003) ท่ีครอบคลุ ม
องคประกอบทุกดานอยางมีเหตุผลและเปนระบบ ไมเนนวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่ง แตเปนรูปแบบการ
ประเมินที่มีความตอเนื่องทําใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณและนําไปสูการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร 
ประกอบดวย การประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ซึ่งในดาน
ผลผลิตขยายแนวคิดการประเมินออกเปน ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน ดาน 
การถายโยงความรู ทําใหทราบวาหลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจไดดําเนินการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อยางไร  
 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนนักวิชาการ ของวิทยาลัย 
การจัดการเพ่ือการพัฒนา ผูรับผิดชอบหลักในการจัดการอบรมหลักสูตรดังกลาว จึงไดเล็งเห็นและ
ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ประกอบกับวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ไดมี มุงเนนให
ขาราชการตํารวจ ในวิชาชีพตํารวจตามความตองการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดสงเสริม
วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง การฝกอบรม และใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยเนนทักษะความ
เชี่ยวชาญดานการบังคับใชกฎหมาย และวิชาชีพตํารวจเปนสําคัญ ผูวิจัยจึงไดจัดทํางานวิจัย           
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของ
วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ขึ้น เพื่อนําผลการประเมินหลักสูตรฯ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
นําเสนอผูบริหารวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา และผูที่เก่ียวของในการพัฒนาหลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ และเปนขอมูลสําคัญตอการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  ตลอดจนรองรับการเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิชาการ
และวิชาชีพตํารวจ และตามเจตนารมณของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ตอไป   
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรอบรมกฎหมาย ที่มีตอการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับในการวิจัยครั้งนี้  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปรับปรุง  และ
พัฒนาการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผู เข ารับ 
การฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย ท่ีมีตอการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับ 
การปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามกรอบแนวคิด
การดําเนนิงานของหลักสูตร 5 ดาน ดังนี้ 
 1.1  การบริหารงานของหลักสูตร 
 1.2  บุคลากรและการใหบรกิาร 
 1.3  การจัดสวัสดิการ 
 1.4  อาคารสถานที่ 
 1.5  การประชาสัมพันธ 
  

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1  ประชากร คือ ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงาน

ตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ณ วันที่  30  เมษายน 2565  
จํานวน  1,667  คน 

2.2  กลุมตัวอยาง  เปนขาราชการตํารวจที่เปนผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรม
กฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
จํานวน  310  คน  ซึ่งไดจากตารางแคร็จซี  และมอรแกน (Krejcie Robert V. and Darlye  W. 
Morgan. 1970 : 607 - 610) ไดขนาดกลุมตัวอยาง   310   คน  โดยใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ  
 
 3.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
      ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย   
      ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบดวย  5  
ดานคือ การบริหารงานของหลักสูตร ดานบุคลากรและการใหบริการ  ดานการจัดสวัสดิการ  ดาน
อาคารสถานที่  และดานการประชาสัมพันธ 
 4.  ขอบเขตดานพื้นที่  ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลจากผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
อบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ สังกัดขาราชการตํารวจภายในพ้ืนท่ี กรุงเทพฯ ไดแก  
 1. สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (สยศ.ตร.) 

ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
กองยุทธศาสตร (ยศ.) 
กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.) 
กองแผนงานกิจการพิเศษ (ผก.) 
กองแผนงานความมั่นคง (ผค.) 
กองวิจัย (วจ.) 
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2. สํานักงานสงกําลังบํารุง (สกบ.) 
กองบังคับการอํานวยการ (บก.อก.) 
กองพลาธิการ (พธ.) 
กองโยธาธิการ (ยธ.) 
กองสรรพาวุธ (สพ.) 
3. สํานักงานกําลังพล (สกพ.) 
ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พท.) 
กองอัตรากําลัง (อต.) 
กองทะเบียนพล (ทพ.) 
กองสวัสดิการ (สก.) 
4. สํานักงานงบประมาณและการเงนิ (สงป.) 
ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศดานงบประมาณและการเงิน (ฝทง.) 
กองงบประมาณ (งป.) 
กองการเงิน (กง.) 
กองบัญชี (กช.) 
5. สํานักงานกฎหมายและคดี (กมค.) 
ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
กองกฎหมาย (กม.) 
กองคดีอาญา (คด.) 
กองคดีปกครองและคดีแพง (คพ.) 
สถาบันสงเสริมงานสอบสวน (สบส.) 
สวนตรวจสอบสํานวนคดีอุทธรณและฎีกา (อฎ.) 
6. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตาํรวจ (สง.ก.ตร.) 
ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
กองตรวจสอบและทะเบียนประวัติ (ตป.) 
กองมาตรฐานวินัย (มน.) 
กองอุทธรณ (อธ.) 
กองรองทุกข (รท.) 
7. สํานักงานจเรตํารวจ (จต.) 
กองบังคับการอํานวยการ (บก.อก.) 
กองตรวจราชการ 1 (กต.1) 
กองตรวจราชการ 2 (กต.2) 
กองตรวจราชการ 3 (กต.3) 
กองตรวจราชการ 4 (กต.4) 
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กองตรวจราชการ 5 (กต.5) 
กองตรวจราชการ 6 (กต.6) 
กองตรวจราชการ 7 (กต.7) 
กองตรวจราชการ 8 (กต.8) 
กองตรวจราชการ 9 (กต.9) 
กองตรวจราชการ 10 (กต.10) 
8. สํานักงานตรวจสอบภายใน (สตส.) 
ฝายอํานวยการ (ฝอ.) 
กลุมงานพัฒนาการตรวจสอบภายใน (พตส.) 
กองตรวจสอบภายใน 1 (ตส.1) 
กองตรวจสอบภายใน 2 (ตส.2) 
กองตรวจสอบภายใน 3 (ตส.3) 
9. สํานักงานเลขานุการตาํรวจแหงชาติ (สลก.ตร.) 
กองการตางประเทศ (ตท.) 
กองสารนิเทศ (สท.) 
10. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (สง.ก.ต.ช.) 
11. กองบินตํารวจ (บ.ตร.) 
12. กองวินัย (วน.) 
13. สถาบันฝกอบรมระหวางประเทศวาดวยการดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย (ILEA) 
14. สวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 
กองบังคับการอํานวยการ (บก.อก.) 
กองบังคับการตาํรวจจราจร (บก.จร.) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 1 (บก.น.1) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 (บก.น.2) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 3 (บก.น.3) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 4 (บก.น.4) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 5 (บก.น.5) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 6 (บก.น.6) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 7 (บก.น.7) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 8(บก.น.8) 
กองบังคับการตาํรวจนครบาล 9 (บก.น9) 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.) 
กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ (บก.สปพ.) 
กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน (บก.อคฝ.) 
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15. ศูนยฝกอบรม (ศฝร.) 
16. กองกํากับการสวัสดิภาพเดก็และสตรี (กก.ดส.)  

 5.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจัยคร้ังนี้  มีระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนมกราคม 
2565  ถึงเดือนเมษายน 2565 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ ดังน้ี 
     1.  หลักสูตร หมายถึง การจัดกลุมความรู ประสบการณรวมไปถึงอุปกรณประกอบตางๆ 
ใหผูเรียนไดศึกษาคนควา เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไวในการประเมินหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ พ.ศ.2564  
ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
     2.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย 
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา  ที่มีตอการดําเนินงานของ
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา            
ดานการบริหารหลักสูตร บุคลากรและการใหบริการ  การจัดสวัสดิการ  อาคารสถานท่ี  และการ
ประชาสัมพันธ 
     3.  ผูอบรมผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ขาราชการตํารวจท่ีไดลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการ
ปฏิบัติงาน   
     4.  การดําเนินงาน หมายถึง  การบริหารและจัดการหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการ
ปฏิบัติงาน จํากัด  การจัดบุคลากรและการใหบริการ  การจัดสวัสดิการ  การจัดอาคารสถานที่  และ
การประชาสัมพันธ 
   4.1  การบริหารหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงาน  หมายถึง การจัด
โครงสรางการบริหารหลักสูตรอบรมกฎหมาย สําหรับการปฏิบัติงาน อํานาจหนาที่ของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา  รวมไปถึงการแจงขอควรปฏิบัติใหผูอบรมทราบ 
 

        4.2  บุคลากรและการใหบริการ หมายถึง  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนงของบุคลากร และการให บริการตางๆ  แกผูอบรม ไดแกการอํานวยความสะดวกการรับการ
ฝกอบรม เปนตน  

 

                 4.3  การจัดสวัสดิการ หมายถึง  การชวยเหลือแกผูอบรมในดานการจัดสวัสดิการ
ตางๆ นอกเหนอืจากการกูยืมเงนิ 

  

         4.4   อาคารสถานที่  หมายถึง  การจัดอาคารสถานที่ เพ่ืออํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกผูอบรมในการมาติดตอกับสหกรณไดอยางรวดเร็ว และสรางความประทับใจแกผูอบรม
และบุคคลภายนอก  
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          4.5  การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพร ขาวสารของหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ใหความรูเก่ียวกับหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา การสงเสริมให          
ผูอบรมและผูที่สนใจเห็นความสําคัญของการฝกอบรม 

5. การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ โดยมีรปูแบบการประเมิน 8 ดาน คือ  

  5.1 ดานบริบท  (Context Evaluation) หมายถึง การประเมิน วัตถุประสงค
โครงสรางของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ     

  5.2 ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินงบประมาณ 
อาคารสถานที่ คุณลักษณะ คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณของ ผูสอน พื้นฐานความรูของผูเรียน สื่อ 
วัสดุอุปกรณ ตํารา เอกสารหลักสูตร การสนับสนุนสงเสริมหลักสูตร เวลา และชวงเวลา เนื้อหาวิชาท่ี
สอนในหลักสูตรตรงกับความตองการของผูอบรม และนําไปใชไดหรือไม  

 5.3 ดานกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การประเมนิการบริหารจัดการ
หลักสูตร การกํากับติดตาม การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 5.4 ดานผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง การประเมินคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค ผลการเรียนรู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติ   

 5.5 ดานผลกระทบ (Impact Evaluation) หมายถึง การประเมิน การเปนที่ยอมรับ
จากชุมชนหรอืสังคม ชื่อเสียงของสถาบัน  

 5.6 ดานประสิทธิผล (Effecttiveness Evaluation) หมายถึง การประเมินความมั่นใจ
ในองคความรู ท่ีมี ความเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพดานการบังคับใชกฎหมาย การจัดการ ดาน
ความสัมพันธกับชุมชน ดานความคิดสรางสรรค 

 5.7 ด าน ค ว า ม ย่ั ง ยื น  (Sustainability Evaluation) ห ม า ย ถึ ง  ก า รป ร ะ เมิ น
ความสามารถนําความรูไปใชพัฒนางาน หรือเชื่อมโยงความรูไปสูการทํางานหรือพัฒนาองคความรู
ใหม 

 5.8 ดานการถายโยงความรู (Transportability  Evaluation) หมายถึง การประเมิน
ความสามารถในการถายทอดความรู ขยายองคความรูไปสูผูอื่นอยางถูกตองเหมาะสม การประยุกต
แนวคิดทฤษฎีใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การปรบัใชกลยุทธในการแกไขปญหา 

 5.9 ผูผานการอบรมการประเมินหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาผานการอบรมจาก ผูผานการอบรมการประเมินหลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  

6. ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร  หมายถึง ขาราชการตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ และไดดําเนินการแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจ
ชั้นสัญญาบัตร  
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7. กลุมคณาจารย  หมายถึง กลุมคณาจารย อาจารยสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
  7.1 อาจารย หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการสอนนักเรียนนาย

รอยตํารวจในภาควิชาการ และขาราชการตํารวจฝายปกครองซึ่งทําหนาที่ฝกและสอนธรรมเนียม
ปฏิบัติในวิชาชีพตํารวจ สังกัดกองบังคับการปกครอง 

 8. ผูบริหารสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง ผูบังคับบัญชาที่มีตําแหนงผูบัญชาการ
หรือเทียบเทาในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

9. ผูบริหารงานโรงเรียนนายรอยตํารวจ หมายถึง ผูบังคับบัญชาท่ีมีตําแหนงผูบังคับการ
ขึ้นไปหรือเปนผูบริหารหนวยงานในสังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ ไดแก กองบังคับการอํานวยการ 
กองบังคับการปกครอง ศูนยฝกตํารวจ คณะตํารวจศาสตร คณะนิติวิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตร 
ศูนยบริการทางการศึกษา สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยบริการ สํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักเลขานุการ สํานักสภาการศึกษาและสงเสริมกิจการ   

10. ผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายรอยตํารวจ หมายถึง กรรมการสภาการศึกษาโรงเรียน         
นายรอยตํารวจ 

11. หัวหนาสถานีตํารวจ หมายถึง ผูบังคับบัญชาที่มีตําแหนงผูกํากับการหรือเทียบ            
เทาซึ่ งทําหนาท่ี หัวหนาสถานีตํารวจหรือหนวยงานในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล              
ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 
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บทที่  2 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
และตํารา ที่เก่ียวกับหลักการและวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยตํารวจ 
รวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 1.    แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1.1  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 1.2  ความหมายของความพึงพอใจ 
 1.3  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับหลักสูตร 

  2.1 ความหมายของหลักสูตร 

  2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

  2.3 ลักษณะของหลักสูตรอุดมศึกษาที่ดี  

  2.4 การบริหารหลักสูตร  

  2.5 ทิศทางและแนวโนมหลักสูตรอุดมศึกษาในอนาคต  

 3. ความหมายและรูปแบบการประเมินหลักสูตร  

  3.1 ความหมายของการประเมิน 

  3.2 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

  3.3 จุดมุงหมายการประเมินหลักสูตร 

  3.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

 4. มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  

  4.1 แนวคิด หลักการ และจุดมุงหมาย 

  4.2 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 

  4.3 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายใน 

  4.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF : HEd)     

 5. การประเมินหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา   

  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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  7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งชวยใหงานประสบความสําเร็จ  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาเปนงานเก่ียวกับการใหบริการ  นอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึง
พอใจดวยเพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ  มีปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวบงชี้ก็คือ  
จํานวนผูมาใชบริหาร  ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ  ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ  เพ่ือเปนแนวทาง
ในการบริหารองคกรใหใหมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชนสูงสุด  (สุวัฒนา  ใยเจริญ. 2540 : 33) 
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่รับรูดวยจิตใจ  และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ  ให
บุคคลรอบขางรับรู  การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจจึงมักมีผูพยายามจะอธิบายมโนทัศนหรือ
ความหมายของความพึงพอใจไวในแงมุมตางๆ  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูทําการศึกษา เชน 
การศึกษาในแงของเจตคติ  แรงจูงใจ  ความคาดหวัง  การไดรับรางวัล  และความสมดุลทางอารมณ
โดยทั่วไปการศึกษาท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ  มิติความพึงพอใจ
ของผูป ฏิบั ติ งาน (Job Satisfaction) และ มิติความพึ งพอใจในการรับการบ ริการ (Service 
Satisfaction) ซึ่งในการศึกษาของผูวิจัยเปนการศึกษามิติความพึงพอใจในการรับการบริการ (บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2544 : 2-3) 
 

 ความพึงพอใจ  ตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction เปนสิ่งที่เกิดข้ึนอยูกับประโยชนที่ไดรับ
และในขณะเดียวกันก็ยอมขึ้นอยูกับสิ่งที่บุคคลคิดวาจะเกิดข้ึนกับตัวเขาดวย  และสงผลใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพ” 
 

 ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลทําใหแตละคน
สนองตอบตอสิ่งเราแตกตางกันไปความพึงพอใจมากหรือนอยของบุคคลมีแนวโนมข้ึนอยูกับคานิยม
ของคนดวย  ความพึงพอใจที่มีมาจากการอบรมตั้งแตวัยเด็กและคอย ๆ  ซึมซับจากการเลียนแบบ
บิดามารดา  คนใกลชิดโดยไมตองมีผูบอกหรือสอน  เปนเร่ืองของพฤติกรรมการเรียนรู  ประสบการณ  
การรับถายทอดความพึงพอใจท่ีมีอยูเดิม (พรรณี  ชูทัยเจนจิต. 2545 : 288) 
 

ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐาน
ของการรับรู  คานิยม  และประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ  และจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ 
แตกตางกันไป (ดารณี  จุนเจริญวงศา. 2548 : 14)  นอกจากนั้น ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
จะตองเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการและ
คาดหวัง ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน  อาจเนื่องจากพื้นฐานทางการศึกษาทางดาน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม พฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความ 
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ตึ งเค รียด  (Tension) ห รือความกระวน กระวาย  (Discomfort) ห รือภาวะไม ได ดุ ล ยภ าพ 
(Unequilibrium) ในรางกาย เมื่อมนุษยขจัดสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไปไดก็จะไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ี
ตนเองตองการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2539 : 56-58) 
 

 ดังน้ัน  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือเจตคติท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู ทําใหเกิดการยอมรับ  
และไดรับการตอบสนองท่ีดี  ทําใหเกิดความสุข  ความสบายใจ  สงผลตอสุขภาพกายและจิตใน           
ทางที่ด ี
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  เปนความเช่ือเก่ียวกับความพึงพอใจแบงเปน                   
2  แนวคิด  ดังนี้ 
 1.   ความพึงพอใจในดานทัศนคติตองาน  เชื่อวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของคนที่มีตอ
งานนับเปนเจตคติตองาน  ทําใหคนมีพฤติกรรมที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 1.1  สวนที่เปนความรูความเขาใจ  เปนความรูความนึกคิดในเร่ืองท่ีปฏิบัติ 
 1.2  สวนท่ีเปนอารมณหรือความรูสึก  เปนสวนที่เปนอารมณหรือความรูสึกที่มีตอเร่ืองที่
ปฏิบัติท่ีมีความรูหรือมีความเขาใจอยูกอนเปนพื้นฐาน  เทาที่เขาจะรู 
 1.3  สวนที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม  เปนสวนที่มผีลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจตองานในสวนที่เปนความรูความเขาใจ  เปนเรื่องความรูความเขาใจที่พนักงาน
มีตองาน  อาจจะเปนเร่ืองของเงินเดือน  เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  หรือลักษณะงานท่ีทํา  สวนท่ี
เปนอารมณหรือความรูสึกก็จะเปนเรื่องของความรูสึกที่คน  ที่มีตองานหรือสิ่งที่เก่ียวของกับงาน  เชน  
ความรูสึกชอบ  หรือไมชอบผูบังคับบัญชา  หรือความพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับ  
เปนตน  ความรูสึก  ที่มีตองาน  พนักงานมีความสุขหรือความพึงพอใจในงานท่ีทํา  ความเขาใจหรือ
ความคิดเก่ียวกับงานรวมกับความรูสึกที่ดีตองาน  ยอมนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี  มีประสิทธิภาพ            
ในการทํางาน  ซึ่งถือวาเปนสวนที่เก่ียวกับการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยที่เปนสวนในทัศนคติ 
 ดังนั้น  ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูความเขาใจ  อารมณ  และพฤติกรรมที่บุคคลมี
ตองานและองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน 
 

 2.  ความพึงพอใจในดานการจูงใจ  เปนความเชื่อวาการมีความรูความเขาใจในเร่ืองการจูงใจ  
จะชวยใหเราเขาใจความรูสึกของพนักงานไดมาก  ทั้งนี้เพราะการที่คน ๆ  หนึ่งมาทํางานเน่ืองมาจาก
มีบางสิ่งบางอยางที่ตอบสนองความตองการ  และเมื่อไดรับสิ่งท่ีตองการมากเทาใดก็ยิ่งมีความสุขและ
ความพึงพอใจในงานมากขึ้นเทานั้น  ในทางตรงกันขาม  หากมีความตองการมากแตไมไดรับสิ่งที่เขา
ตองการ  ก็จะทําใหไมพอใจหรือมีความทุกขตอการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  มี  2  ประเภท  (Gibson, 1997: 128)  ดังนี้ 
 1.   ทฤษฎีที่เนนเนื้อหาของการจูงใจ  (Content  Theory  of  Motivation)   
 1.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Needs  
Theory) Maslow  (อางอิงจาก พรรณี  ชูทัยเจนจิต. 2545 : 262-273)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
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ทฤษฎี  ลําดับความตองการของ  Maslow  ไววา  Maslow  เปนผูหนึ่งท่ีไดศึกษาคนควาถึงความ
ตองการของมนุษย  โดยมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับ
ตนเองทั้งสิ้น  ความตองการของมนุษยนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน  ซึ่งมาสโลวไดนําความตองการ
เหลานั้นมาจัดเรียงลําดับข้ันต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุดเปน  7  ขั้นดวยกัน  โดยที่มนุษยจะมีความตองการใน
ขั้นสูง ๆ  ถาความตองการในขั้นตน ๆ  ไดรับการตอบสนองเสียกอน  นอกจากน้ี มาสโลวเปนผูที่
มองเห็นวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยเกิดมาดี  และพรอมที่จะทําสิ่งดีถาความตองการพ้ืนฐานไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ  และมองวาความดีที่อยูในตัวมนุษยเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด  การเรียนรู
หรือการแสดงพฤติกรรมเกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคล  เด็กมีธรรมชาติพรอมที่จะศึกษาสํารวจ
สิ่งตาง ๆ  มนุษยทุกคนมีแรงภายในที่จะไปถึงสภาพการณที่เรียกวา  “การรูจักตนเองตรงตามสภาพที่
เปนจริง”  (Self Actualization)  หรือความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเอง  ซึ่ง
หมายถึงความสามารถที่จะเขาใจตนเอง  ยอมรับตนเองท้ังในสวนที่บกพรองและสวนดี  รูทั้งจุดออน  
จุดแข็ง  และตระหนักในความสามารถของตนเอง  พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอ
ตนเอง  เปนภาพท่ีบุคคลพยายามใชความสามารถที่ตนเองมีอยูไดอยางเต็มที่  ซึ่งมนุษยจะพัฒนาข้ึน
มาข้ันนี้ไดถาความตองการในขั้นตน ๆ กอนท่ีจะถึงข้ันน้ีไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอเสียกอน  
จากการที่เขามองธรรมชาติของมนุษยเชนนี้  เขาจึงเนนเก่ียวกับความสามารถของแตละบุคคล  ใน
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  มิใชถูกควบคุมจากสิ่งแวดลอมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  และได
ใหขอคิดเก่ียวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวาในการอบรมเลี้ยงดูนั้น  ไมควรท่ีผูใหญจะคอยควบคุมบังคับ
ทุกอยาง  แตควรเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกไดตามความตองการและความสนใจ  โดยที่ผูใหญจะเปนผู
มีบทบาทในการเตรียมสิ่งตาง ๆ  เพื่อชวยใหเด็กไดมีการเลือกที่ฉลาดเหมาะสม  นั่นคือ  การจัด
สภาพการณที่สามารถสนองความตองการตาง ๆ ของเด็กไดตามขั้นตอน  ซึ่งในการตอบสนองความ
ตองการเหลานั้น  ผูใหญควรจะไดชวยเหลือ  และเปดโอกาสใหเด็กไดพัฒนาขึ้นมาไดดวยตนเอง  มิใช
ใชการควบคมุบังคบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 

 ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ  Maslow  จากความตองการข้ันต่ําสุดข้ึนไปหาความ
ตองการขั้นสูงสุดไว  7  ข้ัน  ซึ่งปรากฏในแผนภาพ  ดังนี้  (พรรณี  ชูทัยเจนจิต.  2545 : 264) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่  1  ลําดับข้ันความตองการตามแนวคดิของ  Maslow 
 

ภาพประกอบที่ 1 ลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของ  Maslow   
ท่ีมา : (พรรณ ี ชูทัยเจนจิต. 2545 : 264-268) 

 
 ไดกลาวเก่ียวกับลําดับขั้นของความตองการทั้ง  7  มาสโลว   ไดอธิบายลักษณะของการเกิด
ความตองการในแตละขั้นไวดังนี้ 
 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการที่ถือวาเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด  เปน
ความตองการข้ันมูลฐานของมนุษย  และเปนสิ่งจําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิต  รางกายจะตอง
ไดรับการตอบสนอง  ถารางกายไมไดรับการตอบสนองแลว  ชีวิตก็ดํารงอยูไมได  ความตองการ
เหลานี้  ไดแก  อาหาร  อากาศ  น้ําดื่ม  ท่ีอยูอาศัย  เคร่ืองนุงหม  ยารักษาโรค  ถาความตองการข้ัน
นี้ขาดหายไป  ความตองการข้ันตาง ๆ ก็จะขาดหมดทุกอยาง 
 

 2.  ความตองการความปลอดภัย  ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองอยาง
เพียงพอ  มนุษยก็จะมีความตองการความปลอดภัย  ความเปนปกแผน  ความตองการ การคุมครอง
ปกปอง  ความรูสึกท่ีปลอดจากการถูกคุกคาม  ปลอดจากความวิตกกังวล  ความตองการที่จะอยูใน

6.  ความตองการที่จะรู 
และเขาใจ 

 
5.  ความตองการที่จะตระหนัก 

ในความสามารถของตนเอง 

4.  ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับ 
และไดรับการยกยอง 

 

3.  ความตองการความรักและเปนเจาของ 

 

2.  ความตองการความปลอดภัย 

 

1.  ความตองการทางดานรางกาย 

7.  ความตองการ 
ทางสุนทรียะ 
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ระเบียบ  ความตองการกฎหมายคุมครอง  ตลอดจนตองการความเขมแข็งของ ผูคุมกัน  ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญที่มีผลตอขวัญและกําลังใจของทุกคน 
 

 3.  ความตองการความรักและเปนเจาของ  ถาความตองการทั้งทางดานรางกายและความ
ปลอดภัยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ  คนก็จะมีความตองการในเร่ืองความรักและความเปน
เจาของข้ึนมาอีก  คนทุกคนตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมที่ตนเองจะตองเก่ียวของดวย  ไมมีใครทน
ไดถารูสึกวาไมไดรับการยอมรับจากกลุม  มนุษยทุกคนอยากไดความรักจากคนอื่น  อยากเปนเจาของ
คนอ่ืน  ในขณะเดียวกันก็อยากใหตนเปนที่รักและไดรับการยอมรับความเปนมิตร 
 

 4.  ความตองการการยอมรับและไดรับการยกยอง  เปนความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา
ทั้งในสายตาตนเองและในสายตาของผู อ่ืน  คนที่ยอมรับนับถือในตนเอง  มองเห็นคุณคาและ
ความสามารถในตนเองนั้น  มี  2  ลักษณะ  คือ  ลักษณะแรกเปนคนท่ีมองเห็นคุณคาในตนเอง  และ
มีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย  คนประเภทนี้จะเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ใหความรวมมือและ
เปนมิตร  จะเปนคนที่มีลักษณะยอมรับผูอ่ืน  เห็นคุณคาและศักดิ์ศรีในตัวผูอื่นเชนเดียวกับที่มีตอ
ตนเอง  ลักษณะที่สองเปนคนที่มองเห็นคุณคาในตนเอง  แตมีลักษณะขมขูมากกวา  ทั้งนี้เน่ืองมาจาก
ความรูที่ไมใครมั่นคงปลอดภัยนั่นเอง  ดังนั้นจะเปนคนที่มีลักษณะคอนขางมั่นใจในตนเอง  เห็น
คุณคาในตนเองแตฝายเดียว  โดยที่ ไมใครยอมรับหรือเห็นคุณคาในตัวผู อ่ืน  เปนคนที่สราง
สัมพันธภาพไดนอยกวาพวกแรก 
 

 5.  ความตองการท่ีจะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเองตรงตามสภาพเมื่อ
ความตองการตาง ๆ  ดังกลาวทั้ง  4  ข้ัน ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยจะมีความตองการ
ที่จะรูจักตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเปนอยู  เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ  ความถนัด  และ
ความตองการของตนเอง โดยไมมีการปกปองและบิดเบือน  พรอมท่ีจะเปดเผยตนเอง พิจารณาตนเอง
อยางเปนธรรม 
 

 6.  ความตองการที่จะรูและเขาใจ  เปนความตองการที่จะศึกษาคนควาพิสูจนทดลอง เพ่ือหา
ความรูความเขาใจสิ่งตาง ๆ  อยางกวางขวางและชัดเจน คนที่มีความตองการในระดับนี้จะพอใจใน
การแสวงหาความรูที่ตนสนใจและคิดวามีคุณคา โดยไมตองใหบุคคลอ่ืนมาชักชวนใหทํา แตเขาจะทํา
ดวยความสนใจใครรูของตัวเขาเอง 
 

 7.  ความตองการดานสุนทรียะ เปนความตองการท่ีจะรูจักและซาบซึ้งในสิ่งสวยงามและ
ความประณีตจรรโลงใจตาง ๆ  เชน ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และศาสนา เปนตน คนที่มีความตองการ
ถึงระดับนี้จะแสวงหาความสุขความพอใจของตน โดยไมสนใจวารสนิยมของตนจะสอดคลองกับความ
นิยมของสังคมหรือไม 
 

 นอกจากน้ี มาสโลว (อางอิงจาก พรรณี ชูทัยเจนจิต. 2545 : 264-268) ไดแบงความตองการ
ทั้ง 7 ขั้น ออกเปน 2 กลุม คือ 
 

 กลุมที่  1 ความตองการขั้น ท่ี 1-4 เรียกวา “ความตองการขั้นต่ํา” หรือความตองการ
เนื่องจากการขาดหรือไมมี  ซึ่งตองการตอบสนองจากปจจัยภายนอก 
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 กลุมที่  2  ความตองการขั้นที่  5-7  เรียกวา  “ความตองการขั้นสูง”  หรือ  ความตองการ
พัฒนา  เปนความตองการเนื่องมาจากการแสวงหา  มิใชเนื่องมาจากการขาดหรือการไมมี  ถาความ
ตองการข้ันต่ําไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยจะพัฒนาข้ึนมาถึงความตองการขั้นที่  5  ซึ่ง
เปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตรงตามสภาพ เปนความตองการของผูที่จะพัฒนาขึ้นไปสูความเปน
คนที่ตนเองมีอยูไดอยางเต็มสมบูรณ จะเปนผูท่ีคํานึงถึงปญหามากกวาตัวบุคคล จะเปนผูที่คํานึงถึง
บุคคลอ่ืน ทั้งนี้เพราะตนเองไดรับการตอบสนองความตองการขั้นต่ําอยางเต็มท่ีแลว ทั้งเปนผู ท่ี
มองเห็นศักดิ์ศรี และคุณคาในตนเอง ตลอดจนมีความนับถือในตนเอง 
 2.    ทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจ  (Process  Theory  of  Motivation)   
 2.1  ทฤษฎีสององคประกอบของเฟรดเดอริก  เฮิรชเบิรก  (Frederick  Herzberg) 
         เฮิรชเบิรก  (อางอิงจาก วิโรจน  สารตันะ. 2542 : 247)  เปนผูใหแนวความคิดใน
เรื่องการจูงใจวา  มนุษยเราน้ันมีความพอใจดานการจูงใจออกเปน  2  ดาน  คือ  องคประกอบที่
แสดงออกมาสัมพันธกับสภาพแวดลอมและองคประกอบจูงใจ  สรปุไดดงันี้ 

2.1.1  องคประกอบสงเสริม  คือองคประกอบที่สามารถเปนไดทั้งสาเหตุของความ
ไมพอใจและสามารถปองกันความไมพอใจไดดวย  องคประกอบน้ีเปนองคประกอบภายนอก  
(Extrinsic Factors)  ซึ่ งสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่บุ คคลสัมผัสอยู   เชน   คาจางแรงงาน  
สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย  เปนตน  หากวาสิ่งเหลานี้ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางพอเพียง  ความไม
พอใจก็จะหายหรือหมดไป  แตก็จะไมสรางหรือทําใหเกิดเจตคติทางบวกหรือแรงจูงใจขึ้น  ดังนั้นจะ
เห็นไดวา  องคประกอบสงเสริมเปนองคประกอบที่ใชเพ่ือปองกันการเกิดความไมพอใจ  แตจะไมทํา
หนาที่เปนเคร่ืองเสริมสรางสวนบุคคลในการจูงใจในระดับที่สูงขึ้น  องคประกอบดานสงเสริมน้ี
สามารถนําบุคคลไปสูความเปนกลางเทานั้น 

2.1.2  องคประกอบจูงใจ  (Motivation Factors)  คือองคประกอบท่ีนําไปสูการ
พัฒนาเจตคติทางดานบวก  ทําหนาที่เปนเครื่องเสริมสรางน้ําใจ  การยกยอง  การเคารพนับถือซึ่งกัน
และกัน  ความรูสึกของการไดรับผลสําเร็จและความสําเร็จ  โอกาสความกาวหนา  ความรับผิดชอบ  
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 

 

องคประกอบท้ังสองดาน ดานหนึ่งจะเปนเสมือนเคร่ืองปองกันมิใหเกิดการไมพอใจในงาน  
สิ่งแวดลอมรอบตัวภายนอก องคประกอบเหลานั้นจึงเก่ียวพันกับเร่ืองรอบนอกตัวบุคคล จึงใชชื่อวา
องคประกอบสงเสริม สวนอีกองคประกอบหนึ่งเก่ียวพันกับดานจิตใจ เจตคติ ความพึงพอใจ          
ซึ่งเปนเร่ืองภายในบุคคล ซึ่งใชชื่อองคประกอบจูงใจ 

   

2. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร 

 2.1  ความหมายของหลักสูตร 

  คําวา “หลักสูตร” แปลมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Curriculum” ซ่ึงมีรากฐานมาจาก
ภาษาลาตินวา “Currere” หมายถึง Running Course หรือเสนทางที่ใชว่ิงแขง ตอมาไดนําศัพทนี้มา
ใชในทางการศึกษาวา Running Sequence of Course of Learning Experience (Armstrong. 
1989: 2) การที่เปรียบเทียบกับสนาม หรือเสนทางที่ใชวิ่งแขงอาจมาจากการท่ีผูเรียนจะสําเร็จ
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การศึกษาในระดับใดหรือหลักสูตรใดก็ตาม ผูเรียนจะตองฟนฝาความยากของวิชาหรือประสบการณ
การเรียนรูตามลําดับขั้น ที่กําหนดไวในหลักสูตรเชนเดียวกับนักวิ่งที่ตองว่ิงและฟนฝาอุปสรรคไปสูชัย
ชนะและความสําเร็จใหไดไดมีนักวิชาการ นักการศึกษา ใหความหมายของหลักสูตรไว ดังนี้ 

  วิชัย วงษใหญ (2537: 2) กลาววา หลักสูตร คือ ประสบการณทั้งหลายที่สถานศึกษา
จัดใหแก ผูเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่สถานศึกษาปรารถนา และ
หลักสูตรที่ดีนั้น ควรจะตองตอบสนองตอความตองการ และความสนใจของผูเรียนอันสอดคลองกับ
ความตองการของชีวิตที่เหมาะสมที่สุด ทํานองเดียวกับ กาญจนา คุณารักษ (2527: 2) กลาววา 
หลักสูตรเปนโครงการ หรือแผนหรือขอกําหนด ประกอบดวยหลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง 
กิจกรรม และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรู
ความสามารถ โดยสงเสริมใหบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตนเอง และรวมถึงลําดับของ
ประสบการณที่จะกอใหเกิดการเรียนรูสะสมที่จะชวยใหผูเรียนรูจักแปลความคิดไปสูการปฏิบัติ ชวย
ใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวยตนเอง รูจักตนเอง มีชีวิตอยูในสังคมที่ดี ในขณะที่ ชม
พันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2540: 1) ไดกลาวถึงหลักสูตรในความหมายดั้งเดมิวาหลักสูตร (Curriculum) 
มีความหมายวา “สนามแขง” (Racecourse) และตามความหมายจริงแลว หลักสูตรแตเดิมนั้นคน
สวนใหญคิดวามีลักษณะเปนสนามแขงจริง ๆ กลาวคือ นักศึกษาตองแขงขันกันเรียนใหจบเพ่ือท่ีจะ
ไดรับปริญญา แมในปจจุบันความเชื่อเกี่ยวกับหลักสูตรก็ยังยึดอยูวาหลักสูตรคือสนามแขงท่ี
ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ ซึ่งนกัศึกษาตองเรยีนใหประสบผลสําเร็จ 

 สงัด อุทรานันท (2532: 5 – 8) ไดกลาวถึงขอบเขตความหมายของหลักสูตรวามีขอบเขต
อยู ภายใน 3 สถานะ ดังน้ี 

  1) ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของศาสตรสาขาวิชาหนึ่งในท่ีนี้ หมายถึง 
สาขาวิชาหลักสูตรซ่ึงจะตองศึกษาถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร วิธีการใชหลักสูตร 

  2) ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตขอกําหนดเก่ียวกับการเรียนการสอนที่เขียนขึ้น
อยางเปนทางการตามความหมายนี้ หลักสูตรจะหมายถึงเอกสารหลักสูตรที่กลาวถึงสาระของหลักสูตร
ในดานจุดประสงค หลักการ โครงสราง และเนื้อหาสาระที่จัดไวในหลักสูตร รวมถึงเอกสารประกอบ
หลักสูตร อันไดแก คูมือครูเก่ียวกับการใชหลักสูตรและคูมือหลักสูตร แผนการสอนกลุมวิชาตาง ๆ 
คูมือประเมินผลการเรียน เปนตน 

  3) ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของระบบการทํางานท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร ซึ่ง
หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของทั้งหมดของหลักสูตร กระบวนการประเมินผลหลักสูตร ตลอดจนผลิต
ผลตางๆ ที่เกิดเก่ียวกับหลักสูตร 

 สมสุดา ผูพัฒน และโสภณ ธนะมัย (2534: 12 - 13) ใหความหมายของหลักสูตรไว 2 
ลักษณ ะ คือหลักสูตรใน เชิ งความคิดรวบยอด หมายถึ ง มวลประสบการณ การเรียน รูที่
สถาบันการศึกษาจัดใหกับผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
หลักสูตร และหลักสูตรในเชิงปฏิบัติการ หมายถึง เอกสารที่เขียนขึ้นเก่ียวกับแนวของเนื้อหาที่จะตอง
สอนในหลักสูตร วัตถุประสงคหลักการและเหตผุลที่ตองมีหลักสตูรฉบับนั้น ๆ และวิธีการประเมินผล 
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 กูด (ฆนัท ธาตุทอง. 2550: 4; อางอิงจาก Cater V. Good. 1973: 157) ไดใหความหมาย
ของหลักสูตรไว 3 ประการ คอื 

  1) หลักสูตร คอื เน้ือหาวิชาที่จัดไวเปนระบบใหผูเรยีนไดศึกษา 

  2) หลักสูตร คือ เคาโครงทั่วไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะจะตองสอนโดยโรงเรียนเปนผู
จัดใหกับเด็กเพ่ือใหมีความรูจบชั้นหรือรับใบประกาศ 

  3) หลักสูตร คือ กลุมวิชาและการจัดประสบการณที่กําหนดไว ซึ่งนักเรียนไดเลาเรียน
ภายใตคําแนะนําของโรงเรียนและสถาบันการศึกษา 

 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539: 9) กลาววา หลักสูตรมีความหมายต้ังแตท่ีเปนรูปธรรมจนถึง
นามธรรม ดังนี้ หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาวิชาที่เรียน หลักสูตร คือ แผนสําหรับจัดโอกาสการ
เรียนรูหรือประสบการณที่คาดหวังแกนักเรียน หลักสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดใหกับผูเรียน 
หลักสูตร คือ จุดหมายที่ผูเรียนพึงบรรลุ หลักสูตร คือ ประสบการณทั้งปวงของผูเรียนที่จัดโดย
โรงเรยีน 

 ยุทธนา ปฐมวรชาติ (2549: 23) กลาวถึง หลักสูตร คือ 1) แนวทางการจัดการศึกษาที่
คาดหวังใหเกิดขึ้นคุณภาพผูเรียนซึ่งมีขอบขายที่เก่ียวของกับเอกสารหรือแผนการจัดการเรยีนรูเน้ือหา
สาระ มวลประสบการณท่ีใชในการจัดการศึกษาหรือพัฒนาผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 

 ฆนัท ธาตุทอง (2550: 4) กลาววา หลักสูตร คือ การบูรณาการศิลปะการเรียนรู และมวล
ประสบการณตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงสามารถนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูเรียนให
เปนไปตามที่สังคมคาดหวัง และมีการกําหนดแผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุง พัฒนาใหเอ้ือ
ประโยชนตอผูเรียนไดมีความรูความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล ขณะที่อุดม เชยกี
วงศ ใหความหมายของหลักสูตรวาเปนตัวกําหนดหรือกรอบของแนวปฏิบัติที่จะทําใหการจัดการเรียน
การสอนบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีวางไว ซึ่งมีท้ังความหมายที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ดังนี้ 1) 
หลักสูตร คือ จุดหมายท่ีผูเรียนพึงบรรลุ 2) หลักสูตรคือประสบการณท้ังปวงของผูเรียนที่จัดโดย
โรงเรียน 3) หลักสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียน 4) หลักสูตร คือ รายวิชาหรือ
เนื้อหาวิชาที่เรียน 5) หลักสูตร คือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูหรือประสบการณที่คาดหวังแก
ผูเรียน (อุดม เชยกีวงศ. 2545: 1 – 2) สําหรับชาญยุทธ นุชนงค ไดสรุปความหมายของหลักสูตรวา 
หมายถึง เอกสารที่เขียนขึ้นเพ่ือใหครูนําไปจัดใหแกผูเรียน โดยการจัดมวลประสบการณท้ังหมด
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทุกๆ ดานเปนไปในทางท่ีดีข้ึน และสามารถประกอบ
อาชีพและดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (ชาญยุทธ นุชนงค.  2546: 9) 
 สรุปไดวา หลักสูตร คือ การจัดกลุมความรู ประสบการณรวมไปถึงอุปกรณประกอบตางๆ 
ใหผูเรียนไดศึกษาคนควา เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพ นําไปสูการเปล่ียนแปลงตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไวในหลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ พ.ศ.2549 (ปรับปรงุ พ.ศ.2551)  
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 2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

  องคประกอบของหลักสูตร เปนเครื่องชี้แนวทางของหลักสูตร ดังน้ันในการสราง
หลักสูตร จึงตองคํานึงถึงองคประกอบเปนสําคัญ โดยทั่วไปองคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 
ความมุงหมายเนื้อหา กระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร การประเมินผล 

  จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ พบวา องคประกอบของหลักสูตร หมายถึง สวนที่อยู
ภายในและประกอบเขากันเปนหลักสูตร เปนสวนสําคัญที่จะทําใหความหมายของหลักสูตรสมบูรณ
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร มี
นักการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญตอวงการพัฒนาหลักสูตร เสนอแนวคิดไว ดังนี้ 

  ไทเลอร (ฆนัท ธาตุทอง. 2550: 5; อางอิงจาก Ralph W. Tyler. 1949: 78 -80) 
กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรประกอบดวย 4 ประการ คือ จุดประสงค เน้ือหาวิชา วิธีการ
จัดการประเมินผล 

  ทาบา (รุจิร ภูสาระ; และจันทรานี สงวนนาม. 2545: 86 – 87; อางอิงจาก Hilda 
Taba. 1962: 422 – 423) กลาววา หลักสูตรมี 4 องคประกอบสําคัญ ไดแก 

   1) วัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ 

   2) เน้ือหาและจํานวนช่ัวโมงสอนแตละวิชา 

   3) วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

   4) วิธีการประเมินผล 

  โบแชมพ (ยุทธนา ปฐมวรชาติ. 2549: 23; อางอิงจาก George Beauchamp. 1968: 
108) กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรในเชิงระบบ ประกอบดวย สวนที่ป อนเขา (Input) 
กระบวนการ(Process) และผลลัพธที่ได (Output) ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 องคประกอบหลักสูตรของโบแชมพ  

ที่มา: ยุทธนา ปฐมวรชาติ. (2549). การประยุกตใชวงจรเดมมิ่งในการพัฒนาหลักสูตร 

สาระการเรียนรูทองถ่ิน เร่ืองเรารักบานเกิดสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6. หนา 23. 

- ลักษณะการใช 
- สื่อ/ อุปกรณ 
- ระยะเวลา 

- การวัดผล 

กระบวนการ 

- ความรู 
- ทักษะ 

- เจตคติ 
- ความม่ันใจ 

ผลลัพธ 

- เน้ือหาวิชา 

- ผูเรียน 

- ชุมชน 

- พ้ืนฐานการศึกษา 

สวนที่ปอนเขา 
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  บุญชม ศรีสะอาด (2546: 11-18) ไดกลาวถึงองคประกอบพ้ืนฐานของหลักสูตรที่เปน
แนวทางหลักของการพัฒนาหลักสูตรในปจจุบันโดยเฉพาะหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นั้นมี
องคประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญ 4 องคประกอบและองคประกอบเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวของ ไดแก 
จุดหมาย หลักการ โครงสราง มาตรฐานการเรียนรู การประกันคุณภาพหลักสูตรและสื่อการเรียน 

  วิชัย แหวนเพชร (2530: 70–71) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 

   1) ความมุงหมาย (Curriculum Objectives) เปนวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หลักสูตรนั้นวาเม่ือผูเรียนผานประสบการณแลวผูเรียนจะเกิดอะไร การกําหนดความมุงหมายตองให
สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคํานึงถึงการพัฒนาของตัวผูเรียนดวย 

   2) เนื้อหา (Curriculum Contents) เปนสวนท่ีไดเลือกสรรเนื้อหาสาระความรู 
ประสบการณมาจัดรวมเรียงลําดับไวเพื่อท่ีวาเมื่อผูเรียนผานกิจกรรมตาง ๆ แลวจะพัฒนาไปสู
จุดมุงหมายที่ไดตั้งใจไว 

   3) กระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร (Method and Organization) 
เปนสวนที่วาดวยการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนําวิธีการสอนแบบตาง ๆ มาใชใหเหมาะสม
กับวัยและเนื้อหารวมทั้งการจัดและบริหารหลักสูตรดวย ซึ่งจะทําใหหลักสูตรใชไดสัมฤทธิผล 

   4) การประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรตองมีการประเมินผลเพราะทําใหทราบ
วาประสิทธิภาพของการเรียนหรือหลักสูตรนั้นเปนอยางไร ซึ่งการประเมินผลนั้นตองขึ้นอยูกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตรน้ัน ๆ ดวย 

  ชู จิตต  เหลาเจริญสุข (2555: ออนไลน ) กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรมี                    
4องคประกอบ ดังนี้ 

   1) ความมุ งหมาย (Objectives) เปน เสมือนการกําหนดทิศทางของการจัด
การศึกษาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือมุงใหผูเรียนไดพัฒนาไปในลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงประสงคอัน
กอใหเกิดประโยชนในสังคมนั้น การกําหนดความมุงหมายของหลักสูตรตองคํานึงถึงขอมูลพ้ืนฐานของ
สังคม เพื่อประโยชนในการแกปญหา และสนองความตองการของสังคมและผูเรียน และตอง
สอดคลองสัมพันธกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติดวย 

   2) เน้ือหาวิชา (Content) เปนสาระสําคัญที่กําหนดไวในหลักสูตรมุงใหผูเรียนไดมี
ประสบการณการเรียนรูรูเพื่อพัฒนาไปสูความมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระที่กําหนดไวตอง
สมบูรณ ซึ่งจะตองผนวกความรู ประสบการณ คานิยม แนวคิด และทัศนคติเขาดวยกัน เพ่ือใหผูเรียน
ไดพัฒนาทั้งในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมตาง ๆ อันพึงประสงค เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
จะประกอบดวย โครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตร ดังเชนงานวิจัยของ รัตติยา ฤทธิรงค 
(2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองการประเมินการดําเนินงานโครงการรวมผลิตแพทยเพิ่มเพ่ือชาวชนบท 
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา สถาบันสบทบ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบวา โครงสรางหลักสูตรฯเหมาะสมในเร่ืองจํานวนหนวยกิตและรายวิชาบังคับพื้นฐานสําหรับแพทย 
การกําหนดวิชาเลือกเหมาะสมทุกรายวิชา เนื้อหาในรายวิชาท่ีเรียนมีมากเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ
จริง 
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   3) การนําหลักสูตรไปใช (Curriculum Implementation) เปนองคประกอบท่ี
สําคัญย่ิง เพราะเปนกิจกรรมที่จะแปลงหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ กิจกรรมนั้นมีหลายลักษณะ แต
กิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือกิจกรรมการเรียนการสอน หรืออาจกลาวไดวา “การสอนเปนหัวใจของการ
นําหลักสูตรไปใช” ดังนั้นผูสอนจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในฐานะเปนผูจัดการเรียนรู หากผูสอนได
ศึกษาหลักสูตรจนเขาใจ และสามารถนําไปดําเนินการจัดการเรียนรูไดเปนอยางดีแลว ยอมทําให
หลักสูตรน้ันเกิดสัมฤทธิผล 

   4) การประเมินผล (Evaluation) เปนองคประกอบท่ีชี้ใหเห็นวาการนําหลักสูตร
แปลงไปสูการปฏิบัตินั้นบรรลุจุดมุงหมายหรือไม หลักสูตรเกิดสัมฤทธิผลมากนอยเพียงใด ขอมูลจาก
การประเมินผลนี้จะเปนแนวทางไปสูการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตอไป 

  สรุปไดวาองคประกอบของหลักสูตรเปนสวนสําคัญที่จะทําใหความหมายของหลักสูตร
สมบูรณและสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงการ
เรียนการสอนหรือการพัฒนาหลักสูตรได 

 

 2.3 ลักษณะของหลักสูตรอุดมศึกษาท่ีดี 

  “หลักสูตรระดับอุดมศึกษา” หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาใน
ระดับการศึกษาข้ันท่ีสาม (Tertiary Education) ซึ่งถือเปนระดับการศึกษาขั้นสูงสุด นํามาระบุ
รายวิชา กําหนดขั้นตอนกอนหลังของเนื้อหาความรูที่ชัดเจน และจัดใหเปนระบบภายใตกรอบ
ระยะเวลาทรัพยากรที่กําหนด เพ่ือสรางศักยภาพของนักศึกษาตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ตองการ (อัคร
นัน เตชชัยชนะ. ออนไลน: 2555) 
  วิชัย ดิสสระ (2535: 36) กลาวถึงคุณลักษณะของหลักสูตรที่ดี 1) เน้ือหาสาระสําคัญ
ของหลักสูตรครอบคลุมขอมูลที่ไดมาจากนักเรียน สังคม กระบวนการเรียน และความรูที่ควรจะไดรับ
ในระหวางการศึกษา 2) จุดมุงหมายของโรงเรียนวางไวอยางชัดเจนเปนที่เขาใจแกผูเก่ียวของ มีความ
กวางขวางสมดุล เปนจริง มีชองวางพอที่จะขยาย ตัดตอ เพิ่มเติม จุดมุงหมายตามที่ตองการ 3) 
กระบวนการเรียนรู ผู เรียนมีโอกาสกาวหนามีอิสระที่จะพัฒนาความสามารถ ความสนใจ ตาม
แนวทางของตนเอง 4) นักเรียน และครูมีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับแผนการเรียนตางๆ ในหลักสูตร 
นักเรียนมีสวนรวมในการจัดทําแผนการเรียนนั้นๆ ตามวุฒิภาวะของเขา ผูเรียนมีความเขาใจใน
เหตุผลและยอมรับสิ่งที่โรงเรียนคาดหวังจากเขา 5) กลุมจุดมุงหมายที่สําคัญมีความสอดคลองกับ
โอกาสท่ีจะเรียนในแตละกลุม เพ่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายนั้นๆ มีการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
จุดมุงหมายกับโอกาสที่จะเรียนวามีชองวาง เหลื่อมล้ําหรือไม โอกาสในการเลือกทางเรียนเปน
แนวทางที่ดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุจุดมุงหมาย 6) ในแตละขอบเขตหรือแตละกลุมของจุดมุงหมาย โอกาสใน
การเลือกทางเรียนที่เกี่ยวของมีรูปแบบหรือกระสวนที่แสดงใหเห็นความต้ังใจที่จะใหเกิดข้ึน กระสวน
หรือรูปแบบน้ันๆ มีความเหมาะสม และคลองตัวนําไปใชไดอยางจริงจัง 7) แผนงานเหมาะสมกับ
ศูนยกลางการศกึษาในโรงเรียน มีแผนการที่สรางข้ึนจากภายนอกโรงเรียนและไดรับการปรับปรุงหรือ
นําไปใชในโรงเรียน และโอกาสทางการเรียนตางๆ ไดรับการวางแผนใหคุณคาตอผูเรียนและชุมชน 8) 
ความตองการที่เปนแรงผลักดันจากภายนอกไดรับการพิจารณาผานกระบวนการที่กําหนดไวอยาง



21 

สมดุล 9) แผนงานของหลักสูตรโดยสวนรวมมีความกวางขวาง มีความสอดคลองสัมพันธกับการเรียน
การสอน การวัดผล ตลอดทั้งจุดมุงหมายและโอกาสทางการเรียนท่ีกําหนดไว 10) กลุมที่รับผิดชอบใน
การวางแผนนั้นเปนตัวแทนของบุคคลที่เก่ียวของ เชน นักเรียน ผูปกครอง ประชาชนโดยสวนรวมและ
กลุมอาชีพตางๆ 11) แผนงานตางๆ เปดโอกาสใหมีการแสดงปฏิกิริยายอนกลับจากนักเรียนหรือกลุม
ชุมชนท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางที่จะปรับปรุงแผนนั้นๆ 12) แผนการและสวนประกอบตางๆ ของ
หลักสูตรมีโอกาสอธิบายและชี้แจงจนเปนท่ีเขาใจของนักเรียน ผูปกครองและคนอื่นๆ ที่เก่ียวของ 13) 
มีคณะกรรมการหรือหนวยวัดและประเมินผลหรือกลุมคนหรือรายบุคคลที่รับผิดชอบพิจารณาปญหา
หรือรวบรวมปญหาจากบุคคลที่เก่ียวของหรือไม มีขอบขายหรือสายงานที่ทําหนาท่ีติดตอประสานงาน
กับกลุมบุคคลที่จะแกปญหานั้นๆ ไดอยางจริงจัง การพิจารณา รวบรวมรายงาน เพ่ือแกปญหาและ
พัฒนาน้ันเปนไปอยางมีระบบ 14) แผนงานนั้นๆ มีการใชวัสดุอุปกรณในศูนยกลางการศึกษาของ
โรงเรียน ชุมชนอยางกวางขวางทั่วถึงและเปนประโยชนหรือไม 15) แผนงานของหลักสูตรมีชองวาง
สําหรับการยืดหยุนเพ่ือใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามโอกาสของการเรียน วิธีการเรียนการสอน 
ตลอดทั้งการรับฟงความคิดเห็นของครูและนักเรียนเพ่ือการพัฒนาใหดีท่ีสุด ในขณะที่ธํารงค อุดมไพ
จิตกุล กลาวถึงหลักสูตรที่ดีตองสนองตอบตอความตองการทางการศึกษาหรืออุปสงคของการศึกษา 
(Demand for Education) จะตองมีความหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับวัยและศักยภาพ เพ่ือให
ไดคุณลักษณะและทักษะท่ีพึงประสงค รวมทั้งสามารถพัฒนาวิชาการ วิชาชีพข้ันสูง การคนควาวิจัย 
เพื่อพัฒนาองคความรู และพัฒนาสังคม (ธํารงค อุดมไพจิตกุล.  2555: ออนไลน) และชูจิตต เหลา
เจริญสุข กลาวถึง หลักสูตรท่ีดียอมสงผลดีตอการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรูในโรงเรียน 
กลาวคือ หลักสูตรที่ดีจะเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนนําไปปฏิบัติไดดี มีประสิทธิภาพ ทางดานครู
สามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดผลดีตอผูเรียน หลักสูตรที่ดีมีลักษณะ ดังน้ี 1) 
หลักสูตรควรมีความคลองตัวและสามารถปรับปรุงและยืดหยุนใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี 2) หลักสูตรควรเปนเคร่ืองมือชวยใหการเรียนการสอน บรรลุตามความมุง
หมายที่ กําหนดไว 3) หลักสูตรควรไดรับการจัดทํา พัฒนาจากคณะบุคคลหลายฝาย เชน คร ู
ผูปกครอง นักวิชาการ นักพัฒนาหลักสูตร และผูบริหารไดมีสวนรวมรับรูในการจัดทําหลักสูตร 4) 
หลักสูตรจะตองจัดไดตรงกับความมุงหมายของการศึกษาแหงชาติ 5) หลักสูตรควรมีกิจกรรม
กระบวนการ และเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีสอนบริบูรณเพียงพอท่ีจะชวยใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
แกปญหาเปน และพัฒนาการเรยีนรูของผูเรียนในทุกๆ ดาน 6) หลักสูตรควรบอกแนวทางดานสื่อการ
สอนการใชสื่อ การวัดและประเมินผลไวอยางชัดเจน 7) หลักสูตรควรมีลักษณะท่ีสนองความตองการ 
และความสนใจ ทั้งของนักเรียนและสังคม 8) หลักสูตรควรสงเสริมความเจริญงอกงามในตัวผูเรียนทุก
ดาน รวมทั้งสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 9) หลักสูตรควรชี้แนะแนวทางกระบวนการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และเจตคติ ไดดวยตนเองจากสื่อตางๆที่อยูรอบตัว 10) 
หลักสูตรควรจัดทํามาจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานตางๆ อยางรอบคอบ เชน ขอมูลดานปรัชญา
การศึกษา จิตวิทยา สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 11)เปน
หลักสูตรที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญเนื้อหาและกิจกรรมตองเหมาะสมกับธรรมชาติและความตองการของ
ผูเรียน 12) เนื้อหาและประสบการณตองสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิตของผูเรียน ประสบการณ
ตองเปนสิ่งท่ีใกลตัว และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน (ชูจิตต เหลาเจริญสุข.  2555: ออนไลน) 
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  สรุปไดวา คุณสมบัติของหลักสูตรท่ีดี ควรมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
การศึกษา ลักษณะพัฒนาการของเด็ก วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เอกลักษณของชาติและ
ความสนใจของผูเรียน มีแนวทางการสอน การวัดและประเมินผลการสอน อุปกรณและสื่อการสอนที่
เหมาะสม และสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ความคิดริเริ่ม สนับสนุนใหผูเรียนคิด ทําใหคิดตาม
ความสนใจโดยอิสระ โดยมีผูสอนใหคําแนะนําและเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ และ
หลักสูตรตองมีลักษณะกวางขวางและสมดุล เปนจริง มีความยืดหยุน หลากหลาย ตอบสนองความ
ตองการทางการศึกษา และไดรับการจัดทํา พัฒนาจากคณะบุคคลทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยใชขอมูล
พ้ืนฐานอยางรอบคอบ เชน ปรัชญาการศึกษา จิตวิทยา สังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เนื้อหาและประสบการณตองสอดคลองกับสภาพการณดํารงชีวิตของผูเรียน เปนสิ่ง
ใกลตัวและนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
 

 2.4 การบริหารการศึกษาและการบริหารหลักสูตร  
 การบริหารการศึกษาเปนกระบวนการและกิจกรรมที่ผูบริหารขององคการทางการศึกษา

ใชภาวะผูนําในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชใน
กิจการทางการศึกษา การพัฒนาองคการทางการศึกษา และสมาชิกของสังคมใหไดรับการศึกษาที่ มี
คุณภาพ มีความสมบูรณทั้งรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีความรูความสามารถในการเรียนรู 
การประกอบอาชีพ และเปนคนดีของสังคมตามเปาหมายและนโยบายของประเทศ และลักษณะของการ
บริหารการศึกษามีลักษณะแตกตางจากการบริหารประเภทอ่ืนในดานเปาหมาย วัตถุประสงค วิธีการ 
เทคนิคการบริหารและการประเมินผล คือ เปาหมายสําคัญของการบริหารการศึกษา คือ การเนนที่จะ
พัฒนาบุคลิกภาพและความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม พัฒนาคุณภาพการศึกษาเรียนรูของผูเรียน 
ตองการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของมนุษย สงเสริมใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สรางเสริมความ
เปนมนุษยที่สมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด; และ สุธิทอง ศรีสะอาด.  2552: 12) สวนการบริหารหลักสูตร
เปนการนํากระบวนการบริหารมาใชในขั้นตอนการวางแผนหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช   การประเมิน
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของหลักสูตร โดยอาศัยบุคลากรที่ เก่ียวของรวมมือกัน
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว (ประสาท เนืองเฉลิม.  2553: 60) ขณะท่ีปรียาพร วงศ  
อนุตรโรจน  (2545: 43) กลาววา การบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการบริหารงานการใชหลักสูตร 
แบงเปนการพัฒนาหลักสูตรเก่ียวของกับการพิจารณาและการกําหนดเปาหมายของหลักสูตรวา หลักสูตร
ที่จัดทํานั้นมีเปาหมายเพ่ืออะไร ทั้งโดยกําหนดสวนรวมและสวนยอยของหลักสูตรนั้นๆอยางชัดเจน การ
คัดเลือกกิจกรรม วัสดุการเรียนการสอน การเลือก สรรเนื้อหาสาระ กิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน การ
กําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนแตละวิชาและแตละ
ชั้นเรียน (ประสาท เนืองเฉลิม.  2553: 43;  อางอิงจาก Hlebowith.  2005: 4) 

 สําหรับลักษณะของงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารการศึกษา บุญชม ศรีสะอาด; และสุธิทอง  
ศรีสะอาด (2552: 55 – 131) กลาววา การวิจัยเก่ียวกับการบริหารการศึกษาสามารถทําไดมากมายหลาย
ลักษณะ เชน งานวิจัยเก่ียวกับหลักสูตรหรือการบริหารหลักสูตร งานวิจัยเกี่ยวกับกิจการนักเรียน
นักศึกษาและการปกครองนักเรียนศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรม การบริหาร เชน ศึกษาการจัดกิจกรรม
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา แนวทางการจัดกิจกรรมนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา รูปแบบการ
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บริหารงานกิจกรรมนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา มูลเหตุการติดยาเสพติดใหโทษของนักเรียนและ
วิธีการปองกัน ขณะที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544: 149) กลาวถึงประเด็น การบริหารท่ี
สามารถนํามาพัฒนาเปนปริญญานิพนธ ไดแก ประเด็นเก่ียวกับภารกิจการบริหารการศึกษา จัดแบงได
เปนการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร  การบริหารอาคารสถานท่ี
และพัสดุ การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานประชาสัมพันธและการบริหารงานสัมพันธ
ชุมชน โดยการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหาร เชน  การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาบุคลากร การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินผล 
  สรุป การบริหารการศึกษาเปนกระบวนการที่ผูบริหารขององคการทางการศึกษาจะตอง
ระดมทรัพยากรตางๆที่มี และประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชในการบริหารองคการศึกษา 
พัฒนาองคการ โดยเนนพัฒนาบุคลิกภาพ ความเจริญงอกงามในผูเรียนใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ    
ตามนโยบายและเปาหมายของประเทศ โดยการบริหารหลักสูตร หมายถึง การนํากระบวนการทางการ
บริหารการศึกษามาใชในขั้นตอนการบริหารหลักสูตรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้งานวิจัยดานการ
บริหารการศึกษาที่พัฒนาเปนปริญญานิพนธ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตรหรือการบริหารหลักสูตร การจัดกิจกรรมนักเรียน 
 

 2.5 ขอบเขตของการบริหารหลักสูตร 
   เมื่อการพัฒนาหลักสูตรดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ข้ันตอนตอไป คือ การนําหลักสูตรไป
ใชผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการจัดการใหหลักสูตรมีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่
ดังกลาวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การบริหารงานวิชาการและการบริหารทั่วไป (รุจิร ภูสาระ.  2546: 
154 – 172) การบริหารหลักสูตรประกอบดวยการดําเนินการตามแผนกิจกรรมการเรียนการสอน การจัด
ตารางสอน แผนการสอน คูมือผูเรียน ความพรอมของผูสอนและผูเรียนการประเมินผลการเรียน (มาเรียม 
นิลพันธ.  2543: 38) การบริหารหลักสูตร มีลักษณะงานคลายกับการบริหารงานลักษณะอื่นๆใน
สถานศึกษา แตอาจแตกตางกันในดานวัตถุประสงค วิธีการและการประเมินผล สําหรับความหมายของ
การบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการบริหารงานการใชหลักสูตร แบงเปน 3 ขั้นตอน (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน.  2545: 43 – 49) ไดแก  

1) ขั้นเตรียมการ เปนการวางแผนการใชหลักสูตร โดยตองเตรียมการลวงหนากอน
เปดหลักสูตร การวางแผนการใชหลักสูตรอยางเปนระบบ และนํานวัตกรรมทางการศึกษามาชวยเปน
สิ่งจําเปน การเตรียมการเก่ียวกับหลักสูตรมีดังนี ้

1.1) การตรวจสอบหลักสูตรแมบทกอนนําไปใช  มีการทดลองนํารองการใช
หลักสูตร แตละสถานศึกษาสามารถทําไดเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา โดยตรวจสอบตั้งแต
วัตถุประสงคทั่วไป วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รูปแบบ โครงราง เนื้อหาวิชา วิธีการจัดการเรียนการสอน 
สื่อการสอน โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจสอบวา เหมาะกับสภาพปจจุบันของสถานศึกษานั้นๆ ท้ังนี้
เพราะสถานศึกษาแตละแหงมีสภาพทองถิ่นแตกตางกันไป จึงจําเปนตองปรับปรุงบางตามสมควร 

2) การประชาสัมพันธหลักสูตร การจัดหลักสูตรเกี่ยวของกับหลายสิ่งไมเฉพาะการ
จัดการเรียนการสอนเทานั้น สัมพันธการสื่อการเรียนการสอน หองสมุด สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
รวมทั้งงบประมาณคาใชจายตางๆผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ไดแก ฝายวิชาการ จําเปนตองเตรียมความ
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พรอมเก่ียวกับเรื่องนี้ และตองปรับปรุงแกไขวิธีการบริหารงาน เพ่ือจะไดใชหลักสูตรใหประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การประชาสัมพันธทําไดหลายรูปแบบ ไดแก การออกเอกสารสิ่งพิมพ บทความใน
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ หรือการใชสื่ อมวลชน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  หรือการ
ประชุมสัมมนาเก่ียวกับหลักสูตรใหม ท้ังน้ีการเลือกใชวิธีการประชาสัมพันธ ขึ้นอยูกับลักษณะของ
กลุมเปาหมายงบประมาณท่ีมีอยูตลอดจนเวลาและโอกาส เปนเรื่องที่ตองพิจารณาเปนเร่ืองๆไป ซึ่งการ
ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการยอมรับในหลักสูตร ใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาใจบทบาทหนาที่
ความสัมพันธของหลักสูตรกับการเรียนการสอน 

3) การเตรียมความพรอม การเตรียมความพรอมของสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับการ
บริหารหลักสูตรเปนสิ่งจําเปน เพ่ือไมใหเกิดขอขัดของในระหวางหลักสูตรดําเนินการ หรือระหวางการ
เรียนการสอน การเตรียมความพรอมมีหลายเร่ือง ไดแก การเตรียมความพรอมดานบุคลากรที่เก่ียวของ 
เชน ความพรอมของครูผูสอน ผูนิเทศการสอนและนักแนะแนวการศึกษา การเตรียมผูบริหาร การเตรียม
ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก วัสดุ สื่อการสอน หองสมุด อาคารสถานที่ งาน
ประมาณ สถานที่ฝกงาน รวมทั้งจัดทําคูมือครูเกี่ยวกับหลักสูตร 

4) การจัดทําโครงการสอน แผนการสอน เปนการเตรียมเก่ียวกับวัตถุประสงค 
เนื้อหา วิธีการและการประเมินผล การจัดทําโครงการสอนจะชวยใหครูดําเนินการสอนไปดวยดีตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

5) การตรวจสอบความพรอมของผูเรียน ไดแก การรับสมัคร การสอบการสัมภาษณ 
การตรวจสอบหลักฐานกอนเขาศึกษา 

6) การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม เปนการตรวจสอบ ความพรอมของชุมชน 
เชน ความคิดเห็นของผูปกครอง เพ่ือเปนประโยชนตอการบริหารหลักสูตร 

7) การจัดโครงสรางของหนวยงาน การบริหารหลักสูตรอยูในการบริหารของฝาย
วิชาการและคาบเกี่ยวกับฝายอื่นๆซึ่งเปนฝายสนับสนุนการสอน การจัดโครงสรางของหนวยงานเพื่อจะได
มีการรับผิดชอบเก่ียวกับหลักสูตร โดยทั่วไปสถานศึกษามีหนวยงานที่รองรับการบริหารหลักสูตรอยูแลว 
แตอาจจัดโครงการเฉพาะกิจข้ึนเมื่อเปดหลักสูตร เชน โครงการสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร เปนตน 

  ธํารง บัวศรี (2542: 305) กลาววา การนําเอาหลักสูตรใหมไปใชสิ่งที่ตองเตรียม ไดแก 
การประชาสัมพันธหลักสูตร การเตรียมบุคลากร การเตรียมวัสดุอุปกรณ การเตรียมอาคารสถานท่ี การ
เตรียมระบบการบริหาร การเตรียมงบประมาณคาใชจาย การเตรียม ปรับปรุงหลักสูตรและการเตรียม
ชุมชนและสังคม การเตรียมความพรอมของสถานศึกษามีขั้นตอน ดังนี้  

   1) สรางความตระหนักใหแกบุคลากร ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา
ผูบริหาร ครูผูสอน ผูปกครอง ชุมชน นักเรียน ทั้งนี้เพ่ือใหเห็นความสําคัญความจําเปนที่ตองรวมมือกันใน
การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช  

   2) สํารวจสภาพปจจุบันของบุคลากรโดยการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรู
ความเขาใจหลักสูตรสถานศึกษา 

   3) จัดทาํเอกสารประชาสัมพันธเผยแพรความรูเก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา  
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   4) ประชุมชี้ แจง/ประชุมปฏิบัติการ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตร
สถานศึกษา  

   5) ศึกษาดูงานจากแหลงความรูท่ีหลากหลายสื่อเอกสารหรือศึกษาจาก โรงเรียน
นํารองเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  

   6) กําหนดทิศทางนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา  

   7) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา และแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการระดับกลุมวิชารวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

   8) ชี้แจงทิศทาง นโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน รวมทั้งบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการและอนุกรรมการใหเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของตนเองสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา 

 
 2.6 ขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร เปนการนําหลักสูตรไปใช ซึ่งจะมีท้ังฝาย

ปฏิบัติการหลักสูตรและฝายสนับสนุน ตลอดจนฝายควบคุมการใชหลักสูตร การดําเนินการเก่ียวกับการ
บริหารหลักสูตร (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2545: 43 – 49) มี ดังนี้ 

1) การประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 
2) การปฐมนิเทศนักเรียน เปนการชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมี 

ความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตร และสามารถปรับตัวเก่ียวกับการศึกษา 
3) การจัดทําคูมือคร ูอาจจัดทําโดยมีโครงการเฉพาะกิจ 
4) การจัดตารางสอน ไดแก รายวิชาในหลักสูตร หองเรียน เวลาเรียน ผูเรียน ผูสอน 
5) การจัดครูเขาสอน โดยคํานึงถึงการแบงชั่วโมงที่เหมาะสม ภาระหนาท่ีอ่ืนของครู 
6) จัดเครื่องมืออํานวยความสะดวก ไดแก เคร่ืองมืออุปกรณการสอน สื่อการสอน  

วัสดุฝก อาคารสถานท่ี รวมถึงความสะดวกสบายทางกายภาพ 
7) การฝกงาน เปนการฝกภาคปฏิบัติมี 2 ลักษณะ คือ การฝกภายในสถานศึกษา 

และนอกสถานศึกษา 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549: 20-21) กลาววา การวางแผน
และการเตรียมการนําหลักสูตรไปใช ดังนี้  

   1) จัดกระบวนการเรียนรู ในการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีแนวทางการ
ดําเนินงานโดยผูบริหารทําความเขาใจกับครูใหพัฒนาตนเองและวางแผนดําเนินการรวมกันในการ
ออกแบบกิจกรรมการการเรียนรูในเรื่องของการเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด การใชแหลงการเรียนรูท่ี
หลากหลาย การใชสื่อการเรียนรูนวัตกรรมและเทคโนโลยี การสรางบรรยากาศการเรียนรูการสอนซอม
เสริม และการวิจัยเพ่ือพัฒนา  

   2) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผูเรียน จะตอง
รวมกันวางแผนใหครูทุกคนสามารถดําเนินการแนะแนวผูเรียนท้ังในดานการศึกษาตอ อาชีพ และภูมิ
ปญญาทองถ่ินอ่ืนๆ ใหกับผูเรียนหรืออาจจัดตั้งศูนยแนะแนวของสถานศึกษา รวมกันวางแผนการจัด
กิจกรรมที่ตอบสนองจุดเนนของสถานศึกษาในลักษณะกิจกรรมบริการการฝกงานท่ีเปนประโยชน 
กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูตางๆ และ
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กิจกรรมสนองความสนใจและความสามารถของผูเรียน โดยสถานศึกษาจะตองสงเสริมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ไดแก  ระดมทรัพยากรมาใชใหคุมคา จัดใหมีเครือขายการเรียนรูในและนอก
สถานศึกษา มีสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมการทาวิจัยเพ่ือ
พัฒนา และนิเทศภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

  ณัฐชยา นาคแนวด ี(2549: 31) กลาววาในการนําหลักสูตรไปใชมี 3 ข้ันตอน ดังนี ้ 

   1) การเตรียมการใชหลักสูตร เชน ตรวจสอบ ทบทวนหลักสูตร ทางโครงการ
วางแผน ประเมินโครงการ ศึกษาทดลอง ประชาสัมพันธหลักสูตร เตรียมบุคลากรที่เก่ียวของ  

   2) การดําเนินการใชหลักสูตร เชน การจัดครูเขาสอนตามหลักสูตร การบริการ
วัสดุหลักสูตร การบริการหลักสูตรภายในโรงเรียน การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่น 
การจัดทาแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การจัดงบประมาณ 
การใชอาคารสถานที ่การอบรมเพิ่มเติม และการจัดตั้งศูนยวิชาการ 

 
 2.7 ขั้นตอนการประเมินผลหลักสูตร วัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือจะพิจารณาวา

ตรงกับวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไมเพ่ือจะไดใชในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับหลักสูตร (ปรียา
พร วงศอนุตรโรจน. 2545: 43 – 49) ขณะท่ีสุทธนู ศรีไสย (2549: 129-130) กลาววาการประเมินผล
หลักสูตรควรดําเนินการดังตอไปนี้  

1) การประเมินผลเพ่ือตัดสินคุณคา หรือตัดสินครั้งสุดทาย (Evaluation for 
Justification) เปนความตองการประเมินผลหลักสูตรในภาพรวม เชน ผลผลิตหรือผลลัพธที่ ไดจาก
หลักสูตร เปนไปตามความตองการของผูใชหรือไม หรือตรงตามเปาหมายที่สถานศึกษากําหนดไวหรือไม 
หรือตรงตามเกณฑการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบของสถานศึกษาทั้งภายในหรือภายนอก
หรือไม  

2) การประเมิ นผลเพ่ื อการป รับปรุ ง (Evaluation for Improvement) เป น 
กระบวนการประเมินผลท่ีมุงพิจารณาเปนบางดานของหลักสูตร เชน การประเมินเนื้อหา การเรียน การ
สอนและวิธีสอนในรายวิชา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของผู เรียนและผูสอนใหมีคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
  สรุป การบริหารหลักสูตรประกอบดวยการดําเนินการตามแผนกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดตารางสอน แผนการสอน คูมือผูเรียน เปนตน ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

1) ขั้นเตรยีมการ หมายถึง การวางแผนการใชหลักสูตร โดยการตรวจสอบหลักสูตร 
แมบทกอนนําหลักสูตรไปใช การประชาสัมพันธหลักสูตร การเตรียมความพรอมดานบุคลากร สิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เก่ียวของ รวมถึงการจัดทําแผนโครงการสอน แผนการสอน การตรวจสอบความพรอมของ
ผูเรียน การศึกษาดูงานจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

2) ขั้นดําเนินการ หมายถึง การนําหลักสูตรไปใช โดยการประชุมผูเกี่ยวของกับ
หลักสูตร ปฐมนิเทศนักเรียน การจัดตารางสอน เชน รายวิชาในหลักสูตร หองเรียน เวลาเรียน ผูเรียน 
ผูสอน การจัดเครื่องมืออํานวยความสะดวก เชน เครื่องมืออุปกรณการสอน สื่อการสอน การจัด
กระบวนการเรียนรูรวมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและการบริหารกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
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3) ขั้นการประเมินผลหลักสูตร หมายถึง การดําเนินการพิจารณาตัดสินคุณคาของ
หลักสูตรวาเปนไปตามความตองการของผูใชหลักสูตร หรือวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมทั้งการ
ประเมินเนื้อหา การเรียน การสอนและวิธีสอนในรายวิชา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของผูเรียนและ
ผูสอนใหมีคุณภาพ 
 
  2.8 การบริหารหลักสูตร  

  สถานศึกษาเปนหนวยที่จะทําใหหลักสูตรมีความเปนจริงตรงตามความคาดหวังของ
หลักสูตรแกนกลาง คือ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน หนาที่และภาระรับผิดชอบที่จะตองพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับภูมิสังคมแลว การบริหารจัดการหลักสูตรเปนสิ่ง
สําคัญที่สถานศึกษาจะตองทํา (วิชัย วงษใหญ; และ มารุต พัฒผล.  2552: 90) การบริหารหลักสูตรเปน
การดําเนินงานเก่ียวกับหลักสูตรเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยมีการเตรียมการเกี่ยวกับ
หลักสูตร ไดแก การวางแผนเก่ียวกับหลักสูตร โดยการตรวจสอบหลักสูตรกอนนําไปใช การประชาสัมพันธ
หลักสูตร และการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2545: 49)  

  

  2.9 ทิศทางและแนวโนมหลักสูตรอุดมศึกษาในอนาคต  

  ผลจากกระแสโลกาภิวัตน ท่ีไดสงผลกระทบตอสังคมประชากร เศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และการเมืองการปกครอง ทําใหแนวโนม
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีลักษณะ ดังนี้ 

  1) หลักสูตรใหมแบบบูรณาการ 2 ศาสตรขึ้นไป 

   จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม และการแขงขันในดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
ทําใหคนในสังคมตองการเพ่ิมความรูความสามารถในหลายสาขา เพ่ือใหตนเองรูเทาทันและอยูรอด
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกดาน จึงหันมาสนใจหลักสูตรการศึกษาที่ใหความรูตั้งแต
สองศาสตรขึ้นไป เชน บัญชีควบคูกับเศรษฐศาสตร รัฐศาสตรควบคูกับเศรษฐศาสตร นิติศาสตรควบคู
กับสังคมสงเคราะห เปนตน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์.  2550) 

  2) หลักสูตรนานาชาติมีแนวโนมมากขึ้น  

   เนื่องจากสภาพโลกาภิ วัตนมีการเชื่อมโยงดานการคาและการลงทุน ทําให
ตลาดแรงงานในอนาคตตองการคนที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศ สงผลใหความตองการ
หลักสูตรนานาชาติมีมากขึ้น และจากการเปดเสรีทางการศึกษา ยังเปนโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษา
จากตางประเทศเขาในไทย และเปดหลักสูตรภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุน ฯลฯ ยิ่งกระตุนใหหลักสูตรการศึกษานานาชาติไดรับความนิยมมากข้ึน แตเนื่องจาก
หลักสูตรนานาชาติมีคาใชจายสูง ดังนั้น การเรียนในหลักสูตรนี้ยังคงจํากัดในกลุมผูเรียนฐานะดี 

  3) หลักสูตรสําหรบักลุมคนทํางาน  

   หลักสูตรสําหรับกลุมคนทํางานจะมีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับฝมือ
แรงงานของบุคลากรในองคกร สถาบันอุดมศึกษาอาจเปดหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรภาคค่ํานอก
เวลาทํางาน หลักสูตรทางไกลที่เรียนผานอินเทอรเน็ต โดยเนื้อหาหลักสูตรควรมีความหลากหลาย มี
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ความนาสนใจ และตอบสนองความตองการของผูเรียนในวัยทํางาน อาทิ หลักสูตรเฉพาะที่มีความ
จําเป นต อการพัฒนาคนใน วัยแรงงาน  เปน ได ท้ั งหลักสู ตรระยะสั้นหรือหลักสูตรหลักใน

สถาบันการศึกษาก็ได เชน หลักสูตรที่เกี่ยวกับ Global Literacy ไดแก ภาษา คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสารสนเทศ กฎหมายระหวางประเทศ สังคมและวัฒนธรรมในโลก หลักสูตรการคิด 
ไดแก การคิดเชิงสรางสรรค การคิดเชิงกลยุทธ การคิดเชิงอนาคต การคิดเชิงวิพากษ การคิดเชิง
สังเคราะห ฯลฯ หลักสูตรเพ่ิมความสามารถสรางเครือขายเชื่อมโยงไปทั่วโลก ไดแก หลักสูตรในการ
สรางหุนสวน การเจรจาตอรอง การประสานประโยชน เปนตน หลักสูตรปรญิญา 2 ใบควบกัน เหมาะ
สําหรับคนวัยทํางานท่ีตองการลงทุนดานการศึกษาคร้ังเดียวแตไดคุมคา 

   เนื่องจากสภาพโลกาภิ วัตนมีการเชื่อมโยงดานการคาและการลงทุน ทําให
ตลาดแรงงานในอนาคตตองการคนที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศ สงผลใหความตองการ
หลักสูตรนานาชาติมีมากขึ้น และจากการเปดเสรีทางการศึกษา ยังเปนโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษา
จากตางประเทศเขาในไทย และเปดหลักสูตรภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุน ฯลฯ ยิ่งกระตุนใหหลักสูตรการศึกษานานาชาติไดรับความนิยมมากข้ึน แตเนื่องจาก
หลักสูตรนานาชาติมีคาใชจายสูง ดังนั้น การเรียนในหลักสูตรนี้ยังคงจํากัดในกลุมผูเรียนฐานะดี 

 

3. ความหมายและรูปแบบการประเมินหลักสูตร  

 การประเมินหลักสูตร เปนองคประกอบที่สําคัญของหลักสูตร โดยทั่วไปแลว เมื่อกลาวถึง 
การประเมินหลักสูตร มักจะมีผูเขาใจวาหมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน แตแทจริงแลว 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนสวนหนึ่งของการประเมินหลักสูตรเทานั้น การประเมินหลักสูตร
อาจจัดทําไดหลายรูปแบบท้ังในขอบขายท่ีลึก หรือในขอบขายท่ีกวาง ซึ่งครอบคลุมการประเมิน
หลักสูตรท้ังระบบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการประเมิน (ชมพันธ กุญชร ณ อยุธยา.  2540: 38) 

 

 3.1 ความหมายของการประเมิน 

  ความหมายตามสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 12 สิงหาคม 2535 กลาววา “การประเมินหมายถึง กระบวนการตัดสินหรือ
พิจารณาตีคุณคาเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยการวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูลที่ผานการ
วิเคราะหแลวเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งตางๆ” 

  สเต็ก (รัตนะ บัวสนธ. 2540 : 103 อางอิงจาก Stake. 1967)ใหความหมายของการ
ประเมินวา หมายถึง การบรรยายและตัดสินคุณคาโปรแกรมการศึกษา 

  ไทเลอร (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี. 2542 : 31 – 32 อางอิงจาก Tyler. 1936) ให
ความหมายวา การประเมิน หมายถึง การเปรียบเทียบสิ่งที่ผูเรียนสามารถกระทําไดจริงหลังจากที่ได
จัดการเรียนการสอนแลวกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งไดกําหนดขึ้นไวกอนที่จะจัดการเรียนการ
สอนนั้นๆ 
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  ซัชแมน (Brack; & Mass. 1990: 1; Citing Suchman. 1967) นิยามวา การประเมิน 
คือ การตัดสินผลลัพธอันเกิดจากกิจกรรมบางอยางที่มุงใหบรรลุเปาหมายที่มีคุณคาบางประการ 

  สตัฟเฟลบีม (Brack; & Mass.1990: 1; Citing Stufflebeam. 1971) กลาววา การ
ประเมินเปนกระบวนการในการกําหนดการจัดหา และการเสนอสารสนเทศที่มีประโยชนตอการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

  อั ล คิ น  (UNESCO. 1999: 48; Citing Alkin. 1972) ร ะ บุ ว า ก า รป ร ะ เมิ น เป น
กระบวนการกําหนดขอบเขตการตัดสินใจ การเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมและการ
วิเคราะหสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 

  ทวีป ศิริรัศมี (2544 : 114) ไดกลาววา “การประเมิน” หมายถึง กระบวนการในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการกําหนดคุณคาของสิ่งใด ๆ เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง ซึ่ง
ดําเนินการอยางเปนระบบระเบียบและมีหลักเกณฑที่สมเหตุสมผลและเชื่อถือได 

  วาส น า ป ระวาล พ ฤก ษ  (2544: 12) “ก ารป ระ เมิ น  (Evaluation) ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการในการตรวจสอบหรือตัดสินคุณลักษณะ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือกําหนดคุณคา คุณภาพ
ความถูกตองความเหมาะสม โดยใชเกณฑเปนหลัก” 

  สมหวัง พิธิยานุ วัฒน  (2544 : 153) ใหความหมายของการประเมินไววา เปน
กระบวนการใหไดมาซึ่งสารสนเทศเก่ียวกับความกาวหนาของโครงการและความสําเร็จของโครงการ 
อันเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณคาของโครงการ กลาวคือ เปนเคร่ืองแสดงวาโครงการไดดําเนินไปแลวไดผล
ตามวัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด ตลอดจนในอนาคตควรจะดําเนินการอยางไร ซึ่งเปน
การพิจารณาคุณคาโดยใชผลงานในอดีตและพิจารณาถึงศักยภาพและทางเลือกในการ ดําเนินงานใน
อนาคตตอไปดวย 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2547: 4) “การประเมิน(Evaluation) หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินคุณคาของการพัฒนาโครงการ การดําเนินโครงการ และผลโครงการ” 

  เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศ รี (2548: 23) “การประเมิน  (Evaluation) หมายถึ ง 
กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ 

  สรุป  การประเมิน หมายถึง กระบวนในการตัดสินคุณคาสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง อยางมี
หลักเกณฑดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 

 3.2 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

  ไดมีนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของการประเมนิหลักสูตรไว ดังนี้  

  Taba (1962: 310) กล าวไว ว า  “การประเมิ น หลั กสู ต รกระทํ า ข้ึน เพ่ื อศึ กษ า
กระบวนการตาง ที่กําหนดไววามีการเปลี่ยนแปลงใดบางที่สอดคลองหรือขัดแยงกับวัตถุประสงค 
เชนเดียวกับวิชัย วงษใหญ (2537: 7) ใหความหมายวา การประเมินหลักสูตรคือ กระบวนการ
เปรียบเทียบระหวางผลการใชหลักสูตรท่ีจัดไวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร วาการปฏิบัติจริงนั้นผลที่
ไดใกลเคียงกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรอืไม ทํานองเดียวกับ ชมพันธ กุญชร ณ อยุธยา (2540: 38-
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39) ที่กลาววา การประเมินหลักสูตร หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนกระบวนการ
หา เก็บรวบรวม และนําเสนอขอมูลเพื่อท่ีจะนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจและการตัดสินเก่ียวกับ
การจัดการศึกษาและการจัดทําหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539: 190 ) ท่ี
กลาวถึง การประเมินหลักสูตรคือกระบวนการหาขอมูล การรวบรวมขอมูล และการประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือนํามาใชประโยชนในการตัดสินทางเลือกท่ีดีกวาเดิม เชนเดียวกับ   
บุญชม ศรีสะอาด (2546: 95) ที่กลาววา การประเมินหลักสูตรเปนกิจกรรมในกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรที่มีความสําคัญมาก ชวยใหการพัฒนาหลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครบวงจรของ
การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งหมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบ และตัดสินเก่ียวกับองคประกอบตาง ๆ ใน
ระบบหลักสูตร วามีความสัมพันธกันอยางไร มีความสอดคลองระหวางมาตรฐาน ความมุงหวัง และ
การปฏิบัติจริงเพียงใด หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอยางไร ทั้งนี้เพ่ือจะนําขอมูล
ดังกลาวมาใชปรับปรุงหลักสูตรนั้นใหดีข้ึน การพัฒนาหลักสูตรจะขาดการประเมินหลักสูตรไมไดเลย 
ในขณะท่ี ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2545: 10) กลาววา การทบทวนหลักสูตรที่เรียกเปนทางการวาการ
ประเมินหลักสูตรเปนการใหความสนใจเกี่ยวกับหลักสูตรแตละสาขาของภาควิชา และรวมถึง
หนวยงานใหญ คือ คณะ ซึ่ งนับวาผลของการประเมินจะเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยงกับ
กระบวนการวางแผน คําวา “ประเมิน” หมายถึง การใชคา การตัดสินคา (Value Judgement) 
เก่ียวกับจุดแข็งและจุดออนของหลักสูตร ซึ่งนอกจากนั้นแลวยังจะใหคําอธิบายอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
หลักสูตรดวย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีที่สรุปขอมูลและแปลความจะเปนสวนสําคัญของ
จุดมุงหมายในการประเมิน รวมถึงการคาดคะเนแนวทางที่จะนําผลที่ไดไปใช สิ่งสําคัญในการประเมิน
หลักสูตรก็คือ ขอมูลที่รวบรวมไดตองสอดคลองกับความเปนจริง (Relevance) ถูกตอง (Accuracy) 
เชื่อถือได (Credibility) ตรงตอเวลา (Timeliness) และสามารถชักจูงใจได (Persuasiveness)  

 

 3.3 จุดมุงหมายการประเมินหลักสูตร 

  การประเมินหลักสูตรมีจุดมุงหมายเพื่อหาขอมูลที่ถูกตอง เพื่อจะตัดสินใจวาหลักสูตร
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ดังที่  Taba (1962: 310) กลาวไววา “การประเมิน
หลักสูตรกระทําขึ้นเพ่ือศึกษากระบวนการตาง ท่ีกําหนดไววามีการเปลี่ยนแปลงใดบางที่สอดคลอง
หรอืขัดแยงกับวัตถุประสงค” 

  วิชัย วงษใหญ (2537ข: 218-219) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรไววา  

   1) เพื่อหาคุณคาของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูวาหลักสูตรที่ พัฒนาขึ้นมานั้น
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  

   2) เพื่อวัดผลดูวาการวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร รวมทั้งวัสดุ
ประกอบหลักสูตร และการบริหารและบริการหลักสูตรเปนไปในทางที่ถูกตองแลวหรือไม 

   3) การประเมินผลจากผูเรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพ่ือตรวจสอบดูวามี
ลักษณะพึงประสงคเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไมเพียงใด  

  ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539: 192-193) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมิน
หลักสูตร สรปุไดดงันี้  
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   1) เพ่ือหาทางปรับปรงุแกไขสิ่งบกพรองท่ีพบในองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร  

   2) เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศกํากับดูแล การ
จัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

   3) เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารวาควรใชหลักสูตรตอไปอีก หรือควรยกเลิก
การใชหลักสตูรเพียงบางสวน หรือยกเลิกทั้งหมด  

   4)  เพ่ือตองการทราบคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของหลักสูตรวา มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุงหวังของหลักสูตรหลังจากผานกระบวนการศึกษามาแลวหรือไม 
อยางไร 

 

 3.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

  รูปแบบการประเมิน (Evaluation Model) เกิดขึ้นเนื่องจากความพยายามของนัก
ประเมินที่มุงนําเสนอแนวทางในการประเมิน รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนใน
การประเมินท่ีแสดงใหเห็นถึงรายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินซึ่งแตละรูปแบบ
จะบอกใหทราบวาในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณาในเร่ืองอะไรบาง 
(What) ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดวยวาในการประเมินแตละรายการ/แตละ
เรื่องควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร ซึ่งเปนลักษณะของการเสนอแนะวิธีการ (How) รูปแบบการ
ประเมิน เปนกรอบหรือแนวความคิดที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมิน 
สามารถจัดแบงไดหลายแบบมีผูแบงประเภทของการประเมินไวมากมายในลักษณะตาง ๆ กัน 

  สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2531: 66-67) รูปแบบของการประเมิน หมายถึง กรอบแนวคิด
ที่สําคัญเก่ียวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และวิธีการประเมินผล รูปแบบการประเมิน แบงออกเปน 
4 ประเภท คือ 

1) รูปแบบท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก กลาวคือ ในการประเมินจะยึดถือเปาหมาย 

หรือจุดมุงหมายเปนหลักสําคัญ ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร (Tyler) และรูปแบบการ
ประเมินของแฮมมอนด (Hammond) 

2) รูปแบบท่ียึดหลักเกณฑภายนอกเปนหลัก เปนรูปแบบที่ใชตัดสินคุณคา ไดแก 

รูปแบบการประเมินของสคริพเวน (Scriven) และรปูแบบการประเมินของสเตค (Stake) 

3) รูปแบบท่ียึดเกณฑภายในเปนหลัก ไดแก รูปแบบการประเมินของสมาคมชาว 

ภาคกลางเหนือของอเมริกา 

4) รูปแบบท่ีชวยในการตดัสินใจ เปนรูปแบบการประเมินที่ชวยในการหาขอมูล 

เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ของ
มารวิน ซ.ี อัลคนิ (Marvin C. Alkin) และรูปแบบของการประเมินของโพรวุส (Provus) 

รูปแบบการประเมินมีหลายประเภท สําหรบัที่จะนําเสนอตอไปนี้เปนรายละเอียดของ 
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รูปแบบการประเมินแบบตางๆซึ่งสมคิด พรมจุย (2544: 43-59) ไดเลือกมานําเสนอทั้ งหมด 6 
รูปแบบคือ 

1) รูปแบบการประเมินของ ราฟห ดับบลิว ไทเลอร (Ralph W. Tyler) 

2) รูปแบบการประเมินของ มารวิน ซี อัลคิน (Marvin C. Alkin) 

3) รูปแบบการประเมินของ เมลคอลม เอ็ม โพรวัส (Melcolm M. Provus) 

4) รูปแบบการประเมินของ ไมเคิล สคริฟเวน (Michael Scriven) 

5) รูปแบบการประเมินของ โรเบิรต อี สเต็ก (Robert E. Stake) 

6) รูป แบ บ การป ระ เมิ น ขอ ง  แด เนี ย ล  แอล  ส ตั ฟ เฟ ล บี ม  (Daneil L. 
Stufflebeam) 

รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร (Tyler)   

  ไทเลอร (Tyler. 1969: 22- 28) เปนผูนําที่สาคัญในการประเมินโครงการ ไดให
ความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุงหมาย
เชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว โดยมีความเชื่อวา จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางชัดเจน รัดกุม และจําเพาเจาะจง
แลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง เขาไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
ประเมนิ โดยเสนอเปนกรอบความคิด ครั้งแรกในป ค.ศ. 1943 โดยเนนการกําหนดวัตถุประสงคใหอยู
ในรูปของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม แลวประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้น แนวคิด
ลักษณะนี้เรียกวา แบบจําลองท่ียึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก  ไทเลอร มีความเห็นวา
จุดมุงหมายของการประเมินเพ่ือตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาท่ีตั้งไวในรูปของจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรมนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม มีสวนใดบางที่ตองปรับปรุงแกไข และถือวาการประเมิน
โครงการเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอน ลําดับขั้นของการประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้ 
กําหนดจุดมุ งหมายเชิ งพฤติกรรมดวยขอความท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง กําหนดเนื้อหาหรือ
ประสบการณทางการศึกษาที่ตองการใหบรรลุตามความมุงหมายที่ตั้งไว เลือกวิธีการเรยีนการสอนท่ี
เหมาะสม เมื่อจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการ โดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์  (ศูนยทดสอบและ
ประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย.  2550: 29-30) 

  ในป 1986 ไทเลอร ไดนําเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม (New 
Tyler 1986) โดยแบงการประเมินออกเปน 6 สวนคือ  

1) การประเมินวัตถุประสงค (Appraising Objectives)  

2) การประเมินแผนการเรียนรู (Evaluating the learning Plan)  

3) การประเมินเพ่ือแนะแนวในการพัฒนาโครงการ (Evaluation to Guild 
Program Development)  

4) การประเมินเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program Implement)  

5) การประเมินผลลัพธของโครงการทางการศกึษา (Evaluating the Outcome 
of an Educational Program)  

6) การติดตาม (Follow Up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  
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ภาพประกอบที่ 3  รูปแบบการประเมินของไทเลอร 
 

  รูปแบบประเมินของ อัลคิน (Alkin) อัลคิน (Alkin. 1969: 33-36) ไดเสนอรปูแบบการ
ประเมินเรียกวา CSE (Center for the Study of Evaluation Approach) จุดเนนของการประเมิน
ตามแนวความคิดของอัลคิน คือ การประเมินเพื่อการตัดสินใจ อัลคินไดใหความหมายของการ
ประเมินวา เปนกระบวนการกําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ การเลือกขอมูล
ขาวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปสูการจัดทํารายงานสรุป
ใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ในการเลือก แนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของโครงการ 

  รูปแบบการประเมินของ โพรวุส (Provus) โพรวุส (Provus. 1979: 27-32) ไดให
ความหมายของการประเมินเปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐาน เพื่อเปนการคนหาความ
ไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลปฏิบัติงานของแผนงาน เขาอธิบายวา มีความไมสอดคลอง
กัน 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาไดจากการใชแผนงาน คือความไมสอดคลองที่ไมสัมพันธกับข้ันตอนตาง ๆ 
ดังน้ี 

   ขั้นท่ี 1 การออกแบบโครงการ คือ การกําหนดปจจัยท่ีทําใหเกิดการดําเนินงาน 
กําหนดกระบวนการการดําเนินงาน และกําหนดผลที่คาดหวังจะไดรับจากการดําเนินงาน 

   ขั้นที่  2 การเตรียมพรอมเปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงานเขาสู
กระบวนการ 

   ขั้นที่ 3 การดําเนินการตามแผน 

   ขั้นที่ 4 ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ 

   ขั้นที่ 5 การวิเคราะหคาใชจายและกําไร 

  รูปแบบการประเมินของ สคริฟเวน (Scriven. 1967: 45-50) ไดใหความหมายของการ
ประเมิน คือ การรวบรวมขอมูลการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูล และการกําหนดเกณฑ
ประกอบการประเมิน เปาหมายท่ีสําคัญของการประเมิน คือ การตัดสินคุณคาของโครงการรูปแบบ
การประเมินของ สเต็ก (Stake) 

  สเต็ก (Stake.  1975) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินโดยใชแนวคิดของครอนบาค 
และสคริฟเวน เปนพ้ืนฐาน ในการปฏิบัติในการประเมินของ สเต็กถือวา เปนรูปแบบหนึ่งท่ีนัก
ประเมินนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางในการประเมินโครงการ การประเมินตามความเห็นของ 
สเต็กหมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูการ 

จุดมุงหมาย 

ประสบการณการเรียนรู ผลสัมฤทธ์ิ 



34 

ตัดสินคุณคาของโครงการ จุดมุงหมายของการประเมินมีอยู 2 ประการ คือ เพ่ือตองการไดขอมูลตาง 
ๆ ท่ีนํามาบรรยายเก่ียวกับโครงการนั้น และเพ่ือตองการไดขอมูลตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชในการ
ตัดสินคุณคาของโครงการ 

   

4. มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการท่ีวงการศึกษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพ่ือการบริการหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษาเดล (Dale 1994: 23) ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิง
คุณภาพในทางอุตสาหกรรมโดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่ เนนการตรวจจับ 
(Detection) อันไดแกการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) ทั้งสองกิจกรรมน้ี เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของ
เทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกิดข้ึนจุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบน้ี
คือเปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว (Retrospective หรือ 
Reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบท่ีสองเปนสิ่งท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึนในสองทศวรรษ
หลังนี้มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน  (Preventive หรือ Proactive) แบงยอย
ออกได 2 ประเภท คือการประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality 
Management หรือ TQM) เดล (Dale 1994) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา หมายถึง
กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปนท่ีจะสรางความ
มั่นใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว "..all those 
planned and systematic actions necessary to provide adequate confidence that a 
product or service will satisfy given requirements for quality.." สวนการจัดการเชิงคุณภาพ
ทั่ วทั้ ง ระบ บ ห รือ  TQM นั้ น  เดล  (Dale 1994) ได ให คํ า จํ า กั ด ค วาม ว า  "A management 
philosophy embracing all activities through which the needs and expectations of the 
customer and community, and the objectives of the organization are satisfied in the 
most efficient and cost-effective way by maximizing the potential of all employees in 
a continuing drive for improvement." 

 "TQM เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนองความ
คาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และคุมคาที่สุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุกๆคนในอันท่ีจะ
มุงม่ันไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง" 

 จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารและการ
จัดการเชิงคุณภาพที่ยังไมบรรลุถึงขั้นของ TQM แตก็ไดเปลี่ยนแลงอยางเดนชัดจากการบริหารและ
การจัดการเชิงคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ ใหหันมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ 
เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางความมั่นใจกับผูเก่ียวของวา
ผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การประกัน
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คุณภาพเปนวิวัฒนาการที่ตอเน่ืองมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ การประกัน
คุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธีวัด 
สิ่งท่ีเพ่ิมข้ึนมาก็คือ การสรางความมั่นใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดข้ึนโดยเริ่ม
ตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็จะมีการนําผลการ
ประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพ่ือการวางแผน ออกแบบ แบบการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

 ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ มองเห็นได
อยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยด และ มอรแกน (Murgatroyd; & Morgan. 
1994: 12-14) ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ 

1) มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 

2) มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรยีนจะตองบรรลุถึง 
3) มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
4) มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
5) การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit 

and Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

  ในระดับอุดมศึกษาไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ เพราะฉะนั้นการจัดทําหลักสูตรเพ่ือใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ(Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : 
HEd) จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิงท่ีมหาวิทยาลัยจะตองดําเนินการใหทุกหลักสูตร เปนไปตามกรอบ
มาตรฐาน TQF : HEd เพ่ือเปนการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
รวมท้ังเพ่ือใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดานตาง ๆ เพ่ือใหการจัดการศึกษามุงสูเปาหมาย
เดียวกันในการผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ (ธิติมา พระธาตุ. 2554: 1) สอดคลองกับวันทยา วงศ
ศิลปะภิรมย (2545: 3); สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (2546: 8) ไดกลาว
วา โดยท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สนับสนุนใหมี
การกระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบ
การประกันคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจวา ผูที่อยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียง
กัน ทั้งน้ีจะมีการประกันคุณภาพภายในและภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพน้ัน ถือเปน
เครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 4.1 แนวคิด หลักการ และจุดมุงหมาย 

  แนวคิดของการประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพการศึกษา เปนเร่ืองสําคัญ 
ที่ทุกสถานศึกษาตองดําเนินการใหเกิดข้ึนในทุกระดับของการศึกษา เพ่ือยกระดับการศึกษานั้นใหมี
คุณภาพ แนวคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีการเริ่มตนมาจากภาคธุรกิจและอุตาสาหกร
รม กลาวคือ เมื่อผลิตสินคาจํานวนมากปญหาที่ตามมาคือทําอยางไรจึงจะใหไดสินคาแตละชิ้นมี
คุณภาพในระดับใกลเคียงกันจึงเปนที่มาของการประกันคุณภาพและการกําหนดมาตรฐานสินคา ซึ่ง
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เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ ตอมามีการปรับใชในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ดังเชนใน
ประเทศนิวซีแลนดและประเทศอังกฤษ (รุง แกวแดง.  2544: 10-28) การประกันคุณภาพภายใน 
เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด โดย
สถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองมีการจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ
เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554: 4) 

  สาระสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 คือการประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของ
สถานศึกษารวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการ
ศึกษาแหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ
ปริญญา ตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

  อยางไรก็ตาม กอนมีพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย
ก็ ได ตระหนั กดี ถึ งความสํ าคัญ ของการประกันคุณ ภาพการศึ กษาโดยได จัดทํ าป ระกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพ่ือเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
อยูภายใตหลักการสําคัญสามประการคือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความ
มีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะ
รับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(Accountability) (รุง แกวแดง. 2544: 37) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 183-187) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง และสรางความมั่นใจ (Assure) ไดวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพไดตามมาตรฐานกําหนด ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ เชนเดียวกับ จตุพล ยงศร (2553: 30) กลาววา 
การจัดการศึกษาที่ไดมีการควบคุมอยางเปนระบบใหมีมาตรฐานตรงตามวัตถุประสงคกําหนดไว โดย
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ครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต เพื่อใหไดผลผลิตทางการศึกษาที่ มี
คุณลักษณะสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของสังคม วรรณภา พุดสี (2554: 12)  
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการในการสรางความมั่นใจในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใดและทําให
ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษากําหนด นอกจากน้ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2549: 15-16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพทาง
การศึกษาที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้ มีแนวคิดที่สงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา โดยจําแนกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา 
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2) ตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป 
ตามมาตรฐานที่กําหนด 

3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงาน 
ตนสังกัดที่กํากับดูแลในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตก็ยังถือวาเปนการประเมิน
ภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งจะดําเนินการตรวจ
เยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหความชวยเหลือ 
และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการ
ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนองคการ
มหาชน 

  หลักการของการประกันคณุภาพภายใน 

   หลักการสํ าคัญของการประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา (สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543: 11) ไดแก 

1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพคือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือการทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดกับผูเรียน 

2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1) ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรใน
สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคณุภาพการ
ทํางาน   

  สรุป  ความจําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากในปจจุบัน
มีการแขงขันในดานของคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตทั้งในประเทศและนอก
ประเทศเพิ่มมากขึ้น แตขณะเดียวกันคณุภาพของสถานศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศก็มีแนวโนมท่ี
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จะเพิ่มความแตกตางเชนเดียวกัน ดังนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา ปรับปรุงงานใหมีคุณภาพ มีกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษามี
การควบคุมคุณภาพทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ
ในการบริการและการจัดการ ใหบรรลุผลตามเปาหมายของภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 4 
ประการ คือ การจัดการการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบและเผยแพรผลงาน
ของการจักการศึกษาแกสาธารณชน เพ่ือสรางความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลิตผลท่ี
มีคุณภาพสูสังคมได 

 4.2 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 

  จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่ง
เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย ซึ่งหลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) 
ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาได
จัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับ อุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาภายใน หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกรวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง 
วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรอืสถาบันอุดมศึกษา 

  หลังการดํ าเนินงานตามประกาศฉบับป  พ .ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และ มาตรา 47 
วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
กฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯฉบับ พ.ศ. 2545 แตไดเพ่ิมเติมใหมี
คณ ะกรรมการชุดหนึ่ งคือคณ ะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภาย ในสถานศึกษ า 
ระดับอุดมศึกษา เรียกโดยยอวา “ค.ป.ภ” มีหนาที่กําหนดนโยบายหลักเกณฑและแนวปฏิบัติตางๆ 
เพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา วาง
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ระเบียบ ออกขอบังคับและประกาศเก่ียวของกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ตลอดจนมีหนาที่เสนอแนะวิธีการตรวจสอบและประเมินผลระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและคณะวิชา และหนาที่อื่นๆ 
ที่เกี่ยวของตามที่รฐัมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย 

  ในป พ.ศ. 2552 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพิจารณาปรับปรุงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับใหม ซึ่งมีสาระเพ่ือปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในใหมีความสอดคลอง เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ
แตกตางกันมากยิ่งขึ้น รวมท้ังใหตนสังกัดของสถาบันอุดมศกึษามีการกํากับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554: 11-
13) 

  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก
ประเดน็ตอไปนี้ 

   1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศกึษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

   2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ
ประกันคณุภาพภายในที่กําหนดไว 

   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศกึษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุ
ในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1) ให คณ ะวิชาและสถานศึกษาระดับ อุดมศึกษาจัด ให มีหน วยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและ
ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพภายใตกรอบ
นโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

   3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

   4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 
(2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ
แหลงการเรียนรูอ่ืน (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7)  
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การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามที่แตละ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร 

   ทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 

 

การรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษา 

   ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเน่ือง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอ สภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 

   ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่ งค ร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 4.3 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายใน 

  สวนวิจัยและพัฒนา สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กลาวถึงหลักการและวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพการศึกษา วาภารกิจหลักท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัยการใหบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว 
มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ประกอบกับมีปจจัยภายนอก
และภายในหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ี
จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2554: 1-3) 

  1) คุณภาพของสถาบันการศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น 
ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว 

  2) มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตใน
วงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น 

  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากลเพ่ือใหไดรับ
การยอมรบัจากนานาชาติมากขึ้น 

  4) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวาสามารถ
ผลิตบัณฑติที่มีคณุภาพ 
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  5) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณชน (Public Information) ที่ เปน
ประโยชนตอนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

  6) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparency) และความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

  7) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  8) คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ไดใหความเห็นชอบ
มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเสนอโดยสภาการศึกษา และใหหนวยงานดานการศึกษาทุกระดับนําไป
เปนแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษา 

  9) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม พ.ศ.2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

  ดวยความจําเปนดังกลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายในโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

   1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา หนวยงานและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและได
มาตรฐาน 

   2) เพ่ือใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และ
เปาประสงค (Goals)ที่ตั้งไวเปนสากล 

   3) เพ่ือใหคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่
ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรบัขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสรมิจุดแข็ง และพัฒนาจุด
ที่ควรปรับปรงุของสถาบันอยางตอเนื่อง 

   4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศกึษาที่มีคุณภาพ 

   5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับ
การสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

  อุทุมพร จามรมาน (2543: 3 – 4) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพไวดังน้ี 

1)  เพ่ือใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา
และประสิทธิภายในการปฏิบัติงานของผูเก่ียวของ 
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2) เพ่ือใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศึกษา 
3)  เพื่อใหสํานักงาน จัดสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 
4) เพ่ือใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

ของบัณฑติ 
5) เพ่ือใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล เกี่ยวกับกลไกการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยสถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา 
6) เพ่ือให เกิดความโปรงใสกระบวนการการจัดการศึกษาแกประชาชน 

โดยเฉพาะการนําเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546: 10) 

กลาววา ในการจัดระบบประกันคณุภาพการศึกษา มีหลักการท่ีตองพิจารณา ดังนี้ 

1) ระบบประกันคุณภาพ ไมใชเรื่องของการชี้ถูกชี้ผิด หรือการตรวจสอบแตเปน
เครื่องมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 

2) มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3) การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 
ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปน
หนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน 

3.2 การประกันคุณภาพภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่ในการ
ประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และตองทํา
หนาที่ประเมินท้ังสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหาร
การศึกษา 

 สรุป หลักการและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กลาวมานั้น 
สะทอนใหเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาทั้งในระดับภูมิภาค และระดับชาติได โดยสถาบันอุดมศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนนายรอยตํารวจจะตองเรงดําเนินในการสรางระบบประกันคุณภาพ เพื่อ
เปนเคร่ืองชี้แนวทางในการสรางมาตรฐานการศกึษาในระยะยาวตอไป 
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4.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education , TQF : HEd) 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education , TQF : HEd) ห ม า ย ถึ ง  ก รอ บ ที่ แ ส ด งระ บ บ คุ ณ วุฒิ ก า รศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับ
หนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้น
ตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละ
ระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกที่ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู (ธิติมา พระธาตุ. 2554: 3) และสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดสรุปหลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติไว (TQF : HEd)  
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2555: ออนไลน) ดังนี้ 

  1) เปนเคร่ืองมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ในสวนที่เก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ
ในสถานศกึษาอยางเปนรปูธรรม 

  2) มุงเนนที่ Learning Outcomes ซึ่งเปนมาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพเพื่อประกัน
คุณภาพบัณฑิต 

  3) มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตางๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนเขาไวดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเร่ืองเดียวกัน 

  4) มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดๆ ของประเทศไทยเปนที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย โดยมั่นใจถึงคุณภาพของ
บัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและ
ภาคภูมิใจเปนที่พึงพอใจของนายจาง 

 วัตถุประสงคของการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

1) เพ่ือเปนการประกันคุณภาพข้ันต่ําของบัณฑิตในแตละสาขา/สาขาวิชาหรือแต
ละคุณวุฒิ 

2) เพ่ือใหแตละสาขา/สาขาวิชามีการกํากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง 
โดยบัณฑิตในแตละสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของแตละสถาบันฯ มีคุณภาพไมต่ํากวาที่กําหนดใน
มาตรฐานคุณวุฒิระดับการศกึษาของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ 

3) เพ่ือนําไปสูการลดข้ันตอน/ระเบียบ (Deregulations) ในการดําเนินการ
ใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเขมแข็งและความพรอมในการจัดการศกึษา 
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โครงสรางและองคประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) อุดมศึกษาของประเทศไทย มี 6 
ระดับ ดังน้ี 

   ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป) 

   ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 

   ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

   ระดับที่ 4 ปริญญาโท 

   ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 

   ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

  2. มาตรฐานผลการเรียน (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย 
มีอยางนอย 5 ดาน ดังน้ี  

   1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) หมายถึง การพัฒนานิสัย
ในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเร่ืองสวนตัวและสังคม 

   2) ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด
และการนําเสนอขอมูลการวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ
ตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได 

   3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆใน
การคิดวิเคราะหและการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

   4) ด าน ทั กษ ะความสั มพั น ธ ระหว า ง บุค คล  แล ะความรับ ผิ ด ชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การ
แสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ
ในการเรียนรูของตนเอง 

   5) ดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสน เท ศ (Numerical, Communication and Information Technology Skills) หมายถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลขความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเรยีนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  บางสาขาวิชาอาจกําหนดมาตรฐานการเรียนรูใหมีมากกวา 5 ดาน ก็ได เชนบาง
สาขาวิชาเนนทักษะการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูทางดานทักษะ
พิสัย (Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาตองการใหบัณฑิตของสาขาวิชามี
มาตรฐานผลการเรียนรูมากกวาหรือพิเศษกวาบัณฑติในสาขาวิชาอื่นก็สามารถกําหนดเพ่ิมเตมิได 
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1) มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิ 

2) ลักษณะของหลักสูตรในแตละคุณวุฒิ 
3) จํานวนหนวยกิตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา 
4) การกําหนดชื่อคุณวุฒิ 
5) การเทียบโอนความรูหรือประสบการณ 

 จากประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2552 ไวมีสาระสําคญัดังตอไปนี้ 

1) คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะเสนอมาตรฐานคุณวุฒิของแตละระดับและสาขา/ 

สาขาวิชาซึ่งครอบคลุมหัวขอตางๆ ตามแบบ มคอ.1 เพ่ือใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรบัปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตอไป 

 2) ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดสองวิธี ดังนี้ 

  2.1) ใชประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของ
ระดับคุณวุฒินั้น เปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร 

  2.2) ใช ป ระกาศกระท รวงศึ กษ า ธิการ เรื่ อ ง  ก รอบ มาต รฐาน คุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร
กรณีที่กระทรวงศึกษาธิการยังมิไดประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒินั้น 

 3) ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ใหชัดเจน โดยครอบคลุมหัวขอตางๆ ตามแบบ 
มคอ.2มคอ.3 และ มคอ.4  

 4) ใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดระบบและกลไกของการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตร และตองอนุมัติหลักสูตรซึ่งไดจัดทําอยางถูกตองสมบูรณแลวกอนเปดสอน 

  5) ใหสถาบันอุดมศึกษาเสนอหลักสูตรซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติใหเปดสอนแลว
ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วันนับแตสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติ 

 6) ใหสถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือให บัณฑิตมีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นๆ หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กรณีที่กระทรวงศึกษาธิการยังมิไดประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา
ของระดับคุณวุฒินั้นๆ และธํารงไวซึ่งคณุภาพมาตรฐานดังกลาว โดยดําเนินการ ดังนี้ 

  6.1) พัฒนาอาจารยทั้งดานวิชาการ วิธีการสอนและวิธีการวัดผลอยางตอเนื่อง 

  6.2) จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยให เพียงพออยางมี
คุณภาพ รวมท้ังอาจประสานกับสถาบันอุดมศึกษาและ/หรือหนวยงานอ่ืนเพ่ือใชทรัพยากรรวมกันใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
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  6.3 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผลการ
เรียนรูในทุกๆ ดาน ตามท่ีกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตรนั้นๆ 

  6.4 จัดใหมีการรายงานผลการจัดการศึกษาเปนรายวิชา ประสบการณภาคสนาม    
(ถามี) ทุกภาคการศึกษา และเปนรายหลักสูตรทุกปการศึกษา โดยมีหัวขอตามแบบ มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7 ตามลําดับที่แนบทายประกาศนี้ 

   6.5 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง และรายงาน
ผลการจัดการศึกษาตอสภาสถาบันอุดมศึกษาทุกปการศึกษา 

  6.6 ประเมินหลักสูตรเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ืองอยางนอยทุกๆ 5 ป 

 7) ใหสถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่องทุกหลักสูตร โดยดําเนินการดังนี้ 

  7.1) กําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินท่ีสะทอนการดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  7.2) ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
หลักสูตร 

  7.3) รายงานผลการดําเนินการตอสภาสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และสาธารณะ 

  7.4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพและทันสมัยอยูเสมอ 

 8) ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรใหม/ปรับปรุงที่ มี
คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือสถาบันอุดมศึกษาได
เปดสอนไปแลวอยางนอยคร่ึงระยะเวลาของหลักสูตรตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

  8.1) เปนหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากอนเปดสอนและได
แจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วันนับแตสภาสถาบันอุดมศึกษา
อนุมัติหลักสูตรนั้น 

  8.2) ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวในรายละเอียดของ
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในจะตองมีคะแนนเฉลี่ยระดับดีขึ้นไปตอเนื่องกัน 2 
ปนับตั้งแตเปดสอนหลักสูตรท่ีไดพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เวนแต
หลักสูตรใดที่มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาไดกําหนดตัวบงชี้และ/หรือเกณฑการประเมินเพ่ิมเติม 
ผลการประเมินคุณภาพจะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นๆกําหนด 
จึงจะไดรับการเผยแพร กรณีหลักสูตรใดมีคร่ึงระยะเวลาของหลักสูตร 1 ป หรือนอยกวาใหพิจารณา
ผลการประเมินคุณภาพภายในของปแรกที่เปดสอนดวยหลักเกณฑเดียวกัน 

  8.3) หลักสูตรใดท่ีไมไดรับการเผยแพร ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการปรับปรุง
ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกําหนดจากผลการประเมินตอไป 

  8.4) กรณีหลักสูตรใดไดรับการเผยแพรแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองกํากับดูแล
ใหมีการรักษาคุณภาพใหมีมาตรฐานอยูเสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตองมีคะแนนเฉลี่ย
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อยูในระดับดีขึ้นไป หรือเปนไปตามท่ีมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นกําหนดทุกปหลังจากไดรับ
การเผยแพร หากตอมาปรากฏวาผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใดไมเปนไป
ตามที่กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อ
พิจารณาถอนการเผยแพรหลักสูตรนั้น จนกวาสถาบันอุดมศึกษานั้นจะไดมีการปรับปรุงตามเง่ือนไข
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 9) คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะติดตามการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติอยางตอเน่ือง กรณีที่พบวาไมเปนไปตามแนวทางที่กําหนด ใหมีการปรับปรุง
ตามเงื่อนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 10) ขั้นตอนการดําเนินการและรายละเอียดที่ เกี่ยวของปรากฏในเอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทางการปฏิบัติท่ีแนบทายประกาศนี้ 

  ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตองออกแบบมา
เพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ความรูความเขาใจในสาขาวิชาอยางกวางๆ เนนใหรูลึกในบางสวนท่ี
เก่ียวของกับการวิเคราะห การพัฒนาและผลการวิจัยลาสุด นักศึกษาควรตระหนักถึงความรูและ
ทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ปริญญาตรเีปนคุณวุฒิขั้นพ้ืนฐานสําหรับการเขาสูอาชีพ
ในสาขาตางๆ ที่ใชทักษะความชํานาญสูงและการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน ดังนั้นหลักสูตรจะตอง
พัฒนาผูเรียนท้ังคุณธรรม จริยธรรม ความรู และทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติในวิชาชีพ และพ้ืน
ฐานความรูภาคปฏิบัติและภาคทฤษฏี และการวิจัยที่จําเปนตอการศกึษาตอดวย 

 จํานวนหนวยกิตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา ระบบหนวยกิตเปนระบบท่ีใช
เพื่ออธิบายปริมาณการเรียนรูที่คาดหวังวานักศึกษา จะได รับในการศึกษาแตละระดับคุณวุฒิ 
ระยะเวลาการศึกษาและจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในหลักสูตรที่สาขา/สาขาวิชาตางกันแมในระดับ
เดียวกันอาจแตกตางกันได เชน ระยะเวลาศึกษาในระดับคุณวุฒิปริญญาตรีอาจจะเปน 4 ป 5 ป หรือ 
6 ป ขึ้นอยูกับปริมาณการเรียนรูที่คาดหวัง และระดับความซับซอนของสาขาวิชานั้นๆ และระยะเวลา
เรียนเทากันในหลักสูตรที่ตางกัน อาจนําไปสู คุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโทได เพียงแตการ
เรียนในระดับปริญญาโทจะเขมขนกวาระดับคุณวุฒิจะขึ้นอยูกับระดับของการเรียนหรือความซับซอน
ของการเรียนมากกวาที่จะขึ้นอยูกับระยะเวลาที่เรียน แมวาจะมีการกําหนดหนวยกิตขั้นต่ําของ
หลักสูตรไวก็ตาม (จํานวนหนวยกิต และระยะเวลาในการศึกษาของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ 
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตร)  

 ในดานการพัฒนาคณาจารย มีการเตรียมการสําหรับอาจารยใหม ดังนี้ 

  1) มีการอธิบายกระบวนการที่ใชสําหรับการปฐมนิเทศ และ/หรือการแนะนํา
อาจารยใหมและอาจารยพิเศษใหมั่นใจไดวาอาจารยเขาใจถึงหลักสูตรและบทบาทของรายวิชาตางๆ 
ที่สอนในหลกัสูตรและรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบสอน  

  2) การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย อธิบายถึงสิ่งที่จะดําเนินการเพ่ือ
ชวยใหคณาจารยไดพัฒนา  

   2.1) การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  

   2.2) การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืนๆ 
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 สรุป จากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวามีการดําเนินงานอยูในชวงเริ่มตนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 ที่ประกาศใช ณ วันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552  ซึ่งมาตรฐานผลการเรียน (Domains of 
Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอยางนอย 5 ดาน 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 
Morals) 2) ดานความรู (Knowledge) 3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) 4) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) การ
พัฒนาคณาจารยตองเตรียมการเร่ืองการปฐมนิเทศ แนะนําอาจารยใหมและอาจารยพิเศษใหเขาใจ
หลักสูตร มีการพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารยเสมอสําหรับการประเมินหลักสูตรในภาพรวม
ตองอธิบายกระบวนการที่จะใชเพ่ือจะไดขอมูลตางๆยอนกลับในการประเมินคุณภาพของหลักสูตรใน
ภาพรวมและการบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังจากกลุมบุคคล ดังนี้  1) นักศึกษาและบัณฑิต 2)
ผูทรงคณุวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก 3) ผูใชบัณฑิตและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  

 

5 หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  พ.ศ.2564 

 1. ความสําคัญ 
 ตามท่ีมหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ไดทําโครงการความรวมมือ
ทางวิชาการระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติ กับ วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ โดยไดจัดใหมีการเรียนการสอนท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร วิชาเอกการบริหารงานตํารวจและกระบวนการยุติธรรม ไปแลวนั้น เพ่ือเปนการพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสามารถนําความรูที่ไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงกําหนดใหมีหลักสูตรสัมฤทธิบัตรกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  วิชา
กฎหมาย 3 วิชา คือ กฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายลักษณะพยาน 
ซึ่งวุฒิบัตรและหนังสือรับรองผลการอบรม สามารถนําไปประกอบเปนหลักฐานการพิจารณาสอบ/
คัดเลือก ในการเลื่อนวิทยฐานะของขาราชการตํารวจได 
  โดยกฎหมายทุกฉบับมีความสําคัญและวิธีการใชที่แตกตางกันตามแตละคดีความ แตมี
กฎหมายที่ขาราชการตํารวจทุกสายงานจําเปนตองรูและใชไดจริงคือ กฎหมายอาญา กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และกฎมายลักษณะพยาน เปนตน กฎหมายทั้งสามฉบับนี้ยังใชเปนหลักฐานการ
สอบของขาราชการตํารวจชั้นประทวนเพ่ือเลื่อนชั้นยศเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร หรอืจะใช
เพื่อเปนหลักฐานในการสอบยายสังกัดงานจากสายงานอํานวยการเปนสายงานสืบสวนสอบสวนไดอีก
ดวย แตผูที่จะสมัครสอบเลื่อนชั้นยศหรือยายสายงานตองเปนผูท่ีมีจบทางดานรัฐศาสตร รัฐประศาสน
ศาสตร และนิติศาสตร เทาน้ัน สวนสาขาอื่นๆ ขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณะกรรมการการจัดสอบ
ของขาราชการตํารวจ 
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2. จุดมุงหมาย 
2.1. เพ่ือใหขาราชการตํารวจ ที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลาย ระดับปริญญาตรี ได

ยายสายงาน ตามคุณสมบัติที่สาํนักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนด  
2.2. เพื่อเปนโครงการบริการทางวิชาการ 
2.3 เพื่อเปนไปตามโครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางวิทยาลัยฯ กับทางสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 
 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และเกิดความชํานาญเชี่ยวชาญ ในการใชกฎหมายอาญา 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายลักษณะพยาน 

3.2 เพ่ือสนับสนุนการบังคับใชกฎหมายทั้ งสามฉบับอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม                      
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.3 เพ่ือสรางความเขาใจอันดีใหกับผูเขารับการอบรม รูซึ้งถึงกฎหมายแตละประเด็นอยาง
ถูกตอง โดยไดรับประสบการณ โดยตรงในการบังคับใชกฎหมายนี้  จากวิทยากรที่มีความรู 
ความสามารถ และประสบการณ 

3.4 เพ่ือสรางเครือขาย ในการทํางาน แลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน เขาใจในการ
แกปญหาในคดีตางๆ 
 3.5 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมนําความรูที่ไดไปพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีความเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงาน และเปนการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน อันจะอํานวยประโยชน
ตอความสงบสุขประชาชนโดยทั่วไป 
 3.6 เพ่ือนําความรูและประสบการณมาใชในการพัฒนา พรอมท้ังบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การบริหารงานตํารวจและกระบวนการยุติธรรม) ใน
รายวิชาความรูเก่ียวกับ วิชากฎหมายอาญา1 ,วิชากฎหมายอาญา 2 ,กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
1 กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2  และกฎหมายลักษณะพยาน  
 
4. กลุมเปาหมาย 

4.1 นักเรียนอบรมหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจ และบุคคลที่บรรจุ หรือโอนมา
เปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร (กอส)  

4.2 ขาราชการตาํรวจ 
4.3 นักเรียนนายสิบตํารวจ 
4.3 ประชาชนทั่วไป 

5. เนื้อหาของหลักสูตรสัมฤทธิบัตรกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ 
ประกอบดวยเนื้อหา 5 รายวิชา ดังนี้ 
1.วิชากฎหมายอาญา1  
2.วิชากฎหมายอาญา 2  
3.กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1  
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4.กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2   
5.กฎหมายลักษณะพยาน 

 
6. เวลาเรียน 
 หลักสูตรสัมฤทธิบัตรกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ใชเวลาเรียน 225 ชั่วโมง 
 ภาคทฤษฎี 225 ชั่วโมง     ภาคปฏิบัติ     -  ชั่วโมง 
 

7. แหลงการเรียนรูและสื่อประกอบการเรียน 
 - หนังสือประมวลกฎหมาย 
 - หนังสือฎีกาศกึษา 
 - หนังสือรวมคําพิพากษาฎีกา 
 - เว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

8. การวัดผลประเมินผลการเรียน 
 วิธีการวัดและประเมนิผลการเรียน ประกอบดวย 
 ระบบการประเมนิผลแตละวิชา ดังนี้ 

ระดับ ความหมาย ระดับคะแนน 
                 A ดีเย่ียม ≥80 

B+ ดีมาก ≥75 
                 B ดี ≥70 

C+ ดีพอใช ≥65 
                 C พอใช ≥60 

D+ ออน ≥55 
                 D ออนมาก ≥50 
                 F ตก ≤49 
 
9. โครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรสัมฤทธิบัตรกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจประกอบดวย
เนื้อหา 5 รายวิชา ดังนี้ 
 
 รายวิชาที่ 1  กฎหมายอาญา 1     จํานวน 45 ช่ัวโมง 

  Criminal Law 1  
  รหัสวิชา 1502343    

 ลักษณะของกฎหมายอาญา  หลักทั่วไปแหงกฎหมายอาญา  ทฤษฎีวาดวยความผิด  ทฤษฎี
วาดวยความรับผิดทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา ภาค 1  ลักษณะของโทษ  การกําหนดโทษ  
เหตุตาง ๆ อันกระทบกระเทือนถึงการลงโทษทางอาญา  บทบัญญัติท่ัวไปที่ใชแกความผิดลหุโทษตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ภาค 1  
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รายวิชาที่ 2  กฎหมายอาญา 2     จํานวน 45 ช่ัวโมง 
  Criminal Law 2  

     รหัสวิชา 1502344 
 หลักเกณฑความผิดเฉพาะอยาง 12 ลักษณะ ความผิดเก่ียวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร 
ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง ความผิดเก่ียวกับการยุติธรรม ความผิดเกี่ยวกับศาสนา  ความผิด
เกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน  ความผิดเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน  ความผิด
เกี่ยวกับการปลอมและการแปลง  ความผิดเก่ียวกับการคา  ความผิดเก่ียวกับเพศ  ความผิดเก่ียวกับ
ชีวิตและรางกาย  ความผิดเก่ียวกับเสรีภาพและชื่อเสียง  ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ตามประมวล
กฎหมายอาญา ภาค 2 ลักษณะ 1 ถึง 12 ความผิดลหุโทษ  ตามประมวลกฎหมายอาญาภาค 3 
 

รายวิชาที่ 3  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1  จํานวน 45 ช่ัวโมง 
  Criminal Procedure Law 1 

     รหัสวิชา 1502345 
 หลักกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
กฎหมายที่เก่ียวของ 
 

รายวิชาที่ 4  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2  จํานวน 45 ช่ัวโมง 
  Criminal Procedure Law 2 

     รหัสวิชา 1502346 
 กฎหมายพิจารณาความอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ตอ) ใหทราบ
ถึงกระบวนการดําเนินคดีอาญาศาลชั้นตน การอุทธรณและฎีกา การบังคับตามคําพิพากษา 
 

รายวิชาที่ 5  กฎหมายลักษณะพยาน   จํานวน 45 ช่ัวโมง 
  Law of Evidence 

     รหัสวิชา 1502441 
 ลักษณะและกฎเกณฑการสืบพยานหลักฐานของศาล ท้ังคดีแพงและคดีอาญา  หลักในการ
รับฟงและไมรับฟงพยานหลักฐาน รวมท้ังหลักเรื่องพยานบอกเลาและพยานความเห็น ขอที่ศาลรูเอง 
ขอสันนิษฐานและหนาที่นําสืบ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงภาค 1 ลักษณะ 5 และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาภาค 5 
 
10คาใชจายและกําหนดการชําระเงิน  

คาใชจาย คนละ 15,000 บาท (รวมอาหารวางและเครื่องดื่ม ระหวางการอบรม เชาบาย) 
และสามารถแบงชําระได 3 งวด ๆ ละ 5,000 บาท 

กําหนดการชําระเงิน/จํานวนงวด งวดที่ 1 งวดท่ี 2 งวดที่ 3 
กําหนดการชําเงนิ เดือนที่ 1 ของหลักสูตร เดือนที่ 2 ของหลักสูตร เดือนที่ 3 ของหลักสูตร 
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11. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
11.1 ดําเนินโครงการฯ ไปตามแผนที่ไดตั้งไวและบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิผล  

 11.2 ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจ ในการใชตัวบทกฎหมายไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
 11.3 ผูเขารับการอบรมจะไดรับวุฒิบัตรและหนังสือรับรอง เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการ
สอบเลื่อนวิทยฐานะ และเปนไปตามที่ผูเขารับอบรมไดคาดหวัง 
 11.4 ไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารับการอบรมในโครงการอบรมหลักสูตร
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ 

   

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมนิหลักสูตรทั่วไป  
  ฤกษชัย เพ็ชรคง (2547: 71 – 80) ศึกษาเรื่องการประเมินสภาพการจัดการเรียนการ
สอนกลุมวิชาเทคนิคพ้ืนฐานสําหรับนําเรียนสายชางอุตสาหกรรม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ทวิภาคี) โดยใชรูปแบบการประเมิน ซิปป (CIPP Model) พบวา 1) การประเมินสภาพ การจัดการ
เรียนการสอนกลุมวิชาเทคนิคพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนสายชางอุตสาหกรรมหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ทวิภาคี) ตามความคิดเห็นของนักเรียนดานบริบทอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
เนื้อหาวิชาในกลุมเทคนิคพื้นฐานมีความสําคัญกับนักเรียน และนักเรียนตองนําความรูและทักษะ
เบื้องตนไปใชในสถานประกอบการจริง นอกจากนี้ในเร่ืองของหลักสูตรที่ใชในปจจุบันไดมีการพัฒนา
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน สวนดานปจจัยเบื้องตน สวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง โดยขอท่ีประเมินระดับมากคือ ความรูความชํานาญในเนื้อหาวิชาของอาจารยผูสอนและ ความ
สนใจเอาใจใสในการเรียนภาคปฏิบัติ ดานกระบวนการ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารยผูสอนกลุมวิชาเทคนิคพ้ืนฐานใหคําแนะนําและสาธิตการทําชิ้นงานในการ
ฝกงานภาคปฏิบัติเหมาะสม และดานผลผลิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากวิชาในกลุมวิชา
เทคนิคพื้นฐานคอนขางยาก ทําใหนักเรียนอาจรูสึกวายังไมบรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียน
เทาที่ควร 2) ผลการเปรียบเทียบการประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอนกลุมวิชาเทคนิคพื้นฐาน 
จําแนกตามสาขาวิชาที่เรียน  พบวา คาเฉลี่ยการประเมินดานบริบทและดานกระบวนการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคาเฉล่ียดานปจจัยเบ้ืองตนและดานผลผลิตไมแตกตางกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวานักเรียนสาขาวิชาชางยนตมีคาเฉลี่ย การประเมินสภาพการจัดการเรียน
การสอนดานบริบทสูงกวานักเรียนสาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส และนักเรียนสาขาวิชาชางยนต          
มีคาเฉลี่ยการประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอนดานกระบวนการสูงกวานักเรียนสาขาวิชาชาง
อิเล็กทรอนิกสและนักเรียนสาขาวิชาชางกล 
   เรณู เชื้อเมืองพาน (2550: บทคัดยอ) ไดการประเมินหลักสูตร MBA คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2545 (ฉบับปรับปรุง) ตามความคิดเห็นของผูเก่ียวของ ใน
ดานบริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ใน
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ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดแก ดานบรบิท รองลงมา คือ ดานผลผลิต และนอยสุด ไดแก ดานกระบวนการ 
  วิลาวัลย วัชระเกียรติศักดิ์  (2550: บทคัดยอ) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกนาฏศิลป ระดับปริญญาตรี ของสํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฏ ใน 4 ดานไดแก ดานบริบท ดานปจจัย เบื้องตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิตตามรูปแบบ 
CIPP โดยดานบริบทเปนการประเมินจุดมุงหมาย หลักสูตร ดานปจจัยเบื้องตนเปนการประเมิน
เนื้อหาวิชา อาจารยผูสอน นักศึกษา และอุปกรณการเรียนการสอน สถานที่ ตําราเรียน ดาน
กระบวนการเปนการประเมินกระบวนการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการฝก
ประสบการณวิชาชีพ และดานผลผลิตเปนการประเมินประสิทธิภาพบัณฑิต ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
นักศึกษาวิชาเอกนาฏศิลปจํานวน 99 คน อาจารยที่สอนวิชาเอกนาฏศิลป 18 คน บัณฑิต 31 คน 
และผู บั งคับบัญชาบัณฑิต  31 คน  รวม ท้ังสิ้น  179 คน จากสถาบันราชภัฏ 4 แห งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ประกอบดวย สถาบันราชภัฏบุรีรัมย สถาบันราชภัฏสุรินทร สถาบัน
ราชภัฏอุบลราชธานี และสถาบันราชภัฏนครราชสีมาโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 4 ฉบับ 
จําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามจาก 4 กลุมขางตน การวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ ผลการวิจัยตามรูปแบบการประเมิน CIPP พบวา 1. การประเมินบริบท 
พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรทุกขอมีความชัดเจนของภาษา มีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและ
มีความครอบคลุมถึงลักษณะท่ีดีของครู นาฏศิลป 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน พบวา โครงสราง
หลักสูตร มีความเหมาะสมในเรื่องจํานวนหนวยกิตในรายวิชาบังคับ สัดสวนของหนวยกิตกับเวลา
เรียนและการมีสวน ทําใหการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย เนื้อหา มีบางรายวิชาที่มีความซ้ําซอน
กัน อาจารย ผูสอนมคีวามรู ความสามารถและบุคลิกลักษณะเหมาะสมที่จะเปนผูถายทอดวิชาความรู 
ดานอุปกรณการเรียน สถานที่เรียน มีความเพียงพอ ในสวนของตําราเรียนมีไมเพียงพอและไมทันสมัย 
3. การประเมินกระบวนการ อาจารยสวนใหญมีการเตรียมการสอน มีการสอดแทรก ใหเห็นคุณคา
การอนุรักษ  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และสอนครบตามแนวการสอน ในเร่ืองการใชสื่อ
ประกอบการสอน การเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความเห็น การเสริมความรูนอกชั้นเรยีน การวัดผล
และประเมินผล ความชัดเจนของเกณฑ การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ อยูในระดับ
ปานกลาง 4. การประเมินผลผลิต บัณฑิตท้ังหมดมีความเห็นเก่ียวกับคณุสมบัติของผูสําเร็จ การศกึษา
ตามจุดมุงหมายเฉพาะและจุดมุงหมายทั่วไปวาอยูในระดับมาก แตอาจารยและผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นวาอยูในระดับมากและปานกลาง 
  สุทธิลักษณ คณานันท  (2550: บทคัดยอ) ไดประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎอุตรดิตถ ระหวางปการศึกษา 2541       
ถึง 2547 ผลการวิจัยพบวา 1) การประเมินความเพียงพอของปจจัยนําเขาตางๆ เพ่ือนําหลักสูการ
ปฏิบัติในดานการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูสอน นักศึกษาและสื่อการเรียนการสอนมีความ
พอเพียง 2) การประเมินกระบวนการใชหลักสูตร อาจารยผูสอนมีความเห็นวาดานบริหารหลักสูตร
เปนปญหาคอนขางนอย ดานการเรียนการสอนไมเปนปญหา ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัด
กิจกรรมใหนักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษาตางสถาบันท่ีศึกษาในสาขาเดียวกัน 
พบวามีปญหาคอนขางมาก ดานการวัดและประเมินผลพบวาไมเปนปญหา นักศึกษามีความเห็นวา
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คาใชจายในการเรียนและเงื่อนไขการจบหลักสูตรเปนปญหามาก การบริหารหลักสูตรเปนปญหา
คอนขางนอย การเรียนการสอนไมเปนปญหา ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร สวนใหญไมเปนปญหา   
ดานการวัดและประเมินผล สวนใหญไมเปนปญหา และดานการใหคําปรึกษาแนะนําของอาจารยท่ี
ปรึกษาปริญญานิพนธเปนปญหามาก ประเด็นการจัดเวลาใหนักศึกษามาพบอยางสม่ําเสมอเปน
ปญหามาก ประเด็นการใหเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคําแนะนําและปรึกษาเปนปญหามาก และ
ประเด็นการติดตามการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาเปนระยะๆเปนปญหามาก 3) การประเมินผล
ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร พบวา ในภาพรวมนักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาและปฏิบัติงานในหนวยงานตามโรงเรียนในจังหวัดแพร นาน อุตรดิตถ และที่ทําการ
เทศบาลเมืองอุตรดติถประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  สุภาภรณ เรืองปยะศรี  (2551: บทคัดยอ) ไดประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประชากร ไดแก อาจารย นักศึกษา และมหาบัณฑิต จํานวน 125 คน เครื่องที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ดานความเหมาะสมของวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหารายวิชา
หลักสูตรตามความคิดเห็นของอาจารย นักศึกษา และมหาบัณฑิตมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ใน
ดานสื่อประกอบการเรียนการสอน สถานที่เรียน งบประมาณอาจารยเห็นวามีความเพียงพออยูใน
ระดับมาก ดานหองเรียนอาจารยและนักศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนมหาบัณฑิตมี
ความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับหองปฏิบัติการ คอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต สื่อและโสตอุปกรณอ่ืนๆอาจารย นักศึกษา และมหาบัณฑิตมีความ
คิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ดานการจัดการเรียนการสอนพบวาความเหมาะสม
ของอาจารย วิธีการสอน งานที่กําหนดใหปฏิบัติและกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก การใชอุปกรณการสอน นักศึกษา และมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
ดานความเหมาะสมอของการจัดการศึกษา การใชอุปกรณการสอน งานที่กําหนดและมอบหมายให
ปฏิบัติและกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการวัดผลและประเมินผลพบวาอาจารย นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็น
วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก การประเมินผลผลิตของหลักสูตร มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  มาเรียม นิลพันธุ และ คณะ (2554: บทคัดยอ) ไดประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชวิธีการประเมิน
ของ Danial L. Stufflebeam รูปแบบการประเมิ นแบบ CIPPIEST Model ผลการวิจั ยพบวา             
1) ผลการประเมินหลักสูตรโดยรวม บัณฑิต นักศึกษา ผูใชบัณฑิต ผูสอน/กรรมการสอบปริญญา
นิพนธ ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารคณะและคณะกรรมการดําเนินงาน/อาจารยประจําหลักสูตรมี
ความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก 2) ผลการประเมินดานบริบท พบวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วัตถุประสงคหลักสูตรเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 3) ผลการ
ประเมินดานปจจัย นําเขา พบวา หลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
คือ คุณวุฒิ ความรู ประสบการณผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารยมีศักยภาพท่ีเหมาะสม 4) 
ผลการประเมินดานกระบวนการ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีการตรวจสอบงาน และใหขอเสนอแนะตางๆอยางชัดเจนเหมาะสม 5) 
ผลการประเมินดานผลผลิต พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
บัณฑิตมีความคิด เห็นวาบัณ ฑิตที่สําเร็จการศึกษามีความเปนผูนํ าทางวิชาการ/วิชาชีพ มี
ความสามารถพัฒนาหลักสูตรได และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากที่สุด 
6) ผลการประเมินดานผลกระทบ ในภาพรวมและรายขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ บัณฑิตไดนําความรูที่ไดเรียนมาไปสรางผลงาน
ทางวิชาการหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน และผลการปฏิบั ติงานของบัณฑิตสงผลตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานไดรับผลประโยชนตรงตามที่คาดหมาย 7) ผลการประเมินดานประสิทธิผล 
พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การพัฒนาวิชาชีพ 9) ผลการประเมินดานการถายโยงความรู พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ บัณฑิตนําความรูไปปฏิบัติงานไดเขากับการเปลี่ยนแปลง
และประยุกตกับความตองการของชุมชนโดยการปรับปรุงและการนําไปใช เกียวกับแนวคิดและทฤษฎี
ใหมใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
 แฮริสัน (Harrison. 1993: 199) ศึกษาเรื่องการประเมนิการใหบริการปรึกษาและแนะแนว 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยใชรูปแบบ CIPP ผลการศึกษาพบวาความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับจุดประสงคของการใหบริการปรึกษาและแนะแนว ตลอดจนความเขาใจ บทบาทหนาที่ของ   
ผูใหบริการปรึกษา (Counselor) มีความแตกตางกันระหวางครู ผูบริหาร ผูใหบริการปรึกษา และ    
ผูเทศก/ผูประสานงานการแนะแนว กลาวคือ ผูนิเทศและผูประสานงานสวนใหญใหการยอมรับกับ
การประเมินนี้  ในขณะท่ีครูเห็นดวยและใหการยอมรับเพียงรอยละ 52 นอกจากนี้ผู นิเทศและ         
ผูประสานงานเห็นวาคณะกรรมการบริหารดานการแนะแนว มีความสําคัญกับโครงการนี้มาก ในขณะ
ที่ผูบริหารของโรงเรียนเห็นวา คณะกรรมการดังกลาวมีความสําคัญเพียงรอยละ 20 จากการศึกษานี้ 
แสดงใหเห็นถึงความคิด ความเขาใจ ตลอดจนเจตคติตองานใหบริการปรึกษาและ แนะแนวของ
บุคลากรที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนในโรงเรียนมีความแตกตางกัน ซึ่งบุคลากรทุกฝายของ
โรงเรยีนตองพิจารณาแกไข มิฉะนั้นการพัฒนาดังกลาวยอมเปนไปไดยาก  

  นิศา บุญมาก  (2541: บทคัดยอ) ไดวิจัยประสิทธิผลการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะมุงเนนในการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรประกอบดวย ความมี
ระเบียบวินัย บุคลิกภาพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การไดรับความเชื่อมั่นและเชื่อถือในการ
ปฏิบัติงาน ความเปนผูนํา การรูจักวางตัว ประสิทธิภาพโดยรวม ความอดทนอดกลั้น ความรู
ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความมีทักษะในการทํางาน ความรับผิดชอบ 
อุดมการณ ความจริงจังและจริงใจในการทํางาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค จิตสํานึก ความสุภาพออน
นอม ความสัมพันธกับผูมาติดตอราชการ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความเสียสละโอบออมอารี
เอื้อเฟอเผื่อแผ ความประพฤติและคุณธรรม ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งประชากรสวนใหญเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจมีความ
สอดคลองกับลักษณะมุงเนนที่เปนตัววัดประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่มากกวาผูสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย 2) ตนทุนคาใชจายตอหัว ในการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรของโรงเรียนนายรอย
ตํารวจเทากับ 619,591.80 บาท สวนตนทุนการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษา
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นิติศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยปดของรัฐ เทากับ 258,184.13 บาท คิดเปนอัตราสวน 2.4 : 13) 
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ มีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่รวมกับนายตํารวจท่ี
สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ มากกวานายตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
4) การปฏิบัติงานของนายตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจไดรับผลสําเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวา นายตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 5) โรงเรียนนายรอยตํารวจผลิต
นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถเหมาะสมเพียงพอคุมคากับงบประมาณ
ทีรัฐตองเสียไป 6) หลักสูตรการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ มีความ
เหมาะสมกวาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

  ชาญเอก มากชวย  (2544: บทคัดยอ) ไดประเมินหลักสูตรการฝกรับใชประชาชนใน
ชนบทของนักเรียนนายรอยตํารวจ โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินใน 4 
ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการและดานผลผลิต พบวา 1) การประเมิน
หลักสูตร โดยผูรับผิดชอบโครงการและนักเรียนนายรอยตํารวจที่เขารวมโครงการ 3 ดาน ดานบริบท
มีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรของโครงการมีความเหมาะสมในระดับมาก ดานปจจัย
เบื้องตนมีความคิดเห็นวา โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร และสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของ
นักเรียนนายรอยตํารวจมีความเหมาะสมในระดับมากทุกดาน ดานกระบวนการ มีความคิดเห็นวา 
กระบวนการฝกปฏิบัติงานของนักเรียนนายรอยตํารวจ การวัดและประเมินผลการบริหารหลักสูตร
ของโครงการมีความเหมาะสมในระดับมากทุกดาน 2) การประเมินนักเรียนนายรอยตํารวจดานการ
ปฏิบัติตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ โดยพอแมสมมุติ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 3) การ
ประเมนิผลผลิตของหลักสูตร โดยผูบังคับบัญชาของนายตํารวจระดับรองสารวัตรที่ผานหลักสูตร และ
นายตํารวจระดับรองสารวัตรที่ผานหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากทุกดาน 

  ธัชชัย ปตะนีละบุตร  (2550: บทคัดยอ) ไดประเมินหลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ 
พ.ศ.2538 ผลการวิจัยพบวา 1) หลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ พ.ศ. 2538 ตองมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับขอ กําหนดในพระราช บัญญัติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ. 2542 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 2) หลักสูตรนักเรียน
นายรอยตํารวจ พ.ศ. 2538 ผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรไดเปนที่ พึงพอใจมาก จากผูบังคับบัญชา 
แสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ที่ดีของหลักสูตร 3) ในดานกระบวนการผลิตนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 
พบวา นักเรียนนายรอยตํารวจ มีความพึงพอใจปานกลาง จึงควรจะตองมีการปรับปรุงใหดีขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานวิชาการ ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และดานชี วิตความเปนอยู  4) 
ผูทรงคุณวุฒิตางประเทศใหขอเสนอแนะในการกําหนดกลุมวิชาที่เรียน และวิธีการเรียนแบบสมัยใหม
มาใช รวมทั้งการแบงสาขาวิชาที่เรียนใหมีความหลากหลายสามารถตอบสนองตอโครงสรางและ
ภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ สําหรับผูทรงคุณวุฒิในประเทศ เห็นวาควรจะมีการปรับปรุง
หลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจในเชิงรุก และจากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอเจาหนาท่ี
ตํารวจ หลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจควรเพ่ิมทักษะใหนักเรียนนายรอยตํารวจในดานการสราง
แรงจูงใจ การทํางานรวมกับประชาชน และการประชาสัมพันธ 
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 สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินหลักสูตรท่ีใชรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป ( CIPP Model) ซึ่งประเมินใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต และตอมาไดพัฒนาขยายการประเมินในดานผลผลิตเปน CIPPEST 
Model คือ ประเมินดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายโยงความรูซึ่ง
ผูวิจัยเห็นวามีความครอบคลุมในทุกดานเก่ียวกับหลักสูตร จึงนํามาใชเปนรูปแบบสําหรับการประเมิน
การประเมินหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ พ.ศ.2564  ของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป 

 กาญจนา ศุภรพันธ (2543 : 70) ไดศึกษาความพึงพอใจในการฝกอบรมของ
พนักงานระดับหัวหนาแผนก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา พนักงานที่ผานการอบรมมี
ความพึงพอใจในความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมอยูในระดับมากเนื่องจากมีเนื้อหาวิชาที่ชัดเจน
เรียงลําดับไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและงานท่ีทํา จึงทําใหสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

 ศิริเพ็ญ นัยชิต (2540 : 65) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่ผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับกลาง ของการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา พนักงานที่ผานการ
ฝกอบรมสวนใหญ มีความเห็นวา เนื้อหาวิชาที่อบรมมีประโยชนและไดรับความรูเพ่ิมขึ้นในระดับมาก 
อีกทั้งความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

 อรพร อักษรศาสตร (2540 : 194) ไดศึกษาการจัดดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ตามทัศนะของขาราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา ขาราชการสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีทัศนะการฝกอบรมดานหลักสูตรการฝกอบรมวา
เหมาะสมอยูในระดับมาก 

 สุรพล ไมยวงษ (2536 : 82) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลหลักสูตรการ
ฝกอบรมนายอําเภอของวิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง พบวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญ
ใหคงวิชาในหลักสูตรไวอยางเดิม การจัดเนื้อหาวิชาอยูในระดับเหมาะสม การนําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมอยูในระดับมาก 

 

  กันตพัฒน  เอี่ยมผึ้ง (2541)  ไดศึกษาถึงปญหาและความตองการเก่ียวกับการ
จัดบริการและสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตํารวจนครบาล และศึกษาถึงความเปนไปได ในการ
จัดบริการและสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตํารวจนครบาล อันจะนําไปสูการพัฒนา บริการและ
สวัสดิการใหกับผูอบรมสหกรณออมทรพัยตํารวจนครบาลตอไป ประชากรที่ใหขอมูล มี 3 กลุม คือ ผู
อบรมสหกรณออมทรัพย จํานวน 377 คน เจาหนาที่สหกรณออมทรัพย จํานวน 20 คน และ
กรรมการของสหกรณออมทรัพย จํานวน 7 คน โดยกรอกแบบสอบถาม ณ ที่ทําการ สหกรณในขณะ
มายื่นคําขอกู นอกจากนั้นยังไดมีการสัมภาษณผูชวยผูจัดการสหกรณออมทรัพย ตํารวจนครบาล 
เพิ่มเติมอีก 1 คน ผูศึกษาใชโปรแกรม SPSS ชวยในการประมวลขอมูล โดย ใชผลคาเฉลี่ย และคา
รอยละเปนเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณ ประกอบกับการ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช
ขอมูลทั้งจากแบบสอบถามและจากประสบการณของผูศึกษา ในฐานะท่ีเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของ
สหกรณแหงนี้ ขอมูลพ้ืนฐานของผูอบรมที่สําคัญไดแก ผูอบรมรอยละ 89 เปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน รับราชการมา 1-5 ป สวนใหญทํางานอยูในสายงานปองกันปราบปราม รอยละ 67 สงคา
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หุนรายเดือนนอยกวา 600 บาท รอยละ 82   มีรายไดเฉลี่ย 13,815 บาท และมีคาใชจาย เฉลี่ย 
12,450 บาท ผลการศึกษาพบวา ผูอบรมสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารจากสหกรณอยางเพียงพอ 
ไมเขาใจในอุดมการณที่แทจริงของสหกรณ มีเพียงรอยละ 0.8 ที่รูและใชบริการเงินฝาก ออมทรัพย
พิเศษ ซึ่งไดดอกเบ้ียสูงกวาออมทรัพยธรรมดา ผูอบรมมีหนี้สินหลายแหลง และสงผลตอการชําระหน้ี
ตอสหกรณ จนบางครั้งตองใชบริการเงินกูนอกระบบเพื่อมาชําระ หนี้ใหแกสหกรณ ผูอบรมเกือบ
ทั้งหมดไมเคยเขารวมสมัยสามัญประจําป เพราะติดหนาที่ เวรยาม ไมเห็นความสําคัญของการประชุม 
และไมมีโอกาสเลือกตั้งคณะกรรมการโดยอิสระ นอกจากนี้แลว ผูอบรมรอยละ 68 ไมเคยไดรับ
สวัสดิการจากสหกรณเลย และมีบางสวนตอง กูเงินนอกระบบมาใชในกรณฉีุกเฉิน เพราะไมสามารถกู
เงินตามระบบปกติของสหกรณ ซึ่ง เปดใหกูไดเพียงเดือนละ 2 คร้ัง ในสวนของสหกรณ ยังมีปญหา
เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูอบรมเพราะ เคร่ืองมือ อุปกรณไมเพียงพอ และเนื่องจากการ
จัดระบบใหเจาหนาที่เฉพาะรายดูแลแตละ พ้ืนที่บริการ หากเจาหนาที่ผูนั้นไมอยูในผูอบรมในเขต
บริการนั้นก็จะตองเสียเวลารอ ผูอบรมมีปญหาเรื่องคาใชจายในการศึกษาของบุตรหลาน และตองการ
ใหสหกรณเพ่ิม ทุนการศึกษา ทั้งในดานวงเงินรวม วงเงินตอทุนการศึกษาและเพ่ิมประเภททุนโดยเปด
โอกาส ให บุตรหลานที่ เรียนระดับปริญญาตรีและกอนวัยเรียนไดทุนการศึกษาดวย การเพ่ิม
ทุนการศึกษา ทุนสาธารณประโยชน และการปรับปรุงบริการเงินกูฉุกเฉิน อยูในเงื่อนไขท่ีสามารถ
ปฏิบัติได เพราะสหกรณมีความพรอมดานการเงิน ความสามารถในการ ปฏิบัติงานและเวลาของ
เจาหนาที่  ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้คือ ใหสหกรณเพ่ิมมาตรการในการใหการศึกษาแก         
ผูอบรมทั้งดานอุดมการณสหกรณ  การบริหารการเงินในครอบครัว และอาชีพเสริม ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยจัดระบบงานและเพ่ิมอุปกรณดวย รวมทั้งจัดบริการและสวัสดิการ     
ที่มีความเปนไปได ใหตรงกับความตองการของผูอบรม 
  จิณาภา ใครมา และประภัย สุขอิน (2557 : 40-41) ไดศึกษาความพึงพอใจตอ
คุณภาพ บริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ดานความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
มากเปนลําดับแรก ไดแกดานบุคลากรหองสมุด พบวา บุคลากรแตงกายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
รองลงมาไดแก ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา การบริการมีความถูกตอง และ 
รวดเร็ว ดานการสื่อสารกับผูใช พบวา ชองทางการประชาสัมพันธหลากหลาย เชน เว็บไซต อีเมล 
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส เฟสบุค ทวิสเตอร เปนตน ดานทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ 
พบวา ทรัพยากรมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
พบวา หองสมุดมีความสะอาด สําหรับขอเสนอแนะ ดานทรพัยากรสารสนเทศและการบริการ พบวา 
หนังสือ หายาก หนังสือเกาไมมีการอัพเดท ชั้นหนังสือแนน ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ พบวา การวางบัตรใชบริการหองอินเตอรเน็ตทําใหเสียเวลา ชั้น 1 ควรเปดประตูทางออก
หองประชุม ดานบุคลากร พบวา บุคลากรไมใสใจผูใชบริการ ไมเต็มใจใหบริการ ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความ สะดวก พบวา อินเตอรเน็ตชา หองสมุดเสียงดัง ควรมีการแบงพ้ืนที่การอาน หูฟงไมมี
ประสิทธิภาพ ปลั๊กไฟไมเพียงพอ รานถายเอกสารไมเพียงพอ และดานการสื่อสารกับผูใช พบวา 
วิธีการสืบคนขอมลู ซับซอน การประชาสัมพันธไมทั่วถึง มีปายมากเกินไป  
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วารุณี คุมบัว และคณะ (2557 : 82-83) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การ ใหบริการของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครราชสีมา พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี เขามาใชหองสมุดเดือนละ 1-5 ครั้ง โดยใช ชวงเวลา 
13.00 – 16.30 น. สําหรับความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีพึงพอใจโดย รวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานบุคลากรอยูในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ดานทรัพยากร สารสนเทศ 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

เมทิกา พวงแสง (2559) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรดานการวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร”พบวา ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยากรและวิธีการถายทอด
ความรู 2)ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอการใหบริการ หลักสูตร
ดานการวิจัยจําแนกตามเพศ พบวาผูเขารวมอบรมเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการเขา
รับการฝกอบรม หลักสูตรดานการวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 3) ผลการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการใหบริการ หลักสูตรดานการวิจัย 
จําแนกตาม อายุ หนวยงาน และประสบการณการทําวิจัย พบวา ผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีชวงอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ หลักสูตรดานการวิจัยแตกตางกัน ผูเขารับการฝกอบรม
ที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ หลักสูตรดานการวิจัยไมแตกตางกัน 
และผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณการทําวิจัยแตกตางกัน ม ความพึงพอใจตอการใหบริการ
หลักสูตรดานการวิจัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  นิวัฒน ตุนบุตรเสลา (2556) ศึกษา เร่ือง “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตร 
ผูตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายใน องคการ” เปนการประเมินระบบการจัด ฝกอบรมอัน
ครอบคลุมถึงบริบท ปจจัยนําเขากระบวนการ และผลผลิตตามรูปแบบ CIPP และประเมินปฏิกิริยา
และการเรียนรูตาม รูปแบบของเคิรกแพททริค ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นดานบริบท ความพึง
พอใจดาน ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตอยูใน ระดับสูงทุกดาน โดยที่วิทยากรมีความรูใน 
หัวขอที่สอน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอท่ีสุด สวนผลการประเมินปฏิกิริยาพบวา ดานบริบทของผูเขา
รับการฝกอบรมสวนใหญ เขารับการฝกอบรมเพราะเปนไปตามกฎหมาย สวนดานปจจัยนําเขา
หลักสูตร คูมือมีความเหมาะสม 
  สุธีรา อัมพาผล และปฏิพัทธ จันทรรุงเรือง (2558) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผูเขาอบรมท่ีมีตอการใหบริการหลักสูตรขาราชการท่ีดี : กรณี ศึกษากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึง พอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอการ
ใหบริการหลักสูตรขาราชการที่ดีประจําปงบประมาณ 2558 และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยพ้ืนฐานกับ
ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการดานการใหบริการตอการฝกอบรมสัมมนา มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมระดับ
มาก พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการฝกอบรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ดานเนื้อหาและดานวิทยากรและวิธีการสอน เพศชายและเพศ หญิง
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และในแตละหนวยงานมีความพึงพอใจตอการใหบริการฝกอบรมไม
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แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตดาน วิทยากรและวิธีการสอนและดานผูเขารับ
การฝกอบรมแตละสังกัดหนวยงานมีความพึง พอใจแตกตางกัน 

สังเวียน  จันทรมาศ (2549)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงาน
ของสหกรณออมทรัพยครูตรัง  จํากัด  ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจของผูอบรมที่มีตอการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูตรัง  จํากัด  อยูในระดับมากทั้ง  5  ดาน  ดังน้ี  ดานบริหารอยู
ในระดับมาก  คือความเหมาะสมในการควบคุมเร่ืองการรับเงิน  จายเงิน  การสะสมเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับ  ดานบุคลากรและการบริการอยูในระดับมาก  คือ  การดําเนินงานท่ีมีความถูกตอง  
ชัดเจน  ในการรับ/จายเงิน  ดานสวัสดิการเงินกูเพ่ือการเคหะสงเคราะห  ดานอาคารสถานที่ คือ
ความทันสมัยของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในสํานักงาน  และดานการประชาสัมพันธ  คือความชัดเจน  
สม่ําเสมอ  ตรงตอเวลาของขอมูลขาวสารและใบเสร็จรับเงินของผูอบรมในแตละเดือน   
  อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณีฤทธิรงค และอุฬาริน เฉยศิริ (2553 : 37 ) ไดศึกษา
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคปลาย ปการศึกษา 2552
ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการของสํานักหอสมุดทั้ง 5 ดาน ของ
ผูใชบริการ พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจระดับมากในดานผูใหบริการ
รองลงมา คือ ดานอาคารสถานท่ี เมื่อศึกษารายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ของสํานักหอสมุดดานการบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจระดับมากในเวลาเปด
บริการ (ทุกวัน เวลา 08.00 -22.00 น.) รองลงมา คือการยืม-คืนหนังสือ ดานผูใหบริการโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยพึงพอใจระดับมากในดานการใหบริการตามล าดับกอนหลัง รองลงมา คือ ความ
รวดเร็วของบริการที่ไดรับ ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจ
ระดับมากดานทรัพยากรสารสนเทศหนังสือภาษาไทย รองลงมา คือ วารสารภาษาไทย ดานอาคาร
สถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจในระดับมากดานอุณหภูมิและดานความสะอาดรองลงมา 
คือ ดานแสงสวางสวนลําดับสุดทาย คือ มีโตะ เกาอ้ีเพียงพอตอการนั่งอาน และดานการสื่อสารกับ
ผูใชโดยรวม อยูในระดับมากโดยพึงพอใจระดับมากดานการประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง เชน 
เว็บไซตอีเมล จดหมายขาว จัดกิจกรรมสงเสริมการใหบริการ เปนตน รองลงมา คือ การสื่อสารกับ
ผูใชเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการใหบริการมีความสม่ําเสมอ 
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7.กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

ภาพประกอบที่  4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 ผูอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรบัการปฏิบัติงานตํารวจ   

 

 

      ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ที่ มี ต อ ก า ร
ดํ า เนิ น งาน ข อ งห ลั ก สู ต รอ บ รม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  
5  ดาน  คือ 
     1.  การบริหารหลักสูตร 
     2.  บุคลากรและการใหบริการ 
     3.  วิทยากร 
     4.  สถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
     5.  การประชาสัมพันธ 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
           ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู
เขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ มีรายละเอียดดังนี้ 
     1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
     3.  การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
     4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     5.  การวิเคราะหขอมูล 
     6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   
            ประชากร 
  

     ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีไดแก   ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ เปนขาราชการตํารวจที่ไดลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม          
ณ  วันที่  30  เมษายน 2565 จํานวน  1,667  คน   
 

   กลุมตัวอยาง 
 

     กลุมตัวอยางใชขนาดกลุมตัวอยางตามตารางแคร็จซี และมอรแกน (Krejcie Robert V. 
and Darlye  W. Morgan. 1970 : 607-610) ได  310 คน  โดยใชการสุมตัวอย างแบบชั้ น ภู มิ 
(Stratified Sampling) แบงผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ   
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเอง เปนแบบสอบถาม
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ 
 

 5 หมายความวาระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 
 4 หมายความวาระดับความพึงพอใจ  มาก 
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 3 หมายความวาระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
 2 หมายความวาระดับความพึงพอใจ  นอย 
 1 หมายความวาระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด 
 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักการ  แนวคิด
ความพึงพอใจของผูอบรม 

2. วิเคราะหวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัย 

3. สรางแบบสอบถามตามกรอบและแนวความคดิใหครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  เสนอที่ปรึกษาวิจัยตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แกไข 

5. นําแบบสอบถามปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน รองศาสตราจารย 
พล.ต.ท.ดร.ธัชชัย ปตะนีละบุตร พ.ต.ท.ดร.ธนพิพัฒน สุภาษิตลัทธ และ พ.ต.ท.ดร.อิศราวุธ           
ออนนอม และตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมเพ่ือใหครอบคลุม และเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม  แลวคดัเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองเฉลี่ยตั้งแต  0.5  ขึ้นไป 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

7. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอใหที่ปรึกษาวิจัยอีกคร้ัง 
8. นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช (Try out) ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย

สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ จํานวน  30  คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 

9. นําแบบสอบถามที่ไดรบัคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  ทั้งฉบับ ไดคา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  เทากับ  0.89 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะห จากผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย

สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูล   

 

2. ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือพรอมทั้งแบบสอบถามจํานวน 310 ฉบับ ใหผูอบรม       
ตอบแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวน โดยผูวิจัยรบัคืนดวยตนเอง 

 

           3. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2565 รวม 46 วัน 
           4.  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืน จํานวน 284 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.61     
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การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1.  ผูวิจัยนําเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

2.  หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีขอมูล 
3.  ใชเกณฑการจําแนกระดับความพึงพอใจ ของ (ประคอง กรรณสูต. 2538 : 77) 
 

เกณฑจําแนกระดับความพึงพอใจ 
 

     1.00 – 1.49     ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
     1.50 – 2.49     ระดับความพึงพอใจ นอย 
     2.50 – 3.49     ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
     3.50 – 4.49     ระดับความพึงพอใจ มาก 
     4.50 – 5.00     ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 

4.  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาเปนคารอยละ คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1.  สถิติที่ใชในหาคุณภาพเครื่องมือ  คือการหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

2.  สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

                   การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ผลการวิเคราะหแบงเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
                  ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอผลดวยคา 
รอยละ 
                  ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรม
กฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ
เสนอผลดวยคาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห
ภาพรวมและรายดาน  ออกเปน  5  ดาน ดังตอไปนี้ 
 

      1.  ดานการบริหารหลักสูตร 
      2.  ดานบุคลากรและการใหบริการ 
      3.  ดานวิทยากร 
      4.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
      5.  ดานการประชาสัมพันธ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  เพศ  ตําแหนงชั้นยศ  
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1    คารอยละของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขารับ
การฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการ
จัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ   

                 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
            ชาย 259 91.20 
            หญิง 25 8.80 
ตําแหนงชั้นยศ   
            ประทวน 271 95.42 
            สัญญาบัตร 13 4.58 
ระดับการศึกษา   
            ต่ํากวาปริญญาตรี 201 70.77 
            ปริญญาตรี 80 28.17 
            สูงกวาปริญญาตรี 3 1.06 
รายไดตอเดือน    
           นอยกวา 10,000  บาท 13 4.57 
           10,000 - 20,000  บาท 168 59.16 
           มากกวา 20,001   บาท 103 36.27 
อายุการทํางานของผูเขาอบรม   
           นอยกวา 10 ป 68 23.94 
           10 – 20  ป 156 54.93 
           มากกวา  20  ป 60 21.13 
   

 
 จากตารางที่  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  (รอยละ  91.20)  
ตําแหนงชั้นยศชั้นประทวน (รอยละ  95.42) ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  (รอยละ  70.77)  
รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000  บาท  (รอยละ  59.16)  และอายุการทํางานของผูเขาอบรม 10 – 
20  ป (รอยละ  54.93)   
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ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ตารางที่  2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

ที่ ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
1 ดานการบริหารหลักสูตร 4.08 0.84 มาก 

2 ดานบุคลากรและการใหบรกิาร 4.12 0.73 มาก 

3 ดานวิทยากร 4.21 0.72 มาก 
4 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.91 0.84 มาก 
5 ดานการประชาสัมพันธ 4.04 0.74 มาก 

 รวม 4.07 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก จําแนกเปนรายขอ พบวา  ดานวิทยากร มากที่สุด รองลงมา  
ดานบุคลากรและการใหบริการ ดานการบริหารหลักสูตร ดานการประชาสัมพันธ และดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี  3  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู เขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการ
เพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานการบริหารหลักสูตร 

 

ที่ ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
1 เน้ือหาของหลักสูตรมีการแบงหมวดหมูงายตอความเขาใจ 3.98 0.81 มาก 

2 เน้ือหาในการฝกอบรมตรงกับวัตถุประสงค 4.18 0.72 มาก 

3 เน้ือหาตรงตามที่ทานคาดหวัง 4.12 0.72 มาก 

4 รูปแบบและวิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 4.24 0.69 

 
มาก 

5 หลักสูตรเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ
ของทาน 4.06 0.74 

 
มาก 

6 คุณภาพของเอกสารประกอบการฝกอบรม 4.01 0.76 มาก 

7 ความเหมาะสมของกําหนดการฝกอบรมและระยะเวลามี
ความเหมาะสม 

 
4.07 

 
0.75 มาก 

8 มีความมั่นใจและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชได 4.01 0.75 มาก 
 รวม 4.08 0.84 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานการบริหาร
หลักสูตร โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก จําแนกตามรายขอ พบวา รูปแบบและวิธีการ
ฝกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน มากที่สุด รองลงมา เนื้อหาในการฝกอบรมตรงกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาตรงตามที่ทานคาดหวัง ความเหมาะสมของกําหนดการฝกอบรมและระยะเวลามี
ความเหมาะสม หลักสูตรเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและพัฒนาความสามารถของทาน  คุณภาพของ
เอกสารประกอบการฝกอบรม มีความม่ันใจและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดและ เนื้อหาของ
หลักสูตรมีการแบงหมวดหมูงายตอความเขาใจ นอยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานบุคลากร และการใหบริการ 

 

ที่ ประเด็นพจิารณา X  S.D. ระดับ 
9 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 

และชวยเหลือ  
4.24 0.69 มาก 

10 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.20 0.72 มาก 

11 มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 4.19 0.76 มาก 

12 มีบุ คลิ กภาพ  กิ ริย าม ารยาท  และการสื่ อ สาร ท่ี
เหมาะสม 

4.24 0.74 มาก 

13 การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ 4.15 0.71 มาก 

14 จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีความเพียงพอ 3.90 0.65 มาก 

15 การใหบริการคําแนะนําในการกรอกเอกสารการสมัคร
และอํานวยความสะดวกแกผูอบรมไดอยางรวดเร็ว  
ชัดเจน  เขาใจงาย 

4.18 0.72 มาก 

16 การบริการเก็บคาลงทะเบียนของผูอบรม มีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.98 0.81 มาก 

17 การบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

4.12 0.72 มาก 

18 จํานวนเอกสารการฝกอบรมมีเพียงพอและเหมาะสม
กับผูเขารับการฝกอบรม 

4.01 0.76 มาก 

 รวม 4.12 0.73 มาก 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดาน
บุคลากรและการใหบริการโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก   จําแนกเปนรายขอพบวา  
เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และชวยเหลือ มีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และ
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การสื่อสารท่ีเหมาะสม มากที่สุด รองลงมา ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ความ
กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว การใหบริการ
คําแนะนําในการกรอกเอกสารการสมัครและอํานวยความสะดวกแกผูอบรมไดอยางรวดเร็ว  ชัดเจน  
เขาใจงาย การบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทมีความสะดวกและรวดเร็ว จํานวนเอกสารการ
ฝกอบรมมีเพียงพอและเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม การบริการเก็บคาลงทะเบียนของผูอบรม มี
ความสะดวกและรวดเร็ว ที่นอยที่สุดคือ จํานวนเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานมีความเพียงพอ 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานวิทยากร  

 

ที่ ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
19 การบรรยายชัดเจนเขาใจงาย 4.20 0.72 มาก 
20 สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรง

ประเด็น 4.19 0.76 มาก 
21 สามารถตอบคําถามและขอซักถามไดชัดเจน 4.24 0.74 มาก 
22 มีการสรุปเนื้อหาไดอยางชัดเจน 4.24 0.69 มาก 

 รวม 4.21 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดาน
วิทยากร โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  จําแนกเปนรายขอพบวา วิทยากรสามารถตอบ
คําถามและขอซักถามไดชัดเจนและมีการสรุปเนื้อหาไดอยางชัดเจน มากท่ีสุด รองลงมาคือการ
บรรยายชัดเจนเขาใจงายและสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ท่ี ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
23 ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการติดตอ 4.07 0.75 มาก 
24 บริเวณสถานท่ีจอดรถเจาหนาที่และผูมาติดตอมีความ

สะดวกและเหมาะสม 3.55 1.08 มาก 
25 บริการ Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนท่ีและมีประสิทธิภาพ 3.90 0.98 มาก 
26 การจัดสถานที่สําหรับผูอบรมและผูมาติดตอมีความ

เพียงพอ 3.84 1.01 มาก 
27 เครื่องมือและเทคโนโลยีในสํานักงานมีความทันสมัย

และใหความสะดวกและรวดเร็ว 4.13 0.74 มาก 
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ท่ี ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
28 ความเหมาะสมของอาหารวาง/อาหารกลางวัน 4.15 0.71 มาก 
29 การจัดบริการน้ําดื่มและเคร่ืองดื่ม สําหรับผูอบรมที่รอ

รับบริการมีความเพียงพอ 4.07 0.76 มาก 
30 การจัดใหมีโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ หรือวารสาร

บริการผูอบรมระหวางพักเบรคมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 3.59 0.93 มาก 

 รวม 3.91 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมและรายขอทุกขออยูในระดับมาก จําแนกตามรายขอ  
ความเหมาะสมของอาหารวาง/อาหารกลางวัน มากที่สุด รองลงมาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใน
สํานักงานมีความทันสมัยและใหความสะดวกและรวดเร็ว ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการติดตอ การ
จัดบริการน้ําดื่มและเคร่ืองด่ืม สําหรับผูอบรมที่รอรับบริการมีความเพียงพอ บริการ Wi-Fi ครอบคลุม
พ้ืนที่และมีประสิทธิภาพ การจัดสถานที่สําหรับผูอบรมและผูมาติดตอมีความเพียงพอ และนอยที่สุด
คือบริเวณสถานที่จอดรถเจาหนาที่และผูมาติดตอมีความสะดวกและเหมาะสม 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานการประชาสัมพันธ 

 

ที่ ประเด็นพิจารณา X  S.D. ระดับ 
31 วิทยาลยัฯแจกเอกสารสําหรับผูอบรมเปนระยะ ๆ 

ทําใหทราบความเคล่ือนไหวของหลักสูตร 4.10 0.75 มาก 
32 เว็บไซตวิทยาลัยฯใหขอมูลประชาสัมพันธไดอยาง

ครบถวน 4.01 0.75 มาก 
33 วิทยาลัยฯมีช องทางในการประชาสัมพันธที่

หลากหลาย 4.00 0.73 มาก 
34 ทานไดรบัขอมูลการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและ

ทันกําหนดการทุกคร้ัง 4.05 0.76 มาก 
 รวม 4.04 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7  พบวาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดานการ
ประชาสัมพันธ  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก จําแนกเปนรายขอ พบวาวิทยาลัยฯแจก
เอกสารสําหรับผูอบรมเปนระยะ ๆ ทําใหทราบความเคลื่อนไหวของหลักสูตร มากที่สุด รองลงมาคือ 
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เว็บไซตวิทยาลัยฯใหขอมูลประชาสัมพันธไดอยางครบถวน  ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธที่
รวดเร็วและทันกําหนดการทุกคร้ัง และ วิทยาลัยฯมีชองทางในการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นอย
ที่สุด 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
 

กลุมตัวอยาง  
 

กลุมตัวอยางไดแก  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา จํานวน 310 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมาเอง แบงเปน  2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของ

ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการ
เพื่อการพัฒนา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผู วิจัยติดตอขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ     
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล  พรอมทั้งแบบสอบถามจํานวน 310  ฉบับ ใหผูเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรบัการปฏิบัตงิานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
ตั้งแต 16 กุมภาพันธ 2565  ถึง 31 มีนาคม 2565  และได รับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืน  
จํานวน  284  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  91.61 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. ผูวิจัยนําเครื่องมือแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Sciences) 
2.   หาคารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3.  ใชเกณฑการจําแนกระดับความพึงพอใจและระดับปญหาของ  ประคอง  กรรณสูต   
(2538 : 77) 

เกณฑจําแนกระดับความพึงพอใจและระดับปญหา 
     1.00 – 1.49     ระดับความพึงพอใจและระดับปญหา นอยที่สุด 
     1.50 – 2.49     ระดับความพึงพอใจและระดับปญหา นอย 
     2.50 – 3.49     ระดับความพึงพอใจและระดับปญหา ปานกลาง 
     3.50 – 4.49     ระดับความพึงพอใจและระดับปญหา มาก 
     4.50 – 5.00     ระดับความพึงพอใจและระดับปญหา มากที่สุด 

4.  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาเปนคารอยละ คาเฉลี่ย   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

  ในการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

  1.  ผูอบรมมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับ 
มาก     
  2.  ผูอบรมมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดานการบริหารหลักสูตร โดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก พบวา รูปแบบและวิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
มากที่สุด รองลงมา เนื้อหาในการฝกอบรมตรงกับวัตถุประสงค เนื้อหาตรงตามที่ทานคาดหวัง ความ
เหมาะสมของกําหนดการฝกอบรมและระยะเวลามีความเหมาะสม หลักสูตรเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู
และพัฒนาความสามารถของทาน  คุณภาพของเอกสารประกอบการฝกอบรม มีความมั่นใจและ
สามารถนําความรูที่ไดรบัไปใชไดและ เนื้อหาของหลักสูตรมีการแบงหมวดหมูงายตอความเขาใจ นอย
ที่สุด     

3.  ผูอบรมมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ดานบุคลากรและการใหบริการโดยภาพรวม
และรายขออยูในระดับมาก เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และชวยเหลือ มี
บุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการสื่อสารที่เหมาะสม มากที่สุด รองลงมา ใหบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก 
และรวดเร็ว การใหบริการคําแนะนําในการกรอกเอกสารการสมัครและอํานวยความสะดวกแกผูอบรม
ไดอยางรวดเร็ว  ชัดเจน  เขาใจงาย การบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทมีความสะดวกและรวดเร็ว 
จํานวนเอกสารการฝกอบรมมีเพียงพอและเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม การบริการเก็บ
คาลงทะเบียนของผูอบรม มีความสะดวกและรวดเร็ว ที่นอยท่ีสุดคือ จํานวนเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงานมี
ความเพียงพอ  
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  4.  ผูอบรมมีความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดานวิทยากร โดยภาพรวมและรายขอ
อยูในระดับ มาก พบวา วิทยากรสามารถตอบคําถามและขอซักถามไดชัดเจนและมีการสรุปเนื้อหาได
อยางชัดเจน มากที่สุด รองลงมาคือการบรรยายชัดเจนเขาใจงายและสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจน
และตรงประเด็น 
  5.  ผูอบรมมีความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยภาพรวมและรายขอทุกขออยูในระดับมาก  พบวา ความเหมาะสมของอาหารวาง/อาหารกลางวัน 
มากท่ีสุด รองลงมาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในสํานักงานมีความทันสมัยและใหความสะดวกและ
รวดเร็ว ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการติดตอ การจัดบริการน้ําดื่มและเคร่ืองดื่ม สําหรับผูอบรมท่ีรอ
รับบริการมีความเพียงพอ บริการ Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนที่และมีประสิทธิภาพ การจัดสถานที่สําหรับผู
อบรมและผูมาติดตอมีความเพียงพอ และนอยที่สุดคือบริเวณสถานที่จอดรถเจาหนาที่และผูมาติดตอ
มีความสะดวกและเหมาะสม 
  6.  ผูอบรมมีความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวม
และรายขออยูในระดับมาก พบวาวิทยาลัยฯแจกเอกสารสําหรับผูอบรมเปนระยะ ๆ ทําใหทราบความ
เคลื่อนไหวของหลักสูตร มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซตวิทยาลัยฯใหขอมูลประชาสัมพันธไดอยาง
ครบถวน ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและทันกําหนดการทุกครั้ง และ วิทยาลัยฯมี
ชองทางในการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นอยที่สุด 
 

การอภิปรายผล 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ มีประเด็นที่
จะอภิปรายมีดังนี้   
 1.  ผู เขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มี 
ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุธีรา อัมพาผล และปฏิพัทธ จันทรรุงเรือง 
(2558) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเขาอบรมที่มีตอการใหบริการหลักสูตรขาราชการที่ดี : กรณี 
ศึกษากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง 
พอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอการใหบริการหลักสูตรขาราชการที่ดีประจําปงบประมาณ 2558 
และเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยพ้ืนฐานกับระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการ
ใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานการใหบริการตอการฝกอบรม
สัมมนา มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมระดับมาก พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ดานเนื้อหาและดานวิทยากร
และวิธีการสอน เพศชายและเพศ หญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และในแตละหนวยงานมีความ
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พึงพอใจตอการใหบริการฝกอบรมไมแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตดาน 
วิทยากรและวิธีการสอนและดานผูเขารับการฝกอบรมแตละสังกัดหนวยงานมีความพึง พอใจแตกตาง
กัน ดังนั้นการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ในดานตาง ๆ ตอง
ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อรองรับการแขงขันในอนาคตที่สูงข้ึน       
 2.  ผู เข ารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มี 
ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ดานการ
บริหารหลักสูตร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา ศุภรพันธ (2543 : 70) ได
ศึกษาความพึงพอใจในการฝกอบรมของพนักงานระดับหัวหนาแผนก องคการ โทรศัพทแหงประเทศ
ไทย พบวา พนักงานที่ผานการอบรมมีความพึงพอใจในความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมอยูในระดับ
มาก เนื่องจาก มีเนื้อหาวิชาที่ชัดเจน เรียงลําดับไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคและงาน
ที่ทํา จึงทําใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ นัย
ชิต(2540 : 65) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหาร
ระดับกลาง ของการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา พนักงานที่ผานการฝกอบรมสวนใหญมีความเห็น
วา เนื้อหาวิชาที่อบรมมีประโยชนและไดรับความรูเพ่ิมข้ึนในระดับมาก อีกท้ังความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรม สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก  
 3.  ผู เขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มี 
ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ดาน
บุคลากรและการใหบริการอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จิณาภา ใครมา และประภัย สุข
อิน (2557 : 40-41) ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพดานบุคลากรหองสมุดเปนลําดับแรก และสอดคลองกับ วารุณี 
คุมบัว และคณะ (2557 :82-83) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานัก
วิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครราชสีมา พบวา ผูใชบริการมีพึงพอใจดาน
บุคลากรอยูในระดับมากเปนลําดับแรก  
 4.  ผู เขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มี 
ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ดาน
วิทยากร อยูในระดับมาก วิทยากรสามารถตอบคําถามและขอซักถามไดชัดเจนและมีการสรุปเนื้อหา
ไดอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของนิวัฒน ตุนบุตรเสลา (2556)ศึกษา เร่ือง “การประเมินผล
การฝกอบรมหลักสูตร ผูตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายใน องคการ” เปนการประเมินระบบ
การจัด ฝกอบรมอันครอบคลุมถึงบรบิท ปจจัยนําเขากระบวนการ และผลผลิตตามรูปแบบ CIPP และ
ประเมินปฏิกิริยาและการเรียนรูตาม รูปแบบของเคิรกแพททริค ผลการวิจัยพบวา วิทยากรมีความรู
ใน หัวขอที่สอน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของเมทิกา พวงแสง 
(2559) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดานการวิจัยมหาวิทยาลัยเทค
โนโลยรีาชมงคลพระนคร”พบวา ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื วิทยากรและวิธีการถายทอดความรู 
 5.  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานของ หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ดานสถานท่ีและ
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สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสังเวียน จันทรมาศ (2549) พบวา 
ดานอาคารสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะอาคารสํานักงานมีความมั่นคงและ
แข็งแรง มีความสะอาดและกวางขวาง และทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการติดตอ  
 6.  ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ มีความ
พึงพอใจในการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  ดาน
ประชาสัมพันธ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก วิทยาลัยฯแจกเอกสารสําหรับผูอบรมเปนระยะ ๆ 
ทําใหทราบความเคลื่อนไหวของหลักสูตร มากที่สุด รองลงมาคือไดรับขอมูลการประชาสัมพันธท่ี
รวดเร็วและทันกําหนดการทุกครั้ง เว็บไซตวิทยาลัยฯใหขอมูลประชาสัมพันธไดอยางครบถวน และ
วิทยาลัยฯมีชองทางในการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาภากร ธาตุ
โลหะ สายสุณีฤทธิรงค และอุฬาริน เฉยศิริ (2553 : 37 ) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคปลาย ปการศึกษา 2552 ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดเนื่องจากมีหลากหลายชองทาง เชนเว็บไซตอีเมล
จดหมายขาว จัดกิจกรรมสงเสริมการใหบริการ เปนตน 
    

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับ
การปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา คร้ังนี้มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
     1.1  การดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของ
วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ดานวิทยากรนั้นมีความเหมาะสมแลว ดานบุคลากรและการ
ใหบริการ ดานการบริหารหลักสูตร ดานการประชาสัมพันธ รวมท้ังดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกควรพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิม 
     1.2  การบริหารหลักสูตร ของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ 
ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ควรใหผูอบรมมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานหลักสูตร และการดําเนินการบริหารงานควรบริหารงานดวยความโปรงใส  สุจริตและ  
เที่ยงธรรม รวมท้ังมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัย
การจัดการเพ่ือการพัฒนา      
     1.3   บุคลากรและการใหบริการ ของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะเจาหนาที่ควรพัฒนาตนใหมีมนุษยสัมพันธที่
ดี  และใหบริการแกผูอบรมดวยความเสมอภาค รวมทั้งการมีความโปรงใสและซื่อสัตยในการ
ปฏิบัติงาน 
     1.4   การวิทยากรของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของ
วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา ควรดําเนินการสรรหา หรือพัฒนาวิทยากรใหมีความรู
ความสามารถ ประสบการณในหลักสูตรที่ฝกอบรมโดยเนนใหวิทยากรมีการยกตัวอยางประกอบ
เนื้อหาและสามารถตอบปญหาขอซักถาม ไดถูกตองชัดเจนและตรงประเด็น  
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     1.5  อาคารสถานที่ ของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการป ฏิบั ติงานตํารวจ           
ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในสํานักงานมีความทันสมัยและให
ความสะดวกและรวดเร็ว ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการติดตอ การจัดบริการนํ้าดื่มและเครื่องดื่ม 
สําหรับผูอบรมที่รอรับบริการมีความเพียงพอ บริการ Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนที่และมีประสิทธิภาพ การ
จัดสถานท่ีสําหรับผูอบรมและผูมาติดตอมีความเพียงพอ แตควรจัดหาบริเวณสถานที่จอดรถเจาหนาท่ี
และผูมาติดตอใหมากข้ึน 
     1.6  การประชาสัมพันธของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ 
ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ควรเพ่ิมชองทาง และควรแจงการเขารวมโครงการกับ
หนวยงานตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธเร่ืองราวตาง ๆ  ใหผูอบรมรบัรูสม่ําเสมอและทั่วถึง   
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1  ควรศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
     2.2  ควรศึกษาทัศนคติและความรูของผูอบรมท่ีมีตอการดําเนินงานของหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา   
     2.3 ควรศึกษาความตองการของผูอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการ
ปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  

ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัยในเรื่องความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนาขอความ
กรุณาทาน ไดใหขอมูลและความเห็นของทานท่ีเปนปจจุบัน  และตรงสภาพจริง  การใหขอมูลจะ              
ไมกระทบกระเทือนกับสถานภาพและการปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
            แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา
ครอบคลุมถึงการดําเนินงาน หลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนาทั้งหมด  5 ดาน  ไดแก   ดานการบริหารหลักสูตร  ดานบุคลากร และ           
การใหบริการ  ดานวิทยากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานประชาสัมพันธ   
 

       ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
กฤชณัท พรหมเสนะ 

                                                                 นักวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : โปรดเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตัวทานโดยทําเคร่ืองหมาย X ลงในชอง 
หนาขอนั้น ๆ 
 
1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง 
 

2. ตําแหนงชั้นยศ 
 1. ประทวน  2. สัญญาบัตร 
 

3. รายไดตอเดือน 
 1. นอยกวา 10,000 บาท  2. 10,000 - 20,000  บาท  3. มากกวา 20,001   บาท 
 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปรญิญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อายุการทํางาน 
 1. นอยกวา 10 ป  2. 10-20 ป  3. 20 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมาย
สําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองระดับความพึงพอใจตรงกับความเปนจรงิ ดังนี้ 
 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ขอ 
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของ

วิทยาลัยการจดัการเพื่อการพัฒนา 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการบริหารหลักสูตร      
 1 เนื้อหาของหลักสูตรมีการแบงหมวดหมูงายตอความ

เขาใจ 
 
 

    

2 เนื้อหาในการฝกอบรมตรงกับวัตถุประสงค      
3 เนื้อหาตรงตามที่ทานคาดหวัง      
4 รูปแบบและวิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน 
     

5 หลั ก สู ต ร เอ้ื อ อํ าน วยต อ การเรี ยน รู แ ละ พั ฒ น า
ความสามารถของทาน 

     

6 คุณภาพของเอกสารประกอบการฝกอบรม      
7 ความเหมาะสมของกําหนดการฝกอบรมและระยะเวลา

มีความเหมาะสม 
     

8 มีความมั่นใจและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชได      
ดานบุคลากรและการใหบริการ      

9 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
และชวยเหลือ  

     

10 ใหบรกิารดวยอัธยาศัยไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
11 มีความกระตือรือรนและเตม็ใจใหบริการ      
12 มีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการสื่อสารที่เหมาะสม      
13 การใหบริการมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว      
14 จํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีความเพียงพอ      
15 การใหบริการคําแนะนําในการกรอกเอกสารการสมัคร

และอํานวยความสะดวกแกผูอบรมไดอยางรวดเร็ว  
ชัดเจน  เขาใจงาย 
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ขอ 
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร

อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ  
ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรและการใหบริการ      
16 การบริการเก็บคาลงทะเบียนของผูอบรม มีความ

สะดวกและรวดเร็ว 
     

17 การบริการติดตอสอบถามทางโทรศัพทมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

     

18 จํานวนเอกสารการฝกอบรมมีเพียงพอและเหมาะสมกับ
ผูเขารับการฝกอบรม 

     

ดานวิทยากร      
19 การบรรยายชัดเจนเขาใจงาย      
20 สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น      
21 สามารถตอบคําถามและขอซักถามไดชัดเจน      
22 มีการสรุปเน้ือหาไดอยางชัดเจน      

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      
23 ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการติดตอ      
24 บริเวณสถานที่จอดรถเจาหนาที่และผูมาติดตอมีความ

สะดวกและเหมาะสม 
     

25 บรกิาร Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนท่ีและมีประสิทธิภาพ      
26 การจัดสถานที่สําหรับผูอบรมและผูมาติดตอมีความ

เพียงพอ 
     

27 เครื่องมือและเทคโนโลยีในสํานักงานมีความทันสมัย
และใหความสะดวกและรวดเร็ว 

     

28 ความเหมาะสมของอาหารวาง/อาหารกลางวัน      
29 การจัดบริการน้ําดื่มและเครื่องดื่ม สําหรับผูอบรมที่รอ

รับบริการมีความเพียงพอ 
     

30 การจัดใหมีโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ หรือวารสาร
บริการผูอบรมระหวางพักเบรคมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 
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ขอ 
ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
อบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงานตํารวจ ของ

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานประชาสัมพันธ      
31 วิทยาลัยฯแจกเอกสารสําหรับผูอบรมเปนระยะ ๆ ทําให

ทราบความเคลื่อนไหวของหลักสูตร 
     

32 เว็บไซตวิทยาลัยฯใหขอมูลประชาสัมพันธไดอยาง
ครบถวน 

     

33 วิทยาลัยฯมีชองทางในการประชาสัมพันธที่หลากหลาย      
34 ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและทัน

กําหนดการทุกครั้ง 
     

 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ( ค ) 
คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 
              คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (IC) การวิจัย เร่ือง  ควความพึงพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรบัการปฏิบัตงิานตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา
ตามพึงพอใจของผูอบรม ท่ีมีตอการดําเนินงานของหลักสูตรอบรมกฎหมายสําหรับการปฏิบัติงาน
ตํารวจ ของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ดังนี้     
                1.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ  เทากับ     0.89 
                2.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายดาน  ดังน้ี 
                     2.1  ดานการบริหารหลักสูตร    เทากับ     1.00 
                     2.2  ดานบุคลากรและการใหบริการ  เทากับ     0.91 
                     2.3  ดานวิทยากร    เทากับ     0.93 
                     2.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เทากับ     0.73 
                     2.5  ดานการประชาสัมพันธ   เทากับ     0.87 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ สกุล    นาย กฤชณัท พรหมเสนะ 
ตําแหนง    หัวหนาสํานักงานวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
วันเดือนปเกิด   12 ธันวาคม 2527 
อายุ     38 ป  
อายุงาน    13 ป 
 
ประวัติการศกึษา 
พ.ศ.2551          จบปริญญาตรี  : คณะบรหิารธุรกิจบัณฑิต  
     สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ.2556          จบปริญญาโท  :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
     มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
ประวัติการทํางาน  
พ.ศ.2552   - ปฏิบัติหนาที่ ลูกจางวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา  
   ตําแหนง สื่อสารองคกร 
พ.ศ.2553-ปจจุบัน  - ปฏิบัติหนาที่ พนักงานวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา  
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