
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คํานํา 

 
  ดวยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมิน เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักรูใหกับ

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปจจุบันการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: 

ITA) ไดถูกกําหนดใหเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ 

ท่ี 4 (พ.ศ.2565 – 2568) ซ่ึงเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมี

การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน มีการดําเนินงาน 

ท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบในหนวยงาน สงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and transparency 

Assessment: ITA) ในปงบประมาณ 2566 เปนไปดวยความเรียบรอย วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน เพ่ือใหสามารถนําฐานขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

(Integrity and transparency Assessment: ITA) ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

สํานักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
 

โครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดการนํามาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสไปสูการปฏิบัติ 

 

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบ  

 

 

หมายเหตุ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

หลักสตูร การประเมินคณุธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ 2566 เมื่อวันท่ี  

15-16 มีนาคม 2566 ในชองทาง

ออนไลนซึ่งปรากฏวามผีูเขารวม

จํานวน 200 คน 

- งานสํานักงาน 

และงานบุคคล 

 

มีการจัดทําการประเมินผลการใหบริการ

สําหรับผูมาติดตอและรับบริการ 

อยูระหวางการดําเนินการ - งานสํานักงาน 

และงานบุคคล 

 

จัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแก 

ผูมาตดิตอ (Service Mind) 

ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสตูร Service Mind จิตบริการ

สูงานท่ีเปนเลศิเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 

2566 ซึ่งปรากฏวามีผูเขารวม

จํานวน 18 คน 

- งานสํานักงาน 

และงานบุคคล 

 

จัดทําชองทางการรับเรื่องรองเรยีน 

ขอเสนอแนะผานระบบออนไลนสาํหรับ 

การใหบริการ ชองทางในการสื่อสารของ

ภายใน /ภายนอก  

ชองในการรองเรียน สอบถาม  

แจงขอมูล ใหขอเสนอแนะตอ 

การบริหาร การใหบริการ สาํหรับ

บุคลากรภายในและภายนอก

เรียบรอย 

- งานสํานักงาน 

งานบุคคล 

และงาน

สารสนเทศ 

 

จัดทํา Infographic ท่ีแสดงถึงการ สงเสริมให

บุคคล ภายนอกและภายในสามารถสอบถาม 

ทักทวงรองเรียน หรือขอเสนอแนะในเรื่อง

ตาง ๆ 

มีการดําเนินการจดัทํา Infographic 

เรียบรอย ขณะน้ีกําลังรวบรวม

ขอมูล สําหรับเผยแพร 

- งานสํานักงาน 

งานบุคคล 

และงาน

สารสนเทศ 

 

เพ่ิมการสื่อสารเชิงรุกแบบ คือ จัดตั้งกลุมไลน

สําหรับผูรับบริการสําหรับนิสติ ศษิยเกา และ

การใหบริการผาน Page เพ่ือประชาสัมพันธ 

ชองทาง 

1. ไดมีการจัดทํากลุมไลนสาํหรับ

ผูรับทุนในแตละปเปนท่ีเรียบรอย 

2. อยูระหวางจัดทํา Infographic 

- งานสํานักงาน 

งานบุคคล 

และงาน

สารสนเทศ 

 

 

 

 



 

โครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดการนํามาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสไปสูการปฏิบัติ 

 

งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบ  

 

 

หมายเหตุ 

การสอบถามขอมลูขอมลูผลงาน รองเรียน

การทํางาน และจดัทํา line Official 

Account เพ่ือเพ่ิมชองทางในการเผยแพร 

ประชาสมัพันธ 

3. มีการดําเนินการจัดทํา Line OA 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสาร  

และประชาสัมพันธของกองทุนเปน

ท่ีเรียบรอย 

 

 

    

 


