


 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องตามมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 ท่ีเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด 
  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ
พ.ศ.2566 ซ่ึงไดรับผลการประเมินอยู ในระดับ B คะแนนท่ีไดรับคือ 83.31 และเพ่ือใหเกิดคุณธรรม 
และความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยฯ จึงไดนําผลการประเมิน 
ITA ในปงบประมาณ 2566 มาวิเคราะหประเด็นท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 
ในองคกรตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ 2566 

 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) กําหนดข้ึนเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต โดยคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ มุงหวังใหหนวยงานของรัฐท่ีเขารับการประเมิน 
ไดรับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา เกิดความตระหนักในการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงาน
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อํานวยความสะดวกตอผูรับบริการ 
ใหสามารถเขาถึงการบริการดวยความเปนธรรมอยางมีคุณภาพ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ดังกลาว โดยใช
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ท้ังในสวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา นําเกณฑตัวชี้วัดท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล 
เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 
  1) ตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 
     สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
      สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
      สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
  2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
   2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 



  3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT 
 
 3) เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ ไดแก 

คะแนน ระดับ 
95.00–100.00 AA 
85.00–94.99 A 
75.00–84.99 B 
65.00–74.99 C 
55.00–64.99 D 
50.00–54.99 E 
0.00–49.99 F 

 
2. ผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ตัวช้ีวัด 2565 2566 
คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 100.00 AA 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (IIT) 100.00 AA 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ (IIT) 100.00 AA 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 100.00 AA 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 100.00 AA 100.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1-5) 80.11 B 85.69 A 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-10) 89.53 A 84.55 B 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11-15) 88.37 A 84.91 B 

ตัวช้ีวัด 2565 2566 
คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (O1-033) 
 

92.00 
 

 

A 
 

 

85.42 
 

 

A 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (O34-O43)  

 
3. ความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน 
 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะกรรมการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ี มีตอวิทยาลัยการจัดการ 



เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
 1. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดแก 

1.1  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน   
- ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน โดยการ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน การสรางความรูความเขาใจใหแกผูรับบริการ  
จัดทํา Infographic ข้ันตอนการใหบริการ จัดทําโครงการ / ประชุมประจําภาคเรียน การเปดโอกาสใหผูมา 
รับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน  
และพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
     1.2 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ควรสรางความรูความเขาใจ ปรับปรุงชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธ
ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงงาย ไมซับซอน สามารถติชม หรือ แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ เชน Website E-mail Facebook Messenger Live Line แผนพับ Infographic 
     1.3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  

- ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  
- ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 
- ชองทางในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน 
- เปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการ

ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 
- พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
- ทบทวน ปรับปรุง ตั้งคณะกรรมการ ในการตรวจสอบ ติดตาม การปฏิบัติงาน 

 2. สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดแก 
           - ปรับเปลี่ยนใหบุคคลภายนอก สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ผาน Messenger Live Chat  

ผานทางหนาเว็บไซตของวิทยาลัยฯ และหนาเพจ Facebook ของวิทยาลัยฯ และ Q&A คําถามตาง ๆ ในกรณี 
ท่ีบุคคลภายนอกไมสะดวกเขาถึง Facebook 
                     - เห็นควรเสนอแนะ กรณีมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ หรือ กิจกรรม 
                     - ปรับปรุงใหสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการ E-Service ไดจากหนาเว็บไซตของวิทยาลัยฯ 
                     - ควรดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีมหาวิทยาลัยจัดตามนโยบาย 
 
4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนารวมถึงประเด็นท่ีตอง
พัฒนาใหดีข้ึน 
  จากผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา คะแนนการประเมิน
ภาพรวม 83.31 อยูในระดับ B ยังไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว สวนผลการประเมินท่ีต่ํากวาเปาหมายท่ีวางไวไดแก
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1 2 3 และ 5) คะแนนการประเมิน 85.69 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (E6-10) คะแนนการประเมิน 84.55 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11 12 14 และ15)  
คะแนนการประเมิน 84.91 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (O8 13 18) และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ



ทุจริต (O32) คะแนนการประเมิน 85.42 จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมิน 
ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน    
  ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหดีข้ึน วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนาจึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพ
เก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงาน การใหบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ 
การใหบริการของวิทยาลัย รวมถึงการใชหลักการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังในดานคุณภาพการดําเนินงาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 
 
 

 



ระดับสวนงาน 
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา/มาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สังกัด วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.73 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  
โดยการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการ
ใหบริการของหนวยงาน การสรางความรู 
ความเขาใจใหแกผูรับบริการจัดทํา Infographic 
ข้ันตอนการใหบริการ จัดทําโครงการ / ประชุม
ประจําภาคเรียน การเปดโอกาสใหผูมารับบริการ 
หรือผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามา
ปรับวิธีการดําเนินงานและการใหบริการ 
ของหนวยงาน และพัฒนาทักษะบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 
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E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

84.12 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ  
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

84.76 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

84.12 

 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง 
ไดงาย มากนอยเพียงใด 

83.91 - สรางความรูความเขาใจ ปรบัปรงุชองทาง
เผยแพรขอมลูขาวสาร และประชาสัมพันธ
ชองทางการสื่อสารขอมลูขาวสาร ใหเขาถึง
งาย ไมซับซอน สามารถติชม หรือ  
แสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงาน  
หรือการใหบริการ เชน Website E-mail 
Facebook Messenger Live Line  
แผนพับ Infographic 
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E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีประชาชน 
หรือผูรบับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

84.01 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น 
ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

86.7 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย 
แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

81.87 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือทุจรติ 
ตอหนาท่ี หรือไม 

86.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวา 
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

81.97 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ใหดีข้ึน  
- ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการ
ใหบริการของหนวยงาน 
- ชองทางในการแสดงความคิดเหน็  
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน 
- เปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรอืผูมีสวนได
สวนเสยีภายนอกไดมโีอกาสเขามาปรับ
วิธีการดําเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน 
- พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ใหบริการ 
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E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรอืการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

83.05 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวม 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.15 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

84.98 - ทบทวน ปรับปรุง ตั้งคณะกรรมการ  
ในการตรวจสอบ ติดตาม การปฏบัิติงาน 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการและแนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนนการประเมิน 85.42 
O8 Q&A 0 - ปรับเปลี่ยนใหบุคคลภายนอก สามารถ

สอบถามขอมูลตาง ๆ ผาน Messenger 
Live Chat ผานทางหนาเว็บไซตของ
วิทยาลัยฯ และหนาเพจ Facebook 
 ของวิทยาลัยฯ และ Q&A คําถามตาง ๆ  
ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกไมสะดวกเขาถึง 
Facebook 

เจาหนาท่ี 30 เมษายน 2567 
 

O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.5 - ศึกษาและวิเคราะหรายงานจากการ
ประเมินครั้งท่ีผานมาและปรับปรุงรายงาน
ใหครบองคประกอบ 
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O18 E-Service 0 - ปรับปรุงใหสามารถเขาถึงชองทาง 
การใหบริการ E-Service ไดจาก 
หนาเว็บไซตของวิทยาลัยฯ  

เจาหนาท่ี 30 เมษายน 2567 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (O32) 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 0 - ใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม 

การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม 
- วิทยาลัยฯ ปลุกจติสาํนึกและสราง
วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรวิทยาลัยฯ 
ปฏิบัติตามนโยบายการไมรับของขวัญ 
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏบัิติหนาท่ี 
(No Gift Policy) ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖7 ผานชองทางเว็บไซตวิทยาลัยฯ 
เพจ Facebook วิทยาลัยฯ และระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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