
 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่องตามมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 ท่ีเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน

ใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใช

แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด 

  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ

พ.ศ.2565 ซ่ึงไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A คะแนนท่ีไดรับคือ 86.44 และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกร 

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยฯ จึงไดนําผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ 2565 มาวิเคราะห

ประเด็นท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ปงบประมาณ 2565 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) กําหนดข้ึนเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริต โดยคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ มีการกําหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ มุงหวังใหหนวยงานของรัฐท่ีเขารับการประเมิน 

ไดรับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา เกิดความตระหนักในการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงาน

ใหมีคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อํานวยความสะดวกตอผูรับบริการให

สามารถเขาถึงการบริการดวยความเปนธรรมอยางมีคุณภาพ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 

เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ดังกลาว โดยใชแนวทาง

และเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ท้ังในสวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

  วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา นําเกณฑตัวชี้วัดท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล 

เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 85 คะแนน ดังนี ้

  1) ตัวช้ีวัด จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

     สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

      สวนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

      สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 



  2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จํานวน 3 เครื่องมือ ไดแก 

   1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 

   2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 

  3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT 

 3) เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ ไดแก 

คะแนน ระดับ 

95.00–100.00 AA 

85.00–94.99 A 

75.00–84.99 B 

65.00–74.99 C 

55.00–64.99 D 

50.00–54.99 E 

0.00–49.99 F 

 

2. ผลการประเมิน ITA ของสํานักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (IIT) 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ (IIT) 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1-5) 80.11 B 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-10) 89.53 A 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (E11-15)) 88.37 A 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (O1-033) 
 

92.00 

 

 

A 

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (O34-O43)  



3. ความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน 

 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีมีตอวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

 1. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดแก 

1.1 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน   

ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน โดยการ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน การเปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน และพัฒนาทักษะบุคลากร 

เพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 

     1.2 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

                    -การนําขอมูลตางไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ Infographic 

และสื่อทางสังคมออนไลน เชน Line, Facebook 

     1.3 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  

-ควรปรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใหดีข้ึน  

-ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

-เปดโอกาสใหผูมารับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดมีโอกาสเขามาปรับวิธีการ   

 ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

-พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใหบริการ 

 2. สวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดแก 

  -การแสดงแผนปฏิบัติการของคณะกรรมการ แผนงบประมาณประจํา รายได รายจาย  

-คูมือการใหบริการบุคคลภายนอก นิสิต 

-ขอมูลสถิติการใหบริการหนวยงานแบบงาย 

-การเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

-กิจกรรมหรือโครงการท่ีแสดงถึงการสรางวัฒนาธรรมองคกร 

-การใสเว็บไซตหรือลิงกท่ีเขาถึงไดงาย 

 

4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนารวมถึงประเด็นท่ีตอง

พัฒนาใหดีข้ึน 

  จากผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา คะแนนการประเมิน

ภาพรวม 86.44 อยูในระดับ A เปนไปตามแผนท่ีวางไว สวนผลการประเมินท่ีต่ํากวาเปาหมายท่ีวางไวไดแกตัวชี้วัด



ท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1-5) คะแนนการประเมิน 80.11 จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหมีผลการประเมินท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

  ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหดีข้ึน วิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนาจึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพ

เก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงาน การใหบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ 

การใหบริการของวิทยาลัย รวมถึงการใชหลักการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังในดานคุณภาพการดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 



5. การกําหนดมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา 

  จากผลวิเคราะหการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการเพ่ือการพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นํามาสูการกําหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางวัฒนธรรมองคกร ท่ีไมทนตอการทุจริต  

                    เปาประสงคท่ี 1 วิทยาลัยจะไมทนและไมเพิกเฉยตอปญหาการทุจริต และรวมตอตานในทุกรูปแบบ 

ขอเสนอแนะ ความสอดคลองตามหัวขอ ITA ประเด็นท่ี

ตองแกไข

โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ี

ตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น 

แนวทางการแกไขและ

ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 
แนวทางการกํากับ ติดตามให

นําไปสู การปฏิบัติและ

รายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

- E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทาน

เคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน

ติดตอ รองขอใหจายหรือใหสิ่ง

ดังตอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ

หรือไม 

  -นําแนวทาง หรือ

ประกาศ หรือขอ

ปฏิบัติ เรื่องการไมรับ 

ไมใหของท่ีระลึก แจง

ใหบุคลากรทราบ และ

ประกาศผานระบบ

ออนไลน 

แจงบุคลากร และผูเก่ียวของื

ทราบ สอบถามตดิตาม และ

รายงานเอกสาร 

กุมภาพันธ 

2566 

สนง.วิทยาลัย 

-การเพ่ิมชองทางการ

เปดเผยขอมูล และรับฟง

คําติชมหรือความคิดเห็น 

เก่ียวกับการดาํเนินงาน/

การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด

โอกาสใหผูรับบริการผูมาตดิตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการให 

บริการ 

  -การประเมินผลการ 

ใหบริการสําหรับผูมา 

ติดตอขอรับทุน 

- กําหนดขอบเขตงาน 

ใน TOR 

- การพัฒนาคูมือการ

ใหบริการ 

1. มีการประสานงาน แจงเตือน

ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรม

การประเมินในทุก ๆ ไตรมาส 

2. มีการนําผลการสํารวจไป

รายงานตอท่ีประชุมสํานักงาน 

คณะกรรมตาง ๆ เพ่ือพัฒนา 

การดําเนินงาน/การใหบริการ 

มีนาคม 

2566 

งานแผน 

และผูรับ TOR 



ขอเสนอแนะ ความสอดคลองตามหัวขอ ITA ประเด็นท่ี

ตองแกไข

โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ี

ตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น 

แนวทางการแกไขและ

ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 
แนวทางการกํากับ ติดตามให

นําไปสู การปฏิบัติและ

รายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

- เพ่ิมมาตรการกํากับให

เจาหนาท่ีของวิทยาลัย 

ใหบริการอยางเทาเทียม

กันโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

- เพ่ิมมาตรการ กํากับ

ติดตามการ ทํางานของ 

เจาหนาท่ีของ หนวยงาน

ในการ ทํางานอยาง 

ตรงไปตรงมา ไม ปดบัง

หรือ บิดเบือนขอมลู 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน 

ติดตอปฏบัิติงาน/ใหบริการแกทาน

กับผูมาตดิตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียม

กัน 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน 

ติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการ 

ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 

อยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ 

บิดเบือนขอมูล 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ 

ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน 

ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

  จัดอบรมหรือเขารวม

อบรมพนักงาน 

เก่ียวกับการพัฒนา 

คุณภาพการใหบริการ 

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ 

แกผูมาตดิตอ 

1. มกีารแจงเตือนผูท่ีเก่ียวของ

กับการจัดกิจกรรมในทุก ๆ 

เดือนในท่ีประชุมบุคลากร 

2. กําหนด TOR รายบุคคล ใหมี

เรื่องเก่ียวกับการอบรม 

อยางนอย 1 ครั้งตอป 

กุมภาพันธ 

2566 

งานบุคคล 

และผูรับ TOR 

 



ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาแนวทาง กระบวนการ ระบบการปองกัน การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 

                    เปาประสงคท่ี 1 วิทยาลัยไมเพิกเฉยตอปญหาการทุจริต ปรับปรุงวิธีการเพ่ือรวมตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

ขอเสนอแนะ ความสอดคลองตามหัวขอ ITA ประเด็นท่ี

ตองแกไข

โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ี

ตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น 

แนวทางการแกไขและ

ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 
แนวทางการกํากับ 

ติดตามใหนําไปสู การ

ปฏิบัติและรายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

- เพ่ิมชองทางรับ ฟงคําติ

ชมหรือ ความคิดเห็น 

เก่ียวกับ การ ดําเนินงาน/

การ ใหบริการเพ่ิมข้ึน - 

สงเสริมให หนวยงานของ 

ทานเปดโอกาสให มีสวน

รวมในการ ตรวจสอบ 

การใช จายงบประมาณ 

โดยเพ่ิมการให สอบถาม 

ทักทวง รองเรียน  

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด

โอกาสใหผูรับบริการผูมาตดิตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมสีวนรวม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/

การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน 

  1. จัดทําเรื่องการรบัเรื่อง

รองเรียนและขอเสนอแนะ 

สําหรับการใหบริการ 

ชองทางในการสื่อสาร 

ของภายใน /ภายนอกผาน

ระบบออนไลน 

- กําหนดแนวทางการ 

รับเรื่องรองเรียน และ

ชองทางการรองเรียนออนไลน 

- จัดทํารายงานผล 

2. จัดทําInfographicท่ีแสดงถึง

การสงเสริมใหบุคคล 

ภายนอกและภายใน สามารถ

สอบถาม ทักทวง 

รองเรียน ขอเสนอแนะใน

เรื่องตาง ๆ 

- ออกแบบInfographic 

- เสนอขอความ 

เห็นชอบผูบังคับบัญชาในการ

เผยแพร 

- กําหนดใหมีการเปด

กลองท้ังในชองทางปกติ 

และ 

ชองทางออนไลนในทุก

วันจันทร 

-กําหนดใหมีการรายงาน

ในทุกเดือน 

- มีการประสานงาน แจง 

เตือนผูท่ีเก่ียวของกับ

การจัดทํา Infographic ใน

ทุก ๆ เดือน - 

กําหนดใหมีการสง 

Infographic อยางนอยทุก 

ไตรมาส 

มีนาคม 

2566 

งานแผน 

และผูรับ TOR 



ขอเสนอแนะ ความสอดคลองตามหัวขอ ITA ประเด็นท่ี

ตองแกไข

โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ี

ตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น 

แนวทางการแกไขและ

ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 
แนวทางการกํากับ 

ติดตามใหนําไปสู การ

ปฏิบัติและรายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

- สงเสริมการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานท่ี 

เขาถึงงาย ไมซับซอน และ

เพ่ิมชองทางท่ีหลากหลาย

มากข้ึน 

- เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและ

ตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวล

สงสัยจากประชาชน 

เก่ียวกับการดาํเนินงานให 

ชัดเจนมากข้ึน 

- สงเสริมการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ี 

สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจนมากข้ึน 

EIT 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร   -ปรับปรุงเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรทราบ 

-ปรับปรุงชองทางการเผยแพร

ขอมูลและประชาสัมพันธ 

ไดแก ชอง Youtube, Page, 

Website ,Group Line 

-ประชาสัมพันธชองทางการ

รองเรียนทุจรติท้ังในสวนของ

วิทยาลัย 

-มีการตรวจสอบการ

เขาถึงระบบออนไลน 

เว็บไซต และชองทาง

ตาง ๆ  

มกราคม 

2566 

สนง.วิทยาลัย 


