
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

คำรับรองการปฏิบัติงาน 

หน่วยงานบริหาร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจำปีการศึกษา 2567 

 
1.  คำรับรองนี้เป็นคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 

2568) 
 
2.  รายละเอียดของคำรับรอง ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ 
ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้มหาวิทยาลัย และ
ตัวชี ้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเอกสารประกอบท้าย 
คำรับรองนี้ 

 
3.  ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐพงศ์  จิตรนิร ัตน์ ในฐานะ อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู้บังคับบัญชา ได้พิจารณาและเห็นชอบกับตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 
ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ สนับสนุน และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ หน่วยงานบริหาร ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้  

 
4.  ข้าพเจ้า ในฐานะ หัวหน้าหน่วยงานบริหาร ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คำรับรองกับ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดใน
ระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยทักษิณและสังคมตามที่ให้คำรับรองไว้  จึงได้ลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นสำคัญ 

 

 

 



การลงนามคำรับรองการปฏิบตัิงาน หนวยงานบริหาร ปการศึกษา 2567 
วันท่ี 16 กรกฎาคม 2567  

 
 

 

 
 

........................................................ ......................................................... 
(นางสาวจุฑาวรรณ  แสงชวง) (นางสาวลักษศิมา  นาคจินดา) 
หัวหนาสำนักงานมหาวิทยาลัย หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 
           
           ...................................................... 

 
       ........................................................ 

(นางฤทัยรัตน  โชติพานชิ)               (นายนนทพันธ  นวลน่ิม) 
หัวหนาสำนักงานวิทยาเขตพัทลุง 

 
 

........................................................ 

หัวหนาสำนกังานวิทยาเขตสงขลา 
 
 
 

(นางสาวบุศริน  จันทะแจม)      
             หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน             
 

 
 

........................................................ 
    (รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จติรนิรัตน) 

           อธิการบดีมหาวิทยาลัยทกัษิณ 
 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 14 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 7 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 2 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
4 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 15 100.00   

                                                   
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 จําแนกรายตัวชีว้ัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

N/A ร้อยละ 90 ร้อยละ 94  

(1) Level 1 N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 80 ร้อยละ 88 

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน (ระดับมหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเฉล่ีย 4.46 ✱ 

7.3ก-19 จํานวนข้อร้องเรียนหรือการร้องทุกข์ของ
บุคลากร 

3 ครั้ง 5 ครั้ง 4 ครั้ง ✱ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

7.3ก-20 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน 

ค่าเฉล่ีย 4.75 ค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าเฉล่ีย 4.37 ■ 

7.3ก-21 ความไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ■ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร (TSU32) 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าเฉล่ีย 4.36 ✱ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร (TSU32) 
(ระดับส่วนงาน) 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 4.40 ■ 

7.3ก -26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 77.92 ร้อยละ 77.59 ร้อยละ 85.35 ✱ 

7.3ก -26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) 
(ระดับส่วนงาน) 

N/A ร้อยละ 78 ร้อยละ 85.80 ■ 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับ
ดูแล 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 4.40 ■ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเฉล่ีย 4.86 ■ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเฉล่ีย 4.61 ■ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

   

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     
7.5ข -2 ร้อยละของตัว ช้ี วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

N/A ร้อยละ 75 ร้อยละ 82.50 ◆ 

 

 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 22 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 2 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
11 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 23 100.00   

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 จําแนกรายตัวชีว้ัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน     
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 
4.15 

ค่าเฉล่ีย 
4.17 

ค่าเฉล่ีย 4.59 ■ 

7.2ก -2 ร้อยละความไม่ พึ งพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 
0.60 

ค่าเฉล่ีย 
0.00 

ค่าเฉล่ีย 0.00 ■ 

7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านการ
ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

N/A N/A N/A ◆ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายการคลังและบริหารสินทรัพย ์
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปีการศึกษา 2567 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

(1) Level 1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 

61.29 
ร้อยละ 67.50  

7.3ก -16 ระดับความพึ งพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 
3.56 

ค่าเฉล่ีย 
4.01 

ค่าเฉล่ีย 4.41 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
3.90 

ค่าเฉล่ีย 
4.05 

ค่าเฉล่ีย 4.46 ◆ 

7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 
75.73 

ร้อยละ 
79.05 

ร้อยละ 87.00 ◆ 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับดูแล     
ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแลองค์กร 
และการสร้างประโยชน์ใหส้งัคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 
4.09 

ค่าเฉล่ีย 
4.02 

ค่าเฉล่ีย 4.42 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A N/A ค่าเฉล่ีย 3.50 ◆ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 
3.78 

ค่าเฉล่ีย 
3.78 

ค่าเฉล่ีย 4.16 ◆ 

7.4ก -7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผล
ประเมิน 

รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

    

ก. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

7.5ก-2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ค่าเฉล่ีย 
4.31 

ค่าเฉล่ีย 
4.59 

ค่าเฉล่ีย 5.00 ✱ 

7.5ก-3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรรวม 
(ROFA) 

ร้อยละ 8.88 ร้อยละ 9.92 ร้อยละ 10.91 ✱ 

7.5ก-4 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราส่วน
สภาพคล่อง (Current Ratio) (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ 
12.69 

ร้อยละ 
16.87 

ร้อยละ 18.56 ✱ 

7.5ก-5 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ (ปีการศึกษา) 
(TSU35) 

ร้อยละ 6.66 ร้อยละ 2.60 ร้อยละ 2.86 ✱ 

7.5ก-6 รายได้สุทธิ (รายรับ-รายจ่าย) N/A ร้อยละ 
23.91 

ร้อยละ 26.31 ✱ 

(1) ด้านการจัดการศึกษา N/A N/A ร้อยละ 25.00  
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(2) ด้านวิจัย N/A N/A ร้อยละ 5.00  
(3) ด้านบริการวิชาการ N/A N/A ร้อยละ 25.00  
(4) ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม N/A N/A ร้อยละ 5.00  

7.5ก-7 สัดส่วนเงินทุนสํารองต่อรายได้สุทธิ ร้อยละ 9.85 ร้อยละ 7.04 ร้อยละ 7.74 ✱ 
7.5ก-8 ต้นทุนในการผลิตต่อหัวของนิสิต    ✱ 

(1) ระดับปริญญาตรี 112,344.87 
บาท  

108,383.04 
บาท  

97,544.00 
บาท 

 

(2) ระดับบัณฑิตศึกษา 121,056.37
บาท  

116,996.53
บาท  

105,296.00
บาท  

 

7.5ก-9 ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ด้านวิจัย N/A 298,021.98
บาท  

268,219.00 
บาท 

✱ 

7.5ก-10 ต้นทนุการผลิตต่อหน่วย ด้านบริการวิชาการ N/A 939,470.85
บาท  

845,523.00
บาท  

✱ 

7.5ก-11 อัตราการทําเงินเหลือจ่าย (อัตรารายได้ที่สูง
กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ) (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ 
30.27 

ร้อยละ 
26.92 

ร้อยละ 29.61 ✱ 

7.5ก-13 จํานวนเงินบริจาค 12,043,618.77 
 บาท 

15,877,727.96 
 บาท 

17,465,501.00 
บาท  

✱ 

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     

7.5ข -2 ร้ อ ย ล ะข อ ง ตั ว ช้ี วั ด ที่ บ ร รลุ เป้ าห ม าย  
ตามแผนป ฏิ บั ติการประจํ า ปี  (ปี งบประมาณ )  
(ระดับหน่วยงาน) 

ร้อยละ
77.50 

ร้อยละ
88.88 

ร้อยละ 98.00 ◆ 

 
 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 13 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () - - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
- - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) 4 - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 14 100.00   
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ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

(1) Level 1 N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

N/A ค่าเฉล่ีย 3.48 ค่าเฉล่ีย 3.83 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร N/A ค่าเฉล่ีย 3.46 ค่าเฉล่ีย  3.81 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) N/A ร้อยละ 69.02 ร้อยละ 75.92 ◆ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายการพัสด ุมหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 
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7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับ
ดูแล 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเฉล่ีย 4.46 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเฉล่ีย 4.57 ◆ 

7.4ก-4 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของฝ่ายการพัสดุ 

N/A N/A ค่าเฉล่ีย 4.10 ฉ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

N/A ค่าเฉล่ีย 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.86 ◆ 

7.4ก-6 จํานวนข้อทักท้วงด้านการจัดซื้อจัดจ้างจาก 
สตง./ปปช. (จากผลการดําเนินงานของฝ่ายการ
พัสดุ) 

N/A 0 ครั้ง 0 ครั้ง ฉ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

   

ก. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     
7.5ก-1 ร้อยละความสําเร็จของการจัดซื้อจ้าง  
ในความรับผิดชอบของฝ่ายการพัสดุตามที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณประจําปี พ.ศ.2568 ที่สามารถ
หาผู้รับจ้าง/ผู้ขายได้ 

N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฉ 

7.5ก-2 ร้อยละความสําเร็จของการจัดซื้อจ้าง  
ในความรับผิดชอบของฝ่ายการพัสดุตามที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณระหว่างปี พ.ศ.2568 ที่มีการ
ดําเนินการหาผู้รับจ้าง 

N/A N/A ร้อยละ 80 ฉ 

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
7.5ข -2 ร้อยละของตัว ช้ี วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

N/A N/A ร้อยละ 70 ◆ 

 
 



 
 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 16 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 6 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
1 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 17 100.00 - - 
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ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการท่ี
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

    

7.1ก-1 ผู้เรียนที่ผ่านการประเมินสมรรถนะให้เป็น 
Global Citizenship (TSU06) 

ร้อยละ 63.85 ร้อยละ 76.06 ร้อยละ 78.70 ✱ 

(1)  ด้านภาษาอังกฤษ N/A ร้อยละ 52.31 ร้อยละ 57.54  
(2)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 99.62 ร้อยละ 99.80 ร้อยละ 85.00  

ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน     
(1) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ     

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจําปีการศึกษา 2567 
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ด้านการจัดการศึกษา     
7.1ข-11 ร้อยละโครงการพัฒนานิสิตตามอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ร้อยละ 86.08 ร้อยละ 98.86 ร้อยละ 100 ■ 

7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน     
ความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน     
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเฉล่ีย 4.62 ■ 

(1) วิทยาเขตสงขลา ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเฉล่ีย 4.62  
(2) วิทยาเขตพัทลุง ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเฉล่ีย 4.62  

7.2ก -2 ร้อยละความไม่ พึ งพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 0.26 ร้อยละ 0.03 ร้อยละ 0.027 ■ 

(1) วิทยาเขตสงขลา ร้อยละ 0.22 ร้อยละ 0.03 ร้อยละ 0.027  
(2) วิทยาเขตพัทลุง ร้อยละ 0.30 ร้อยละ 0.03 ร้อยละ 0.027  

7.2ก-18 ร้อยละข้อร้องเรียนที่ดําเนินการแก้ไขแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 33.33 ร้อยละ 100 ■ 

7.2ก-20 ระดับความผูกพันของนิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉล่ีย 4.28 ค่าเฉล่ีย 4.28 ค่าเฉล่ีย 4.71 ■ 
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านการ
ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

N/A ร้อยละ 71.43 ร้อยละ 78.57 ◆ 

(1) Level 1 N/A ร้อยละ 91.43 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 51.43 ร้อยละ 56.57  

7.3ก -16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเฉล่ีย 4.17 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเฉล่ีย 4.11 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 77.73 ร้อยละ 76.59 ร้อยละ 84.25 ◆ 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแล
องค์กร 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแลองค์กร 
และการสร้างประโยชน์ใหส้งัคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเฉล่ีย 4.30 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.49 ค่าเฉล่ีย 4.94 ◆ 
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7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเฉล่ีย 4.31 ◆ 

7.4ก -7 ระดับคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

    

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     
7.5ก-20 ทุนสนับสนุนการศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี 17,726,561.00 

บาท 
22,069,887.37

บาท  
24,276,876 

บาท 
■ 

(1) แหล่งทุนภายใน N/A 2,330,635.00
บาท  

2,563,699 
บาท 

 

(2) แหล่งทุนภายนอก N/A 19,739,252.37
บาท  

21,713,178 
บาท 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
7.5ข -2 ร้ อ ย ล ะข อ ง ตั ว ช้ี วั ด ที่ บ ร รลุ เ ป้ าห ม าย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

N/A ร้อยละ 89.47 ร้อยละ 98.42 ◆ 

 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 12 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 2 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 9 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
- - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 13 100.00   

                                                   
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 จําแนกรายตัวชีว้ัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 ร้อยละ 94 ◆ 

(1) Level 1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 80 ร้อยละ 88  

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 4.36 ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเฉล่ีย 4.42 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 4.60 ค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเฉล่ีย 4.16 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 90.11 ร้อยละ 82.26 ร้อยละ 90.49 ◆ 
7.3ก-30 ร้อยละของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ร้อยละ 41.51 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ◆ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายนิติการ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

คณะและระดับหน่วยงานที่ได้รับการอบรมและ
พัฒนาด้านกฎระเบียบ และธรรมาภิบาล 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับ
ดูแล 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 4.84 ค่าเฉล่ีย 3.45 ค่าเฉล่ีย 3.80 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.89 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 4.78 ค่าเฉล่ีย 4.58 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.4ก-20 จํานวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง ■ 

7.4ก-21 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมต่อ
คณาจารย์และบุคลากร 

0 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง ■ 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

   

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
7.5ข -2 ร้อยละของตัว ช้ี วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ 88.88 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ◆ 

 

 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 24 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 1 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
13 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) 1 - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 25 100.00   

                                                   
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 จําแนกรายตัวชีว้ัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก -1 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ มีคุณ วุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 60.28 ร้อยละ 60.08 ร้อยละ 66.09 ✱ 

7.3ก-2 ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อยละ 37.10 ร้อยละ 36.13 ร้อยละ 39.74 ✱ 

7.3ก-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ตําแหน่งชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

ร้อยละ 17.20 ร้อยละ 18.01 ร้อยละ 19.81 ✱ 

7.3ก-9 ร้อยละของอาจารย์ได้รับรางวัล (TSU34) ร้อยละ 20.16 ร้อยละ 35.53 ร้อยละ 39.08 ✱ 
(1) ระดับชาติ ร้อยละ 18.15 ร้อยละ 23.55 ร้อยละ 25.91  

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

(2) ระดับนานาชาติ ร้อยละ 5.65 ร้อยละ 11.98 ร้อยละ 13.18  
7.3ก -10 ร้อยละของบุคลากรที่ ไ ด้ รับ รางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ 

 ร้อยละ 24.25 ร้อยละ 26.68 ✱ 

(1) ด้านการเรียนการสอน N/A N/A ร้อยละ 1.00  
(2) ด้านการวิจัย N/A ร้อยละ 24.25 ร้อยละ 26.68  
(3) ด้านบริการวิชาการ N/A N/A ร้อยละ 1.00  
(4) ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม N/A N/A ร้อยละ 1.00  

7.3ก-12 ร้อยละบุคลากรที่สรรหาได้ภายในกรอบ
เวลาที่กําหนด 

ร้อยละ100 ร้อยละ100 ร้อยละ100 ■ 

7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น  ICT (ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ90.78 ร้อยละ84.30 ร้อยละ92.73 ✱ 

(1) Level 1 ร้อยละ90.78 ร้อยละ98.20 ร้อยละ100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ70.40 ร้อยละ77.44  

7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT (ระดับฝ่าย) 

ร้อยละ90.78 ร้อยละ84.62 ร้อยละ93.08 ◆ 

(1) Level 1 ร้อยละ90.78 ร้อยละ100 ร้อยละ100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ69.23 ร้อยละ76.15  

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเฉล่ีย 4.64 ◆ 

7.3ก -17 ความ พึ งพ อ ใจ ด้ านสิ ท ธิป ระ โยช น์ 
(สวัสดิการ ค่าตอบแทน) 

N/A ค่าเฉล่ีย 3.62 ค่าเฉล่ีย 3.98 ✱ 

7.3ก-22 ร้อยละบุคลากรที่ตรวจสุขภาพประจําปี ร้อยละ15.83 ร้อยละ14.80 ร้อยละ16.28 ✱ 
7.3ก-23 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ร้อยละ98.46 ร้อยละ97.13 ร้อยละ100 ✱ 
7.3ก-24 อัตราการลาออกของบุคลากรที่บรรจุใหม่
ช่วง 3 ปีแรก 

ร้อยละ1.03 ร้อยละ1.30 ร้อยละ1.17 ✱ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเฉล่ีย 4.63 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ79.82 ร้อยละ80.50 ร้อยละ88.55 ◆ 
7.3ก (ฉ 2) ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล าก ร ส าย ส นั บ ส นุ น
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา 

ร้อยละ100 ร้อยละ100 ร้อยละ100 ฉ 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับ
ดูแล 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา N/A N/A ค่าเฉล่ีย 4.00 ◆ 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

องค์กรจากการสื่อสารของผู้นํา 
7.4ก-2 ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้นําตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.87 ค่าเฉล่ีย 5.00 ✱ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย (ระดับมหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉล่ีย 4.69 ค่าเฉล่ีย 4.44 ค่าเฉล่ีย 4.88 ✱ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย (ระดับส่วนงาน) 

ค่าเฉล่ีย 4.69 ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่าเฉล่ีย 4.87 ◆ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง (ระดับมหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเฉล่ีย 3.34 ค่าเฉล่ีย 3.67 ✱ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง (ระดับส่วนงาน) 

ค่าเฉล่ีย 4.34 ค่าเฉล่ีย 4.88 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

   

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
7.5ข -2 ร้อยละของตัว ช้ี วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ100 ร้อยละ57.14 ร้อยละ62.85 ◆ 

 
 



 

 
ค่าเป้าหมายคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 

คำรับรองการปฏิบัติงาน 
จำนวน
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ำหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) 41 60.00   
2.1 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (⚫) 
2 - - - 

2.2 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 4 - - - 
2.3 ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
27 - - - 

2.5 ตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 42 100.00   

 
ค่าเป้าหมายคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 จำแนกรายตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) - - -  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ 

    

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
บริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

    

7.1ก-4 บัณฑิตปริญญาตรีที่มีงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี (TSU08) 

ร้อยละ 56.96 ร้อยละ 64.73 ร้อยละ 71.20 ✱ 

7.1ก-6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ค่าเฉลี่ย 4.36 ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าเฉลี่ย 4.87 ✱ 

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน  
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร  มหาวิทยาลัยทักษิณ  

ประจำปีการศึกษา 2567 
 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ประจ าปีการศึกษา 2563 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงาน 

    

7.1ข-20 จำนวนโครงการที่ส่งเข้าพิจารณาคัดเลือก
แนวปฏิบัติที่ดี  

N/A รอผลประเมิน รอผลประเมิน 
 

 

7.1ข-21 จำนวนกระบวนงานที่มีการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (LEAN) 

N/A 10 
กระบวนการ 

11 
กระบวนการ 

 

7.1ข-22 จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

N/A 13 นวัตกรรม 14 นวัตกรรม  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า     
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

    

7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าเฉลี่ย 4.22 ค่าเฉลี่ย 4.64 ✱ 

(1) วิทยาเขตสงขลา ค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเฉลี่ย 4.63  
(2) วิทยาเขตพัทลุง ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ย 4.24 ค่าเฉลี่ย 4.66  

7.2ก-2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 0.17 ร้อยละ 0.21 ร้อยละ 0.19 ✱ 

(1) วิทยาเขตสงขลา ร้อยละ 0.17 ร้อยละ 0.09 ร้อยละ 0.08  
(2) วิทยาเขตพัทลุง ร้อยละ 0.14 ร้อยละ 0.27 ร้อยละ 0.24  

7.2ก -3 ระดั บ ความ พึ งพอใจของนิ สิ ต ระดั บ
บัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเฉลี่ย 4.90 ✱ 

7.2ก-4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 0.18 ร้อยละ 0.15 ร้อยละ 0.14 ✱ 

7.2ก-10 ระดับความพึงพอใจของผู้ให้ทุนจากแหล่ง
ทุนจากภายนอก 

ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเฉลี่ย 4.76 ✱ 

7.2ก-11 ระดับความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนจาก
แหล่งทุนจากภายนอก 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ✱ 

7.2ก -12 ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
วิชาการ 

ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเฉลี่ย 4.26 ค่าเฉลี่ย 4.69 ✱ 

7.2ก-13 ระดับความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
วิชาการ 

ร้อยละ 0.10 ร้อยละ 0.15 ร้อยละ 0.14 ✱ 

7.2ก-20 ระดับความผูกพันของนิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเฉลี่ย 4.28 ค่าเฉลี่ย 4.71 ✱ 
7.2ก -21 ระดั บ ค วาม ผู ก พั น ขอ งนิ สิ ต ระดั บ
บัณฑิตศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 4.63 ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเฉลี่ย 4.95 ✱ 
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7.2ก-22 ระดับความผูกพันของผู้ให้ทุน/แหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัย 

ค่าเฉลี่ย 4.30 ค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเฉลี่ย 4.58 ✱ 

7.2ก-23 ระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.31 ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเฉลี่ย 4.62 ✱ 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร     
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร     
7.3ก-11 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรตาม
แผนอัตรากำลัง  

N/A ร้อยละ 95.69 ร้อยละ 100 ✱ 

(1) สายวิชาการ N/A ร้อยละ 79.85 ร้อยละ 87.84  
(2) สายสนับสนุน N/A ร้อยละ 15.84 ร้อยละ 17.42  

7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

N/A ร้อยละ91.66 ร้อยละ 95.83  

(1) Level 1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 83.33 ร้อยละ 91.66  

7.3ก-14 อัตราส่วนของนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTES) ต่ออาจารย์ประจำ 

N/A 25.60 : 1 24.09 : 1 ✱ 

(1) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 33.70 : 1 30.27 : 1 27.24 : 1  
(2) ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15.99 : 1 14.77 : 1 13.29 : 1  
(3) ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 10.90 : 1 12.89 : 1 11.60 : 1  

7.3ก -15 ผลิตภาพของบุ คลากร (เงิน รายได้ )      
(ลบ./คน) (คำนวณเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ) 

1.33  
ล้านบาท/คน 

1.41 
ล้านบาท/คน 

1.55 
ล้านบาท/คน 

✱ 

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทำงาน 

N/A ค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเฉลี่ย 4.27 ◆ 

7.3ก-18 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ระบบรักษาความปลอดภัย 

ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเฉลี่ย 4.59 ✱ 

(1) วิทยาเขตสงขลา ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเฉลี่ย 4.56  
(2) วิทยาเขตพัทลุง ค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเฉลี่ย 4.53  

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร N/A ค่าเฉลี่ย 3.97 ค่าเฉลี่ย 4.37 ◆ 
7.3ก-26ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) N/A ร้อยละ 78.03 ร้อยละ 85.83 ◆ 
7.3ก-27 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการนำองค์กร/การบริหารจัดการ
องค์กรตามแนวทาง EdPEx 

ร้อยละ 91.30 ร้อยละ 82.69  ร้อยละ 90.96 ■ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับ
ดูแล 

    

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
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7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเชื่อมั่นต่อทิศทางการนำ
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นำระดับสูง (ระดับ
มหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเฉลี่ย 4.65 ✱ 

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเชื่อมั่นต่อทิศทางการนำ
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นำระดับสูง (จำแนก
ตามส่วนงาน) 

ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเฉลี่ย 4.84 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเฉลี่ย 4.99 ◆ 

7.4ก -4 ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ ข อ ง สั ง ค ม ที่ มี ต่ อ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน (TSU37) 

ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเฉลี่ย 4.86 ✱ 

(1) นิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเฉลี่ย 4.79  
(2) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.65 ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเฉลี่ย 5.00  
(3) ผู้ให้ทุน / แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเฉลี่ย 4.76  
(4) ผู้ใช้บริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.26 ค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเฉลี่ย 4.90  

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นำระดับสูง (จำแนกตามส่วนงาน) 

ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเฉลี่ย 5.00 ◆ 

7.4ก -6 ระดับการพัฒนาองค์กรตามแนวทาง 
EdPEx (TSU36) 

270.00 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ✱ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.4ก-11 ร้อยละผู้บริหารที่มีผลการปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 95.00 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.4ก-12 ร้อยละส่วนงานวิชาการที่ผลประเมิน 
EdPEx 200 คะแนนขึ้นไป 

ร้อยละ 42.86 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ✱ 

7.4ก-13 ระดับการพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์     
AUN-QA 

ค่าเฉลี่ย 3.34 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ✱ 

(1) ระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย 3.36 รอผลประเมิน รอผลประเมิน  
(2) ระดับบัณฑิตศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.30 รอผลประเมิน รอผลประเมิน  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และ 
กลยุทธ์ 

    

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

7.5ก-12 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณได้ทัน     
ตามปีงบประมาณ 

ร้อยละ 72.44 ร้อยละ 74.61 ร้อยละ 82.07 ✱ 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     

7.5ข-1 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตาม ร้อยละ82.61 ร้อยละ 81.57 ร้อยละ 89.73 ■ 
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แผนกลยุทธ์ (ปีงบประมาณ) (ระดับมหาวิทยาลัย) 
(1) ด้านการจัดการศึกษา ร้อยละ75.00 ร้อยละ 66.66 ร้อยละ 73.33  
(2) ด้านวิจัย ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(3) ด้านบริการวิชาการ ร้อยละ 87.51 ร้อยละ 87.51 ร้อยละ 96.26  
(4) ด้านศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 100 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 82.50  

7.5ข -2 ร้อยละของตั วชี้ วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย        
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี  (ปีงบประมาณ)     
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 82.61 ร้อยละ 81.57 ร้อยละ 89.73 ■ 

(1) ด้านการจัดการศึกษา N/A ร้อยละ 66.66 ร้อยละ 73.33  
(2) ด้านวิจัย N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(3) ด้านบริการวิชาการ N/A ร้อยละ 87.51 ร้อยละ 96.26  
(4) ด้านศิลปวัฒนธรรม N/A ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 82.50  

7.5ข -2 ร้อยละของตั วชี้ วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย        
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี  (ปีงบประมาณ)     
(ระดับหน่วยงาน) 

ร้อยละ 88.03 ร้อยละ 57.56 ร้อยละ 63.61 ◆ 

7.5ข-3 ร้อยละของการบรรลุผลการดำเนินงาน    
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ร้อยละ 87.50 ร้อยละ 88.88 ร้อยละ 97.77 ■ 
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คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 45 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 7 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
29 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 46 100.00   
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ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และบริการท่ี
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

    

7.1ก-2 ร้อยละผู้เรียนที่ได้รับรางวัล (กลุ่ม 2) (TSU07) ร้อยละ
2.76 

ร้อยละ 4.22 ร้อยละ 4.64 ✱ 

(1) ด้านนวัตกรรมสังคม 174 
รางวัล 

289 รางวัล 317 รางวัล  

(2) ด้านผู้ประกอบการ 20 รางวัล 23 รางวัล 26 รางวัล  
7.1ก-3 ร้อยละผลงานวิชาการของนิสิตที่ได้รับรางวัล ร้อยละ ร้อยละ 1.14 ร้อยละ 1.25 ✱ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 
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ในระดับนานาชาติ (TSU29) 0.48 
(1) ระดับปริญญาตรี ร้อยละ

4.00 
ร้อยละ 49.00 ร้อยละ 53.90  

(2) ระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ
4.00 

ร้อยละ 6.00 ร้อยละ 6.60  

7.1ก-5 นิสิตและบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการหรือที่มี
ผลงานด้านนวัตกรรมสังคม (กลุ่ม 2) (TSU09) 

ร้อยละ
26.00 

ร้อยละ 24.72 ร้อยละ 27.19 ✱ 

(1) ด้านนวัตกรรมสังคม ร้อยละ
22.09 

ร้อยละ 20.42 ร้อยละ 22.46  

(2) ด้านผู้ประกอบการ ร้อยละ 
4.59 

ร้อยละ 4.30 ร้อยละ 4.73  

ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน     
7.1ข-1 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 

ร้อยละ 
84.29 

ร้อยละ 80.53 ร้อยละ 88.58 ✱ 

7.1ข-2 ระยะเวลาเฉลี่ยการสําเร็จการศึกษาของนิสิต
ระดับปริญญาโท 

2.53 ปี 2.38 ปี 2.14  ปี ✱ 

7.1ข-3 ระยะเวลาเฉลี่ยการสําเร็จการศึกษาของนิสิต
ระดับปริญญาเอก 

5.03 ปี 5.26  ปี 4.73  ปี ✱ 

7.1ข-4 ร้อยละของหลักสูตรบูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมสังคมและผู้ประกอบการ (TSU01) 

ร้อยละ
3.58 

ร้อยละ 16.05 ร้อยละ 17.66 ✱ 

7.1ข-5 จํานวนนวัตกรรมการจัดการศึกษา (TSU02) 4 ช้ินงาน 63 ช้ินงาน 70 ช้ินงาน ✱ 
7.1ข-6 จํานวนคอร์สออนไลน์ที่ เป็นส่วนหน่ึงของ
รายวิชาในหลักสูตรประกาศนียบัตร (TSU03) 

11 คอร์ส 38  คอร์ส 42 คอร์ส ✱ 

7.1ข-7 ร้อยละของจํานวนผู้เรียนที่มีการเทียบโอน
รายวิชาในระบบคลังหน่วยกิต (TSU04) 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 2.11 ร้อยละ 2.32 ✱ 

7.1ข-8 หลักสูตรที่มี รายวิชาเรียนรู้ ในชุมชนหรือ
ปฏิบัติงานในชุมชน (เฉพาะหลักสูตร ป.ตรี) 

ร้อยละ
61.02 

ร้อยละ 68.42 ร้อยละ 75.26 ✱ 

7.1ข-9 หลักสูตรระยะสั้น (Non-Degree) เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสร้างนวัตกรรมสังคม 

36 
หลักสูตร 

40 หลักสูตร 44 หลักสูตร ✱ 

(1) ด้านนวัตกรรมสังคม 19 
หลักสูตร 

21 หลักสูตร 23 หลักสูตร  

(2) ด้านผู้ประกอบการ 17 
หลักสูตร 

19 หลักสูตร 21 หลักสูตร  

7.1ข-10 หลักสูตรที่ เน้นทักษะการสร้างนวัตกรรม
สังคมหรือการเป็นผู้ประกอบการ (กลุ่ม 2) 

ร้อยละ 
90.48 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ✱ 

(1) ด้านนวัตกรรมสังคม ร้อยละ 60  ร้อยละ 70  ร้อยละ 77   
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(2) ด้านผู้ประกอบการ ร้อยละ 22  ร้อยละ 26  ร้อยละ 29   
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน    
7.1ค-2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีความร่วมมือทาง
วิชาการกับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 
53.33 

ร้อยละ 60.49 ร้อยละ 66.54 ✱ 

(1) ภายในประเทศ ร้อยละ 
41.11 

ร้อยละ 48.15 ร้อยละ 52.97  

(2) ต่างประเทศหรือหน่วยงานระดับนานาชาติ ร้อยละ 
28.89 

ร้อยละ 32.09 ร้อยละ 35.30  

7.1ค -6 จํานวนนิสิตสห กิจศึกษาและฝึกงาน กับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานในต่างประเทศ (TSU27) 

1,006 คน 1,018 คน 1,120 คน ✱ 

(1) ภายในประเทศ 999 คน 1,017 คน 1,119 คน  
(2) ต่างประเทศ 7 คน 1 คน 2 คน  
7.1ค-9 ผลการประเมินการดําเนินงานของแหล่ง
ฝึกงานและสหกิจศึกษาของนิสิต 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.76 ค่าเฉล่ีย 5.00 ✱ 

7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน     
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 
4.19 

ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเฉล่ีย 4.64 ■ 

7.2ก -2 ร้อยละความไม่ พึ งพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
0.31 

ร้อยละ 0.08 ร้อยละ 0.07 ■ 

7.2ก -5 ระ ดับความ พึ งพอของผู้ เรี ยนหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตร (non-Degree) 

ค่าเฉล่ีย 
4.66 

ค่าเฉล่ีย 4.72 ค่าเฉล่ีย 5.00 ✱ 

7.2ก-6 ร้อยละความไม่พึงพอของผู้ เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (non-Degree) 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 ✱ 

7.2ก-7 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีปี
สุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสตูร 

ค่าเฉล่ีย 
4.21 

ค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเฉล่ีย 4.66 ✱ 

7.2ก -8 ร้อยละความไม่ พึ งพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

ร้อยละ 
0.08 

ร้อยละ 0.14 ร้อยละ 0.13 ✱ 

7.2ก-9 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอนของ
อาจารย์ 

ค่าเฉล่ีย 
4.27 

ค่าเฉล่ีย 4.34 ค่าเฉล่ีย 4.77 ✱ 

(1) ระดับปริญญาตรี ค่าเฉล่ีย 
4.26 

ค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเฉล่ีย 4.76  

(2) ระดับบัณฑิตศึกษา ค่าเฉล่ีย 
4.75 

ค่าเฉล่ีย 4.74 ค่าเฉล่ีย 5.00  

7.2ก-16 อัตราการลาออกของนิสิตระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
0.79 

ร้อยละ 1.53 ร้อยละ 1.38 ✱ 
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7.2ก-17 อัตราการลาออกของนิสิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ร้อยละ 
0.74 

ร้อยละ 1.48 ร้อยละ 1.33 ✱ 

7.2ก-20 ระดับความผูกพันของนิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉล่ีย 
4.27 

ค่าเฉล่ีย 4.28 ค่าเฉล่ีย 4.71 ■ 

7.2ก-24 ร้อยละของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ เป็น
ศิษย์เก่า 

ร้อยละ 
30.38 

ร้อยละ 38.73 ร้อยละ 42.60 ✱ 

7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-7 ร้อยละอาจารย์ที่ได้รับการรับรองสมรรถนะ
วิชาชีพด้านการเรียนการสอนตามเกณฑ์ Thailand 
PSF (TSU05) 

N/A ร้อยละ 3.98 ร้อยละ 4.38 ✱ 

7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านการ
ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 80.95 ร้อยละ 89.05 ◆ 

(1) Level 1 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

(2) Level 2 N/A ร้อยละ 61.90 ร้อยละ 68.09  
7.3ก -16 ระดับความพึ งพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 
3.94 

ค่าเฉล่ีย 3.90 ค่าเฉล่ีย 4.29 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
4.19 

ค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเฉล่ีย 4.31 ◆ 

7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 
78.96 

ร้อยละ 78.13 ร้อยละ 85.94 ◆ 

7.3ก -28 ร้อยละของอาจารย์ที่ ได้ รับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพด้านการเรียนการสอนตามเกณฑ์ 
Thailand PSF 

ร้อยละ 
34.28 

ร้อยละ 71.17 ร้อยละ 78.29 ✱ 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับดูแล     
ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแลองค์กร 
และการสร้างประโยชน์ใหส้งัคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือมั่นต่อทิศทางการนํา
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 
4.50 

ค่าเฉล่ีย 4.53 ค่าเฉล่ีย 4.98 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 
4.44 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ◆ 

7.4ก-4 ระดับการรับรู้ของสังคมที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
(TSU37) 

ค่าเฉล่ีย 
4.32 

ค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าเฉล่ีย 4.79 ■ 

(1) นิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉล่ีย 
4.32 

ค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าเฉล่ีย 4.79  
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7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 
 

ค่าเฉล่ีย 
4.17 

ค่าเฉล่ีย 3.88 ค่าเฉล่ีย 4.27 ◆ 

7.4ก -7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน  

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.4ก-14 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการกํากับมาตรฐาน ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ■ 

7.4ก-15 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการรับรองสภาวิชาชีพ ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ■ 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

    

ก. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

7.5ก-14 ร้อยละการรับนิสิตใหม่ตามแผนรับนิสิต 
ระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 
96.35 

ร้อยละ 
101.23 

ร้อยละ 100 ■ 

7.5ก-16 อัตราการแข่งขันการรับนิสิตระดับปริญญาตร ี 1 : 6.47 1 : 6.22 1 : 6.84 ✱ 
7.5ก-18 ร้อยละนิสิตใหม่ที่มีภูมิลําเนาในพ้ืนที่ต้ังของ
มหาวิทยาลัย (สงขลา พัทลุง) 

ร้อยละ 
42.87 

ร้อยละ 44.27 ร้อยละ 48.70 ✱ 

7.5ก-19 จํานวนหลักสูตรใหม่ที่เปิดสอนหรือหลักสูตร
ที่มีการปรับปรุงแบบพลิกโฉม 

2 หลักสูตร 4 หลักสูตร 5 หลักสูตร ✱ 

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     

7.5ข -2 ร้ อ ย ล ะข อ ง ตั ว ช้ี วั ด ที่ บ ร รลุ เป้ าห ม าย  
ตามแผนป ฏิ บั ติการประจํ า ปี  (ปี งบประมาณ )  
(ระดับหน่วยงาน) 

ร้อยละ 
54.17 

ร้อยละ 51.43 ร้อยละ 56.57 ◆ 

 
 



 

 
ค่าเป้าหมายคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 

คำรับรองการปฏิบัติงาน 
จำนวน
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ำหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) 13 60.00   
2.1 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (⚫) 
1 - - - 

2.2 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () - - - - 
2.3 ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
2 - - - 

2.5 ตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) 2 - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 14 100.00   

                                                   
ค่าเป้าหมายคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 2567 จำแนกรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดำเนินงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) - - -  
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร     
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ◆ 

(1) Level 1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 66.66 ร้อยละ 73.33  

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทำงาน 

ค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเฉลี่ย 4.28 ค่าเฉลี่ย 4.71 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 3.97 ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเฉลี่ย 4.48 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 76.04 ร้อยละ 79.68 ร้อยละ 87.65 ◆ 

ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติงาน งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจำปีการศึกษา 2567 

 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ประจ าปีการศึกษา 2563 



ตัวช้ีวัด 
ผลการดำเนินงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับ
ดูแล 

    

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเชื่อมั่นต่อทิศทางการนำ
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นำระดับสูง        
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเฉลี่ย 4.86 ✱ 

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเชื่อมั่นต่อทิศทางการนำ
องค์กรจากการสื่อสารของผู้นำระดับสูง        
(ระดับส่วนงาน) 

ค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเฉลี่ย 4.55 ◆ 

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A N/A ค่าเฉลี่ย 4.88 ◆ 

7.4ก-4 ระดับการรับรู้ของสังคมที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย (TSU37) 

ค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเฉลี่ย 4.86 ✱ 

(1) นิสิตระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเฉลี่ย 4.79  
(2) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.65 ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเฉลี่ย 5.00  
(3) ผู้ให้ทุน / แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเฉลี่ย 4.76  
(4) ผู้ใช้บริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.26 ค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเฉลี่ย 4.90  

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นำระดับสูง 

ค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเฉลี่ย 4.28 ค่าเฉลี่ย 4.71 ◆ 

7.4ก (ฉ-1) จำนวนเพ่ือนใน LINE OA TSU LIVE 
ที่เพ่ิมข้ึน (ช่องทางสื่อสารใหม่) 

N/A N/A 2,000 คน ฉ 

7.4ก (ฉ-2) จำนวนของการเข้าถึงช่องทางการ
สื่ อสารออน ไลน์  (เพจ TSU NEWS, WE TSU, 
TIKTOK, IG, YOUTUBE และแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
ของมหาวิทยาลัย) 

N/A N/A 500,000 ครั้ง ฉ 

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

88.06 
คะแนน 

รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และ 
กลยุทธ์ 

    

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     
7.5ข -2 ร้อยละของตั วชี้ วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย      
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ◆ 

 
 



 

 
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 

คํารบัรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
ถ่วงน้ําหนัก 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 40.00   

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) 17 60.00   
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 () 
1 - - - 

2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ () 3 - - - 
2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน () 8 - - - 
2.4 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

มหาวิทยาลัย () 
5 - - - 

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน (ฉ) - - - - 
คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 18 100.00   

                                                   
ค่าเป้าหมายคํารับรองการปฏบิัติงาน ประจําปีการศึกษา 2567 จําแนกรายตัวชีว้ัด 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปน็เลิศ 
(EdPEx) 

- - -  

ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์ (หมวด 7) - - -  
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียน และ
บริการท่ีตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

    

7.1ก-1 ผู้เรียนที่ผ่านการประเมินสมรรถนะให้เป็น 
Global Citizenship (TSU06) 

ร้อยละ 28.09 ร้อยละ 52.31 ร้อยละ 57.54 ✱ 

(1) ด้านภาษาอังกฤษ ร้อยละ 28.09 ร้อยละ 52.31 ร้อยละ 57.54  
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน    
7.1ค-1 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับ ร้อยละ 72.72 ร้อยละ 83.01 ร้อยละ 91.31 ✱ 

ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน งานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ประจําปีการศึกษา 2567 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

นานาชาติที่มีกิจกรรมความร่วมมือ 
7.1ค-4 จํานวนนิสิตที่แลกเปลี่ยน Inbound และ 
Outbound จากต่างประเทศ 

N/A 1,001 คน 1,101 คน ✱ 

(1) Inbound N/A 614 คน 675 คน  
(2) Outbound 1,428 คน 387 คน 426 คน  

7.1ค-5 จํานวนอาจารย์และนักวิจัยที่แลกเปล่ียน 
Inbound และ Outbound จากต่างประเทศ 

N/A 216 คน 238 คน ✱ 

(1) Inbound N/A 130 คน 143 คน  
(2) Outbound 517 คน 86 คน 95 คน  

7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่ม
อ่ืน 

    

7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเฉล่ีย 4.49 ■ 

7.2ก-2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 0.39 ร้อยละ 0.00 ร้อยละ 0.00 ■ 

7.2ก (ฉ -1) ระดับความพึงพอใจของนิสิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการพัฒนาทักษะ
และมีประสบการณ์ในต่างประเทศ (งานวิเทศ
สัมพันธ์) 

ค่าเฉล่ีย 4.46 ค่าเฉล่ีย 4.79 ค่าเฉล่ีย 4.51 ■ 

7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร     
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร     
7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่าน
การทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 87.50 ร้อยละ 92.50 ◆ 

(1) Level 1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
(2) Level 2 N/A ร้อยละ 75 ร้อยละ 85.00  

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทํางาน 

ค่าเฉล่ีย 3.48 ค่าเฉล่ีย 4.93 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.36 ค่าเฉล่ีย 4.93 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 
7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ 70.94 ร้อยละ 91.47 ร้อยละ 100 ◆ 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์ารและการกํากับ
ดูแล 

    

ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการนํา ค่าเฉล่ีย 4.88 ค่าเฉล่ีย 5.00 ค่าเฉล่ีย 4.55 ◆ 



ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

2567 
หมาย
เหตุ 2565 2566 

องค์กรจากการสื่อสารของผู้นําระดับสูง 
7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรตาม
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

N/A ค่าเฉล่ีย 4.36 ค่าเฉล่ีย 4.80 ◆ 

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารงานของผู้นําระดับสูง 

ค่าเฉล่ีย 3.53 ค่าเฉล่ีย 5.00 ค่าเฉล่ีย 5.00 ◆ 

7.4ก-7ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน (TSU38) 

88.06 รอผลประเมิน รอผลประเมิน ● 

7.4ก-27การจัดอันดับมหาวิทยาลัย (TSU31) - - - ✱ 
(1) U-Multirank N/A อันดับ 801 อันดับ 500  
(2) Webometrics N/A อันดับ 31 อันดับ 30  

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และ 
กลยุทธ ์

   

ข. ผลลพัธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
7.5ข -2 ร้อยละของตัว ช้ี วัดที่ บ รรลุ เป้ าหมาย  
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ◆ 

 
 


