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คำนำ 
 
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ได้จัดทำแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2567 -2571             

เป็นเครื่องมือและแนวทางในการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยที่ได้มีการปรับเปลี่ยน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนา และความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
   โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือให้

ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือกำหนด
ทิศทางในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี        
(พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติการประจำปีมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
   แผนกลยุทธ์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567 - 2571 ฉบับนี้          

จะเป็นสิ่งชี้นำสำหรับการพัฒนาหน่วยงาน และเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งยังมุ่งหวังให้งาน    
ที่ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อทุกหน่วยงานและต่อมหาวิทยาลัยโดยรวม   
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  ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
จึงได้กำหนดความคาดหวังต่อฝ่ายฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร คือ “มุ่งหวังให้ฝ่ายยุทธศาสตร์
และพัฒนาคุณภาพองค์กรเป็นหัวใจและเป็นที่พึ่งของหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพองค์กร 
และสารสนเทศ” สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ บริหารงานบนหลักของการวางแผนที่ชัดเจน 
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  แผนกลยุทธ์เป็นแผนที่ระบุถึงทิศทางในการพัฒนาหน่วยงานในอนาคต ประกอบด้วย
สาระสำคัญต่าง ๆ ตั้งแต่ ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ์  
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่บรรจุในแผนปฏิบัติการประจำปีจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถนำไปบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ 
  เอกสารแผนกลยุทธ์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567 - 2571  ฉบับนี้ 
ได้ทำการวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือให้แผนมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบริบทของหน่วยงานที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีการ
จัดทำแผนดังกล่าวทุก ๆสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 
  ขอขอบคุณ รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ดร.ถาวร  จันทโชติ) ที่ไดม้อบนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวนแผนกลยุทธ์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร และขอขอบคุณบุคลากรฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรทุกคนที่ร่วมกันระดมสมองให้
การทบทวนแผนกลยุทธ์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรในครั้งนีใ้ห้สำเร็จลงด้วยดี 
   

 
                 (นางสาวอาภรณ์  แก้วสลับศรี) 
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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

 

ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง 

   
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร  สำนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ตั้งอยู่ ห้องสำนักงานฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ชั้น 2  อาคาร 50 ป ีมหาวิทยาลัยทักษิณ  
วิทยาเขตสงขลา 
เลขที่ 140 หมู่ที่ 4 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  90000 
 

ติดต่อเรา  
โทรศัพท์   0  7431  7600  ต่อ 7800       
โทรสาร    0  7432  6265     

     http://www.planning.tsu.ac.th/ 
 

ประวัติ  
 

 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ได้มีการแบ่งส่วนในสำนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2552 เมื่อวันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2553 ให้แบ่งส่วนงานในมหาวิทยาลัยทักษิณ ดังนี้  

1. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
1.1  ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 

  2.   สำนักงานมหาวิทยาลัย 
 2.1  ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
 2.2  ฝ่ายแผนงานและการคลัง 
  2.3  ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.4  งานวิเทศสัมพันธ์ 
 2.5  งานตรวจสอบภายใน 
  3.   สำนักงานวิทยาเขต 
 3.1  สำนักงานวิทยาเขตสงขลา 
  3.1.1   ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
 3.1.2   ฝ่ายกิจการนิสิตวิทยาเขตสงขลา 
 3.2   สำนักงานวิทยาเขตพัทลุง 
 3.2.1   ฝ่ายบริหารวิทยาเขตพัทลุง 
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 3.2.2   ฝ่ายกิจการนิสิตวิทยาเขตพัทลุง 
ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งหน่วยงานและการกำหนดภาระหน้าที่ 

ของหน่วยงานภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย และสำนักงานวิทยาเขต (ปรับปรุงฉบับที่ 2) ลงวันที่ 10 
กันยายน 2554  ให้แบ่งและมีหน่วยงานโดยกำหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานเฉพาะฝ่ายแผนงานและการ
คลังในสำนักงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

1. ฝ่ายแผนงาน 
2. ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่มาจากการแยกจาก  

ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา ตามมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุม ครั้งที่ 2/2559    
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2559 ที่ได้มีมติอนุมัติการจัดตั้งฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีพันธกิจหลักในการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ   
ส่วนงานอ่ืน หน่วยงานบริหาร และหลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาส่วนงานและมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ      
ตามมาตรฐานสากล 

ในปัจจุบัน ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งหน่วยงานภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2566 โดยให้มี ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ซึ่งเป็นการรวม
ฝ่ายแผนงานกับฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาเข้าด้วยกัน 

 

ภารกิจหลักของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร      

ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรเป็นหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี ด้านการ
บริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้นฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร จึงได้
ปรับโครงสร้างภารกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบและสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 
 

1. กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

• ภารกิจด้านแผนงาน   รับผิดชอบงานจัดทำ/ปรับปรุงแผนพัฒนามหาวิทยาลัย      
แผนแม่บท แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการรับนิสิต โครงการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ การติดตามประเมินผล           
การดำเนินงานตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย และประสานงานโครงการตามยุทธศาสตร์จังหวัดใน
บริบทของมหาวิทยาลัย เพ่ือกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยเน้นการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำแผนร่วมกับหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ภารกิจด้านงบประมาณ  รับผิดชอบงานจัดหา จัดสรรและแผนงบประมาณในภาพรวม 
การกำหนดระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้งบประมาณเป็นกลไกขับเคลื่อนให้บรรลุตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ ง 4 พันธกิจ คือ การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย           
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การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งตอบสนองแผนการพั ฒนา
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ของกระทรวง ฯ และยุทธศาสตร์ชาติ 

• ภารกิจด้านอัตรากำลัง   รับผิดชอบงานแผนอัตรากำลัง งานวิ เคราะห์ อัตรากำลัง
และวิเคราะห์กรอบอัตราเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การบริหารอัตรากำลังของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ   

• ภารกิจติดตามและประเมินผล  รับผิดชอบงานติดตามและประเมินผลด้านงบประมาณ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม เร่งรัด และประมวลผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย การรายงานผลการดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
 

2. กลุ่มภารกิจพัฒนาคุณภาพองค์กร   มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

• ภารกิจ ด้านประกัน คุณ ภาพ   รับผิดชอบพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามระบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด ในระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอ่ืน 
หน่วยงานบริหาร และระดับหลักสูตร รวมถึงการสร้างความเข้าใจและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาส่วนงานและมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยใช้
เครื่องมือคุณภาพในระดับสากล รวมทั้งการสร้างความเข้าใจและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ
คุณภาพในระดับสากล  

• ภารกิจด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงทั้ง 
ในส่วนของการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการติดตามรายงานผลการจัดการความเสี่ยง  รายงานการควบคุม
ภายในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
และปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่สำคัญ 

• ภา รกิจ ด้า น กา รบ ริห า รจัด ก า รด้ว ย ระบบลีน  รับ ผิด ช อบ งาน บ ริห า ร
จัดการกระบวนการทำงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยลดขั้นตอน
งานที่ ไม่สร้างมูลค่า และสนับสนุนให้ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 
3.   กลุ่มภารกิจสารสนเทศ   มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

• ภารกิจวิจัยสถาบัน  รับผิดชอบงานรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำคลังข้อมูล  งานวิจัย 
สถาบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

• ภารกิจสารสนเทศ  รับผิดชอบงานพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ  งานดูแล 
และปรับปรุงเว็บไซต์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และเผยแพร่ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่สนใจ 
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4.   กลุ่มภารกิจบริหารทั่วไป  มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

• ภารกิจด้านธุรการ  รับผิดชอบงานสารบรรณ งานเลขานุการ  งานการประชุม       
งานบุคลากรและสวัสดิการ และงานติดต่อประสานงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ภารกิจการเงินและพัสดุ  รับผิดชอบงานการเบิกจ่ายงบประมาณ  ควบคุมงบประมาณ 
ประจำปี  เงินทดรอง การบริหารจัดการด้านพัสดุ  และการรายงานด้านการเงินและพัสดุ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การดำเนินงานการเงินและพัสดุของฝ่าย ฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้อง และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของฝ่าย ฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ภารกิจรายงานผลการดำเนินงาน  รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงาน   
ประกอบด้วย การประกันคุณภาพ การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝ่าย ฯ และ
การรายงานข้อมูลอื่น ๆ ในภาพรวมของฝ่าย ฯ 
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บุคลากรฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

ปัจจุบันมีจำนวนทั้งสิ้น 12 คน  ประกอบด้วย 

 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ประเภท ตำแหน่ง 
1 นางสาวอาภรณ์  แก้วสลับศรี พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 

หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 

2 นายสุรศักดิ์  เสพมงคลเลิศ  ข้าราชการ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3 นางสาวจงกล  ปาลานุพันธ์ พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
4 นางเบญจวรรณ  คงกัน พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
5 นางสาวรัชนีกร  ชูเชิด พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
6 นางสาวเกศนี  ตังคะมณี พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
7 นางกรรณิการ์  เกศสระ พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
8 นางสาววัลลภา  ชูเมือง พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการพัสดุ 
9 นางสาวเฌอสิริ  เดชสม  พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
10 นางสาวพัสตราภรณ์  มาเอียด    ลูกจ้างมหาวิทยาลัย นักวิชาการ 
11 นางสาวจิตติมา  จีนชาวนา ลูกจ้างมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
12 นายนารา  สิงคมาศ  พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
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โครงสร้างองค์กร 
  ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรปฏิบัติงานภายใต้รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และ
ประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาและมอบอำนาจให้หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพองค์กรช่วยกำกับดูแลและสั่งการเกี่ยวการบริหารงานของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร  โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
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โครงสร้างการบริหาร 
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 งบประมาณ 
        

            ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - 198,000 198,000 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 2,389,400 560,000 2,949,400 
3. เงินอุดหนุน 3,916,000 850,000 4,766,000 

รวม 6,305,400 1,608,000 7,913,400 

        
 

เงินรายได้ 

 

 

 
 

 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - - - 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 500,000 679,500 1,179,500 
3. ค่าสาธารณูปโภค - 72,000 72,000 
4. เงินอุดหนุน - 730,000 730,000 
5. ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
6. รายจ่ายอื่น - - - 

รวม 500,200 1,481,500 1,981,500 

รวมทั้งสิ้น 6,805,600 3,089,500 9,894,900 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (ประมาณการ) 

 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - 198,000 198,000 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 2,389,400 560,000 2,949,400 
3. เงินอุดหนุน 3,916,000 850,000 4,766,000 

รวม 6,305,400 1,608,000 7,913,400 

 
 
เงินรายได้ 

 

 
 

 
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - - - 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 500,000 679,500 1,179,500 
3. ค่าสาธารณูปโภค - 72,000 72,000 
4. เงินอุดหนุน - 730,000 730,000 
5. ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
6. รายจ่ายอื่น - - - 

รวม 500,200 1,481,500 1,981,500 

รวมทั้งสิ้น 6,805,600 3,089,500 9,894,900 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  (ประมาณการ) 
 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

      

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - 198,000 198,000 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 2,389,400 560,000 2,949,400 
3. เงินอุดหนุน 3,916,000 850,000 4,766,000 

รวม 6,305,400 1,608,000 7,913,400 

 
 
เงินรายได้ 
 

 

 

 
  

         
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - - - 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 500,000 679,500 1,179,500 
3. ค่าสาธารณูปโภค - 72,000 72,000 
4. เงินอุดหนุน - 730,000 730,000 
5. ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
6. รายจ่ายอื่น - - - 

รวม 500,200 1,481,500 1,981,500 

รวมทั้งสิ้น 6,805,600 3,089,500 9,894,900 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  (ประมาณการ) 

 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - 198,000 198,000 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 2,389,400 560,000 2,949,400 
3. เงินอุดหนุน 3,916,000 850,000 4,766,000 

รวม 6,305,400 1,608,000 7,913,400 

 
 

      

 เงินรายได้ 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - - - 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 500,000 679,500 1,179,500 
3. ค่าสาธารณูปโภค - 72,000 72,000 
4. เงินอุดหนุน - 730,000 730,000 
5. ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
6. รายจ่ายอื่น - - - 

รวม 500,200 1,481,500 1,981,500 

รวมทั้งสิ้น 6,805,600 3,089,500 9,894,900 
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ปีประมาณ พ.ศ. 2571 (ประมาณการ) 
 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - 198,000 198,000 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 2,389,400 560,000 2,949,400 
3. เงินอุดหนุน 3,916,000 850,000 4,766,000 

รวม 6,305,400 1,608,000 7,913,400 

 
 
 

เงินรายได้ 

 

 

 
 
 
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณที่ได้รับ (บาท) 

รวมทั้งสิ้น 
งบเพ่ือการบริหารส่วนรวม งบดำเนินงาน 

1. ค่าจ้างชั่วคราว - - - 
2. ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 500,000 679,500 1,179,500 
3. ค่าสาธารณูปโภค - 72,000 72,000 
4. เงินอุดหนุน - 730,000 730,000 
5. ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
6. รายจ่ายอื่น - - - 

รวม 500,200 1,481,500 1,981,500 

รวมทั้งสิ้น 6,805,600 3,089,500 9,894,900 
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ส่วนที่ 2 
การประเมินศักยภาพและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 
 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. เป็นแหล่งรวมข้อมูลเชิงสังเคราะห์และวิเคราะห์เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (DSS) 
แบบ Real time 

2. มีกระบวนการและแผนการทำงานที่ชัดเจน 2. การจัดการความรู้ภายในองค์กร 
3. บุคลากรมีความชำนาญและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถ
ให้คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการได้ดี 

3. ประสิทธิผลจากการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากร 

4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพในการพัฒนาองค์กร 
5. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานภายในที่เข้มแข็ง (ด้านงบประมาณ 
ด้านแผน ด้านประกันคุณภาพ ด้านความเสี่ยง) 

โอกาส อุปสรรค 
1. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานภายนอกทำให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 

1. การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกอย่างรวดเร็วทำให้ไม่
สามารถปรับปรุงระบบงานได้ทันท่วงที 

2. มหาวิทยาลัยมนีโยบายการพฒันาไปสู่ Digital University  2. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศที่หลากหลาย แต่ยังขาดการ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพองค์กร 
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การวิเคราะห์ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ด้วย TOWS MATRIX  
 

SO WO 

S1 เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ข้ อ มู ล เ ชิ ง

สังเคราะห์และวิเคราะห์ เพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

S2 มีกระบวนการและแผนการ

ทำงานท่ีชัดเจน 

S3 บุคลากรมีความชำนาญและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถให้

คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการได้ดี 

S4 ก ารป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ เค รื่ อ งมื อ

คุณภาพในการพัฒนาองค์กร 

S5 มี เค รือ ข่ ายก ารปฏิ บั ติ งาน

ภายในที่เข้มแข็ง (ด้านงบประมาณ 

ด้านแผน ด้านประกันคุณภาพ ด้าน

ความเสี่ยง) 

O1 มี เครือข่ ายการปฏิ บั ติ งาน

ภายนอกทำให้เกิดประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน 

O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ

พัฒนาไปสู่ Digital University 

O3 มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมเพื่ อพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

 

 

W1 ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ที่

สนับสนุนการตัดสิน ใจของ

ผู้บริหาร (DSS) แบบ  

Real time 

W2 การจัดการความรู้ภายใน

องค์กร 

W3 ประสิทธิผลจากการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองของบุคลากร 

 

 

O1 มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ภายนอกทำให้เกิดประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน 

O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ

พัฒนาไปสู่ Digital University 

O3 มหาวิทยาลั ยมี น โยบาย

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพองค์กร 

ST WT 

S1 เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ข้ อ มู ล เ ชิ ง

สังเคราะห์และวิเคราะห์ เพื่อใช้

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

S2 มีกระบวนการและแผนการ

ทำงานท่ีชัดเจน 

S3 บุคลากรมีความชำนาญและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถให้

คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการได้ดี 

S4 ก ารป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ เค รื่ อ งมื อ

คุณภาพในการพัฒนาองค์กร 

S5 มีเครือข่ายการปฏิบัติงานภายใน

ที่เข้มแข็ง (ด้านงบประมาณ ด้าน

แผน ด้านประกันคุณภาพ ด้านความ

เสี่ยง) 

T1. การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายนอก 

อย่ างรวด เร็ วทำให้ ไม่ ส ามารถ

ปรับปรุงระบบงานได้ทันท่วงที 

T2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ

สารสนเทศท่ีหลากหลาย แต่ยังขาด

การเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูล

ร่วมกัน 

W1 ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ที่

สนับสนุนการตัดสิน ใจของ

ผู้ บ ริ ห าร  (DSS) แบ บ  Real 

time 

W2 การจัดการความรู้ภายใน

องค์กร 

W3 ประสิทธิผลจากการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองของบุคลากร 

T1  การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายนอกอย่างรวดเร็วทำให้ไม่

สามารถปรับปรุงระบบงานได้

ทันท่วงท ี

T2  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ

สารสนเทศที่หลากหลาย แต่ยัง

ขาดการเช่ือมโยงและบูรณาการ

ข้อมูลร่วมกัน 
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ส่วนที่ 3 
แผนกลยุทธ์ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร  พ.ศ. 2567 - 2571 

 

ปรัชญา 
 

มุ่งม่ัน พัฒนา มาตรฐานคุณภาพองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนและพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธภิาพ 
 

เป็นหน่วยงานหลัก         =  core purpose 
ขับเคลื่อนแผนและพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัย   =  core value 

 บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ    =  visionary goal 
 

พันธกิจ 
      1. พัฒนาและขับเคลื่อนแผนของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
 2. ยกระดับคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
 3. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 

ค่านิยม : SOQD 
S = Synergy         พลังในการทำงานร่วมกัน 
O = Originality     สร้างสรรค์นวัตกรรม 
Q = Quickness     รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ (ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความว่องไว 
         ในการแก้ปัญหา มีความเฉียบแหลมในการวิเคราะห์) 
D = Delighted      มีความสุขในการทำงาน 
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ยุทธศาสตร์  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาแผนมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์   
1. มีแผนที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป นำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบและกลไกในการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้วยความรู้ใหม่และเครื่องมือใหม่ ๆ  
2. พัฒนารูปแบบการสื่อสารแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงได้มากข้ึน 
3. ปรับปรุงระบบการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องต่อการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ 
 
โครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. การบริหารแผนของมหาวิทยาลัย เบญจวรรณ  คงกัน 
2. การบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย อาภรณ์  แก้วสลับศรี 

จงกล  ปาลานุพันธ์ 
เกศนี  ตังคะมณี  

3. การบริหารอัตรากำลังของมหาวิทยาลัย รัชนีกร  ชูเชิด 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
P01 การบริหารแผนของมหาวิทยาลัย 
- ร้อยละความสำเร็จตามแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 

85 
(84.49) 

80 
(86.84) 

83 85 88 90 90 

- ร้อยละความสำเร็จตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีของมหาวิทยาลัย 

85 
(82.61) 

80 
(83.90) 

83 85 88 90 90 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. รายละเอียดโครงการ 
2. เอกสารแนวทางในการปรับปรุงแผน 
3. แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. แผนปฏิบัติการประจำปีมหาวิทยาลัยทักษิณ  
5. รายงานการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 
6. รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี 
7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
8. ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงแผน 
9. แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   เบญจวรรณ คงกัน 
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ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
P02 การบริหารทรัพยากรตามแผนของมหาวิทยาลัย 
- ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผนของมหาวิทยาลัย 

80 
(71.67) 

80 
(74.61) 

80 80 80 80 83 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. ปฏิทินการจัดทำงบประมาณประจำปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2. กรอบแนวคิด (Concept paper) งบประมาณรายจ่ายประจำปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3. งบประมาณรายจ่ายประจำปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. เอกสารประชุมชี้แจงการบริหารงบประมาณประจำปี 
6. คู่มือการใช้ระบบบริหารงบประมาณ 
7. รายงานแผน - ผล การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี รายไตรมาส 
8. รายงานการวิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายประจำปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 
9. รายงานการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบหลัก   1. อาภรณ์  แก้วสลับศรี     2. จงกล  ปาลานุพันธ์      3. เกศนี  ตังคะมณี 

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

P03 การบริหารทรัพยากรตามแผนของมหาวิทยาลัย 

- ร้อยละของผลการจัดสรรกรอบ
อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง 

70 
(96.49) 

75 
(95.72) 

75 75 75 75 80 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. หลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตรากำลัง 
2. แผนอัตรากำลัง 
3. ผลการจัดสรรกรอบอัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบหลัก   รัชนีกร  ชูเชิด 

18



 

แผนกลยุทธ์ฝ่ายยทุธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567-2571                                                                                                                    

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์   
1. มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพองค์กรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 
2. สร้างระบบ กลไก และส่งเสริมการนำเครื่องมือคุณภาพต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 
 
โครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เฌอสิริ  เดชสม 

2. การพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เฌอสิริ  เดชสม 

3. การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx เฌอสิริ  เดชสม 

4. การจัดการความรู้ เฌอสิริ  เดชสม 

5. การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย พัสตราภรณ์  มาเอียด 
6. การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย พัสตราภรณ์  มาเอียด 
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการด้วยระบบ LEAN สุรศักดิ์  เสพมงคลเลิศ 
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แผนกลยุทธ์ฝ่ายยทุธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567-2571                                                                                                                    

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

P04 การพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

- ค่าเฉลี่ยผลการประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA  

3.20 
(3.34) 

3.51 3.65 3.75 3.85 3.95 4.00 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (Guide to AUN-QA Assessment at 
Programme Level Version 4.0) 
2. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3. แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. แบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร (Quality Improvement Plan) 
5. แบบฟอร์มรายงานแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร (Quality Improvement Plan) 
6. รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร AUN-QA Version 4.0 ที่ข้ึนทะเบียนของ ทปอ. 
7. รายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
8. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
9. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ผู้รับผิดชอบหลัก   เฌอสิริ  เดชสม 
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ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

P05 การพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

- ผลการประเมินมหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์ EdPEx 

285 
(270) 

300 320 330 350 380 400 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 
2. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหาร 
3. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ : ตัวชีว้ัดหลัก (TSU) 
4. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 1 การประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEX (SAR) สำหรับส่วนงานวิชาการและ
ส่วนงานอื่น 
5. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 2 การประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEX (SAR) สำหรับหน่วยงานบริหาร 
6. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่สำคัญ 
7. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 4 สรุปผลการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงที่สำคัญ (OFI) 
8. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 5 Action Planning for Improvement 
9. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 6 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
10. แบบฟอร์ม  EdPEx TSU 7 ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) 
11. แบบฟอร์ม EdPEx TSU 8 สรุปผลการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
12. รายชื่อผู้ประเมิน EdPEx สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สป.อว.) (ผู้ประเมิน EdPEx200 รุ่นที่ 1-10) 
13. รายชื่อผู้ประเมินผู้ประเมิน EdPEx มหาวิทยาลัยทักษิณ 
14. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น 
และหน่วยงานบริหาร 
15. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยทักษิณ (ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ) 
ผู้รับผิดชอบหลัก   เฌอสิริ  เดชสม 
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ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

P06 การพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

- ร้อยละความสำเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 

80 
(86) 

80 
(88.88) 

80 80 80 80 85 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  
2. หลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยทักษิณ  
3. ปฏิทินการบริหารความเสี่ยงประจำปี 
4. แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยทักษิณ  
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
7. รายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงประจำปี 
8. ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงแผน 
9. แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   พัสตราภรณ์  มาเอียด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  บริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์   
 1. เป็นแหล่งรวมข้อมูลสารสนเทศสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. เป็นแหล่งรวมข้อมูลสารสนเทศสำหรับใช้ประกอบการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ์ 

1. บริหารจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร 

จิตติมา  จีนชาวนา 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ นารา  สิงคมาศ 
กรรณิการ์  เกศสระ 

3. การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร กรรณิการ์  เกศสระ 
จิตติมา  จีนชาวนา 
นารา  สิงคมาศ 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

 

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
P07 การปรับปรุง/พัฒนาสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศ  3.83 

(4.15) 
3.85 
(4.27) 

3.87 3.90 3.93 3.95 4.00 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. สารสนเทศ 
2. เว็บไซต์ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
3. สื่อออนไลน์ 
4. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศ 
5. แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   1. จิตติมา  จีนชาวนา    2. นารา  สิงคมาศ 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
P08 การดำเนินงานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ - 3.85 

(4.33) 
3.87 3.90 3.93 3.95 4.00 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. แบบประเมินคความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   1. นารา  สิงคมาศ    2. กรรณิการ์  เกศสระ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  บริหารจัดการเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์   
1. การบริหารจัดการมีความคล่องตัวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดารให้มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน 
 
โครงการ/กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. การวางแผนกลยุทธ์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

เบญจวรรณ  คงกัน 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หั วหน้ าฝ่ ายยุทธศาสตร์และพัฒ นา
คุณภาพองค์กร 

3. การบริหารความเสี่ยงของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพองค์กร 

วัลลภา  ชูเมือง 

4. การควบคุมภายในของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

วัลลภา  ชูเมือง 

5. การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร หั วหน้ าฝ่ ายยุทธศาสตร์และพัฒ นา
คุณภาพองค์กร 

6. การทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน กรรณิการ์  เกศสระ 

7. การจัดการความรู้ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

กรรณิการ์  เกศสระ 
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ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

      

ตัวช้ีวัดหลัก/ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
P09 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีของฝ่ายแผนงาน 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของฝ่าย
ยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

86 
(98.28) 

87 
(93.91) 

88 89 90 90 92 

เอกสาร/หลักฐาน 
1. แผนกลยุทธ์ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
2. แผนปฏิบัติการประจำปี ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
3. รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี (รายไตรมาส) 
4. รายงานการประชุมฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
5. แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   เบญจวรรณ  คงกัน 
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27



  

แผนกลยุทธ์ฝ่ายยทุธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567-2571                                                                                                                    

 

ส่วนที่ 4 
การวิเคราะห์และจดัทำแผนกลยุทธ์ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ครั้งที่ 1 เมือ่วันท่ี  14 ธันวาคม 2566 

                                  ครั้งที ่2 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2567 
ณ ห้องประชุม TSU Policy Lab ชั้น 2 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

 

SOAR Analysis การวิเคราะห์จุดแข็งและเป้าหมายขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

S (Strengths) 

ผลการวิเคราะห์จาก SWOT Analysis 

(ไม่ต้องวิเคราะห์ซ้ำ) 

A (Aspirations) 

วิเคราะห์เพิ่มเติม 

O (Opportunities) 

ผลการวิเคราะห์จาก SWOT Analysis 

(ไม่ต้องวิเคราะห์ซ้ำ) 

R (Results) 

วิเคราะห์เพิ่มเติม 
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SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

 

 

ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

จุดแข็ง 1 . เป็ น แห ล่ งรวม ข้ อ มู ล เชิ ง
สังเคราะห์และวิเคราะห์เพ่ือใช้
ป ร ะ ก อ บ ก ารตั ด สิ น ใจ ข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย 

1. มี ระบบสารสน เทศด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
 

1 . เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ข้ อ มู ล เชิ ง

สั งเคราะห์และวิ เคราะห์ เพ่ือใช้

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. กระบวนการทำงานมีความ
เชื่อมโยงและมีแผนการทำงานที่
ชัดเจนในแต่ละภารกิจ 

2. มีระบบการกำกับ และติดตามผล
การดำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  

2. มีกระบวนการและแผนการทำงาน

ที่ชัดเจน 

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

  

4. บุคลากรมีความชำนาญและมี
ทักษะในการ “วิเคราะห์ข้อมูล”  

 3. บุคลากรมีความชำนาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถให้
คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการได้ดี 

5. ทำงานเป็นทีมและมีจิตบริการ  น่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์กร/อัต
ลักษณ์/ค่านิยม 

6. ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาไปสู่ Digital University  

 น่าจะเป็นโอกาส 

  4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพในการ

พัฒนาองค์กร 

  5. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานภายในที่

เข้มแข็ง (ด้านงบประมาณ ด้านแผน 

ด้านประกันคุณภาพ ด้านความเสี่ยง) 

29
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ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

     จุดอ่อน 1. ระบบสารสน เทศในการ
ปฏิบัติงานไม่ครอบคลุมและ
เชื่ อ ม โ ย ง กั บ ร ะ บ บ ข อ ง
ม ห าวิ ท ย าลั ย  ส่ งผ ล ให้ ไม่
สามารถตอบสนองต่อความ
ต้ อ งก า ร ข อ งผู้ ใ ช้ ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

1. การประยุกต์ใช้เกณฑ์ EdPEx ใน
ก าร พั ฒ น าอ งค์ ก รทั้ ง ใน ระดั บ
มหาวิทยาลัยและส่วนงาน  
 

1. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร (DSS) แบบ 

Real time 

2. การสร้างนวัตกรรมเพ่ือลด
ขั้นตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงาน (อาจจะใส่ไว้ใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากร) 

2. พัฒนางานเชิงสำรวจเป็นงานวิจัย
ส ถ าบั น เพ่ื อ ส าม ารถ น ำ ไป ใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร (น่าจะเป็นอุปสรรค) 

 

 3. ก า ร เชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

2. การจัดการความรู้ภายในองค์กร 

   3. ประสิทธิผลจากการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 

   การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานหลัก

ขององค์กร (เพ่ิมในนโยบายการ

บริหารบุคคล เรื่องการทำงานทดแทน

กันได้) 
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ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

โอกาส 1. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานทั้ง
ภายในและภายนอกทำให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

1. มี เค รื อ ข่ าย ด้ าน ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

1. มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ภายนอกทำให้เกิดประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน 

2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้
บุ ค ล าก ร ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพ เอ้ือต่อการเสริมสร้าง
ความ เชี่ ย วชาญ เฉพาะของ
บุคลากรในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

2. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561  
 

2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ

พัฒนาไปสู่ Digital University 

(มาจากจุดแข็งเดิม) 

   

3. มห าวิท ยาลั ยมี น โยบ าย
สนับสนุ นระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศเพ่ื อช่ วย ในการ
ปฏิบัติ งานให้มีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  

4. มหาวิทยาลัยมีนโยบายใน
การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและ
ความท้าทายในการทำงาน 

 3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม

การสร้ า งน วัตกรรม เพ่ื อ พัฒ นา

คุณภาพองค์กร 
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ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพองค์กร 

อุปสรรค 1. การขาดความตระหนักรู้ของ
บุคลากรบางส่วนถึงสภาพการณ์
ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ส่งผล
กระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
และการพัฒนามหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

1. หน่วยงานภายนอกที่กำกับงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
บ่อยครั้ง  
 

 

  1. การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายนอกอย่างรวดเร็วทำให้ไม่

สามารถปรับปรุงระบบงานได้

ทันท่วงที 

1. การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดหมาย

ของสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผล

กระทบต่อการดำเนินงานตาม

แผนงานที่กำหนด 

2. ยังขาดการบริหารจัดการ
ข้อมูลเชิงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน ส่งผลกระทบต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ
และ เกิ ด ความล่ าช้ า ในก าร
ปฏิบัติงาน 

2. สถาบันอุดมศึกษามีการแข่งขัน
ด้านคุณภาพ โดยเฉพาะการอันดับ
มหาวิทยาลัย  
 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศ

ที่หลากหลาย แต่ยังขาดการ

เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล

ร่วมกัน 

   2. พัฒนางานเชิงสำรวจเป็นงานวิจัย

สถาบันเพื่อสามารถนำไปใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

(มาจากจุดอ่อน) 
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TOWS MATRIX Analysis 
SO WO 

S1 เป็นแหล่งรวมข้อมูลเชิง

สังเคราะห์และวิเคราะห์เพ่ือ

ใช้ประกอบการตัดสินใจของ

ผู้ บ ริ ห า ร ใน ก า ร พั ฒ น า

มหาวิทยาลัย 

S2 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ

แผนการทำงานที่ชัดเจน 

S3 บุคลากรมีความชำนาญ

และทักษะในการปฏิบัติงาน 

สามารถให้ คำป รึกษ าแก่

ผู้รับบริการได้ด ี

S4 การประยุกต์ใช้เครื่องมือ

คุณภาพในการพัฒนาองค์กร 

S5 มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ภ าย ใน ที่ เข้ ม แ ข็ ง  (ด้ า น

งบประมาณ ด้านแผน ด้าน

ประกันคุณภาพ ด้านความ

เสี่ยง) 

O1 มี เครือข่ายการปฏิบัติงาน

ภายนอกทำให้เกิดประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน 

O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการ

พัฒนา 

ไปสู่ Digital University 

O3 มหาวิท ยาลั ยมี น โยบ าย

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพองค์กร 

 

S1+S2+S5+O1+O2+T1 =  

ยุทธ์1 (แผน) 

S2+S3+S4+O2+O3+T2 =  

ยุทธ์2 (QA) 

W1 ระบ บ ส ารส น เท ศ ที่

สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร (DSS) แบบ  

Real time 

W2 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ภายในองค์กร 

W3 ป ระสิทธิ ผลจากการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองของ

บุคลากร 

 

W1+O2+T2  = ยุ ท ธ์  3 

(สารสนเทศ) 

W2+W3+ O3  = ยุ ท ธ์  4 

(บริหารจัดการ) 

O1 มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร

ปฏิบัติงานภายนอกทำให้

เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

O2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

นโยบายการพัฒนาไปสู่  

Digital University 

O3 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี

นโยบายส่งเสริมการสร้าง

น วั ต ก รรม เพ่ื อ พั ฒ น า

คุณภาพองค์กร 

ST WT 

S1 เป็นแหล่งรวมข้อมูลเชิง

สังเคราะห์และวิเคราะห์เพ่ือ

ใช้ประกอบการตัดสินใจของ

ผู้ บ ริ ห า ร ใน ก า ร พั ฒ น า

มหาวิทยาลัย 

S2 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ

แผนการทำงานที่ชัดเจน 

T1. การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายนอก 

อย่างรวดเร็วทำให้ ไม่สามารถ

ปรับปรุง 

ระบบงานได้ทันท่วงที 

T2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ร ะ บ บ

สารสนเทศที่หลากหลาย แต่ยัง 

W1 ระบ บ ส ารส น เท ศ ที่

สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร (DSS) แบบ Real 

time 

W2 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ภายในองค์กร 

W3 ประสิทธิผลจากการ 

T1  การเปลี่ยนแปลงของ

บ ริ บ ท ภ าย น อก อย่ า ง

รวดเร็วทำให้ไม่สามารถ

ปรับปรุ งระบบ งาน ได้

ทันท่วงที 

T2  มหาวิทยาลัยมีระบบ

สารสนเทศที่หลากหลาย  
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SO WO 

S3 บุคลากรมีความชำนาญ

และทักษะในการปฏิบัติงาน 

สามารถให้ คำป รึกษ าแก่

ผู้รับบริการได้ด ี

S4 การประยุกต์ใช้เครื่องมือ

คุณภาพในการพัฒนาองค์กร 

S5 มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน

ภ าย ใน ที่ เข้ ม แ ข็ ง  (ด้ า น

งบประมาณ ด้านแผน ด้าน

ประกันคุณภาพ ด้านความ

เสี่ยง) 

ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการ

ข้อมูลร่วมกัน 

เรียนรู้และพัฒนาตนเองของ

บุคลากร 

แต่ยั งขาดการเชื่อมโยง

แล ะบู รณ าก ารข้ อ มู ล

ร่วมกัน 
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ผลการวิเคราะห์ TOWS MATRIX  

S W O T ยุทธศาสตร์ 
S1 เป็นแหล่งรวมข้อมูล
เชิ ง สั ง เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ่ื อ ใ ช้
ประกอบการตัดสินใจ
ขอ งผู้ บ ริ ห าร ใน ก าร
พัฒนามหาวิทยาลัย 
S2 มีกระบวนการและ
แผนการทำงานที่ชัดเจน 
S5 มี เค รื อ ข่ า ย ก า ร
ปฏิ บั ติ งานภ ายในที่
เ ข้ ม แ ข็ ง  ( ด้ า น
งบประมาณ ด้านแผน 
ด้ านประกันคุณ ภาพ 
ด้านความเสี่ยง) 

- O1 มี เค รื อ ข่ า ย ก า ร
ปฏิบัติงานภายนอกทำ
ให้ เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
O2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
นโยบายการพัฒนาไปสู่ 
Digital University 
 

T1  การเปลี่ยนแปลง
ขอ งบ ริ บ ท ภ ายน อก
อย่างรวดเร็วทำให้ ไม่
ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง
ระบบงานได้ทันท่วงท ี
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พั ฒ น า แ ผ น
มหาวิทยาลัยให้บรรลุ
เป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

S W O T ยุทธศาสตร์ 
S2 มีกระบวนการและ
แผนการทำงานที่ชัดเจน 
S3 บุ ค ล าก รมี ค ว าม
ชำนาญและทักษะใน
การปฏิบัติงาน สามารถ
ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษ า แ ก่
ผู้รับบริการได้ด ี
S4 ก า รป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้
เครื่องมือคุณภาพในการ
พัฒนาองค์กร 

- O2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
นโยบายการพัฒนาไปสู่ 
Digital University 
O3 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
น โยบายส่ งเสริมการ
ส ร้ า งน วั ต ก ร รม เพ่ื อ
พัฒนาคุณภาพองค์กร 
 

T2  ม ห าวิ ท ย าลั ย มี
ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ที่
หลากหลาย แต่ยังขาด
การเชื่อมโยงและบูรณา
การข้อมูลร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบและกลไก
ในการพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 
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S W O T ยุทธศาสตร์ 
- W1 ระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการตัดสินใจ

ข อ งผู้ บ ริ ห าร  (DSS) 

แบบ Real time 

O2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
นโยบายการพัฒนาไปสู่ 
Digital University 
 

T2  ม ห าวิ ท ย าลั ย มี
ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ที่
หลากหลาย แต่ยังขาด
การเชื่อมโยงและบูรณา
การข้อมูลร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สารสน เท ศ เพ่ื อการ
ป ฏิ บั ติ ง าน และก าร
ตัดสินใจ 

 
S W O T ยุทธศาสตร์ 
- W2 การจัดการความรู้

ภายในองค์กร 

W3 ประสิทธิผลจากการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร 

O3 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
นโยบายส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ื อ พั ฒ นา
คุณภาพองค์กร 
 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 
บริหารจัดการเพ่ือการ
ด ำ เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน์   พันธกิจ  ค่านิยม 

 
ประเด็น ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
ปรัชญา มุ่งม่ัน พัฒนา มาตรฐานคุณภาพองค์กร 
วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนและพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 

1. ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัย 
2. ผลการประเมิน EdPEx และ AUN-QA 

พันธกิจ   1. พัฒนาและขับเคลื่อนแผนของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
2. ยกระดับคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
3. พัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

ค่านิยม SOQD 
S = Synergy         พลังในการทำงานร่วมกัน 
O = Originality     สร้างสรรค์นวัตกรรม 
Q = Quickness     รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ (ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความ
ว่องไวในการแก้ปัญหา มีความเฉียบแหลมในการวิเคราะห์) 
D = Delighted      มีความสุขในการทำงาน 
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การกำหนดกลยุทธ์ 
 

ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

เป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายเชิงหมุดหมายที่ 1  เพื่อให้
การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

- ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาแผนมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 1   
1.1 มีแผนท่ียืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
นำไปสู่การปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ 
1.2 มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการ
บริหารงานเพื่อและเหมาะสมต่อการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนามหาวิทยาลยั 
2 เป้า 
- แผนที่ดี 
- สนับสนุนทรัพยากรในการขับเคลื่อน
แผน 
กลยุทธ์ 

เป้าหมายเชิงหมุดหมายที่ 2  สนับสนุน
ท รั พ ย าก ร เพื่ อ ผ ลั ก ดั น ให้ บ ร รลุ
เป้าหมายตามแผนของมหาวิทยาลัย 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา
คุณภาพองค์กร 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 2   
2.1 มีการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ 
2.1 มีการพัฒนาการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คณุภาพอยา่งต่อเนื่องเพื่อการ
บริหารที่เป็นเลิศ  
มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 
2.1 มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศตาม
เกณฑ์คณุภาพอยา่งต่อเนื่อง 
2.2 มีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพองค์กรใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

เป้าหมายเชิงหมุดหมายที่ 3   
3 .1  เพื่ อ เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ข้ อ มู ล
สารสนเทศสำหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
3 .2  เพื่ อ เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ข้ อ มู ล
สารสนเทศสำหรับใช้ประกอบการ

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 3   
3.1 เป็นแหล่งรวมข้อมูลสารสนเทศ
สำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

37



  

แผนกลยุทธ์ฝ่ายยทุธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร พ.ศ. 2567-2571                                                                                                                    

 

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัย 

3.2 เป็นแหล่งรวมข้อมลูสารสนเทศ
สำหรับใช้ประกอบการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยั 

เป้าหมายเชิงหมุดหมายที่ 4  
4.1 เพื่อให้การบริหารจัดการมีความ
ค ล่ อ งตั ว เกิ ด ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผล 
4.2 เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตาม
เป้ าหม ายและ เป็ นที่ ย อม รับขอ ง
ผู้รับบริการ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 
บริหารจัดการเพื่อการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ 4   
4.1 การบริหารจัดการมีความคล่องตัว
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4.2 การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย
และ 
เป็นที่ยอมรับของผูร้ับบริการ 

 
ประเด็น ฝ่ายแผนงาน (เดิม) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา (เดิม) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ

องค์กร 
กลยุทธ์   1.1 ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อ

ผลักดันการดำเนินงานตามแผนของ
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 พัฒนาระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.1 พัฒนาระบบและกลไกในการจัดทำ
แผนปฏิบั ติ งานอย่ างเป็นระบบเพื่ อ
ผลั กดั นการดำเนิ น งานตาม พัฒ นา
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ (ระบบ
และกลไกในการจัดทำแผน) 
ด้วยความรู้ใหม่และเครื่องมือใหม่ ๆ มา
ใช้วิเคราะห์ในการจัดทำแผน 
1.2 พัฒนารูปแบบการสื่อสารแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย เพื่ อ ให้บุ คลากรเข้ าถึ ง
ได้มากข้ึน 
1.3 ปรับปรุงระบบการจัดสรรทรัพยากร
ให้ สอดคล้องต่อการบริหารงานเชิง
ยุทธศาสตร์ 

2 .1  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรเพื่อผลักดันการขับเคลื่อน
แผนของมหาวิทยาลัย 

2 .1  พั ฒ น า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด ำ เนิ น ง าน ต าม เก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

ยุทธ์ 2 
2.1.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 
2.2.1 สร้างระบบ กลไกและส่งเสริมการ
นำเครื่องมือคณุภาพต่าง ๆ มาใช้ในการ
บริหารจดัการ 

3.1 บริหารจัดการสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 

3.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
3.1 บริหารจัดการสารสนเทศอย่างเป็น
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ระบบ 
4.1 บริหารจัดการการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่ อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ยุทธ์ 4 
4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
4.2 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

 5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 
5.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒ นาตน เองตามภ าระห น้ าที่ ที่
รั บ ผิ ด ชอบ และพั ฒ น างาน อย่ า ง
ต่อเนื่อง 
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เลขที� 140 หมูที่� 4 ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขารูปชา้ง 

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 90000
0 7431 7600 ต่อ 7800 soqd_tsu@tsu.ac.th

https://soqd.tsu.ac.th
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