
 
 

 

 

 
 

 
แผนพัฒนา 

สาํนักคอมพวิเตอร์ 
มหาวทิยาลัยทกัษิณ 
พ.ศ. 2557 – 2561 

  
 
 
 
 

21  สิงหาคม  2556 
สาํนักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลัยทกัษิณ 



 
 

                             สาํนักคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นหน่วยงานบริการทางวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ

ทําหน้าท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนและการวิจยัเพ่ือให้มหา

วิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัยและการ

บริการวิชาการแก่สงัคม เพ่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะและภารกิจของมหาวิทยาลยั ทัง้นีเ้พ่ือให้มหาวิทยาลยั

สามารถดําเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและเน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยั   

มาใช้ โดยยดึหลกัการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

 

1. ลักษณะองค์กร 
ช่ือหน่วยงาน สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ที่ตัง้   
สํานกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

นิสิตและบคุลากร โดยแบง่การบริหารงานเป็น 2 วิทยาเขตได้แก่ วิทยาเขตสงขลา ตัง้อยู่ท่ี เลขท่ี 140 หมท่ีู 
4 ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมือง จงัหวดัสงขลาและวิทยาเขตพทัลงุ ตัง้อยู่ท่ี อาคารสํานกั
วิทยบริการ เลขท่ี 222 หมูท่ี่ 2  ตําบลบ้านพร้าว อําเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ 

 
ประวัตคิวามเป็นมา 

          สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานบริการวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ ได้ก่อตัง้เม่ือวันท่ี 3 

กรกฏาคม 2528 เร่ิมต้นจากการเป็นศูนย์บริการทางการศึกษาและประมวลผลไมโครคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น ศูนย์คอมพิวเตอร์ มศว สงขลาและศูนย์

คอมพิวเตอร์ มศว ภาคใต้ จนกระทั่งเป็นสํานักคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ตามลําดบัและดําเนินงานด้วย

คา่ใช้จ่ายจากเงินงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลยั 

 พ.ศ. 2529  มหาวิทยาลยัได้อนมุตังิบประมาณเงินรายได้ จํานวน 736,000.00 บาท  (เจ็ดแสนสาม

หม่ืนหกพนับาทถ้วน) ให้ก่อสร้างอาคารท่ีทําการหลงัแรก ซึ่งเป็นอาคารชัน้เดียวมีพืน้ท่ีปฏิบตัิการ    220 

ตารางเมตร การก่อสร้างแล้วเสร็จในเดือนมีนาคา 2530 



 
 

 พ.ศ. 2532  เร่ิมได้รับอนุมัติให้บรรจุข้าราชการ คือตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์    

ระดบั 3  และตอ่มาก็บรรจตํุาแหน่งพนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดบั 2 เพ่ือเป็นบคุลากรช่วยในการพฒันา

ด้านคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั 

 พ.ศ.2536  ได้รับงบประมาณแผ่นดิน จํานวน 24,668,000.00 บาท (ย่ีสิบส่ีล้านหกแสนหกหม่ืน

แปดพันบาทถ้วน) เป็นงบประมาณผูกพันระยะเวลา 3 ปี เพ่ือทําการก่อสร้างอาคารท่ีทําการหลงัใหม่ 

(อาคารปัจจบุนั) เป็นอาคาร 2 ชัน้ มีพืน้ท่ี 2,793 ตารางเมตร การก่อสร้างแล้วเสร็จเม่ือเดือนมีนาคม 2538 

และเปิดให้ใช้บริการในปีเดียวกนั 

 พ.ศ. 2539  ได้รับการยกวิทยฐานะเป็นมหาวิทยาลยัทักษิณตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยั

ทักษิณ พ.ศ.2539 ได้มีพระราชกฤษฏีกาจัดตัง้ทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ.2541 ซึ่งประกาศในราชกิจจา

นเุบกษา ฉบบักฤษฏีกา เลม่ 115 ตอนท่ี 89 ก ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2541 หน้า 4-5 กําหนดให้       สํานกั

คอมพิวเตอร์ เป็นสว่นราชการหนึง่ในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ได้เร่ิมดําเนินการมาเป็นปัจจบุนั 

 พ.ศ. 2553  มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีการปรับโครงสร้างใหม่โดยแบง่เป็น 2 วิทยาเขต คือ วิทยาเขต

สงขลาและวิทยาเขตพทัลงุ 

 พ.ศ. 2554  มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสํานัก

คอมพิวเตอร์ รองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์และหวัหน้าสํานกังานสํานกัคอมพิวเตอร์ มีการดําเนินงาน 

2 วิทยาเขต มีบคุลากรทัง้สิน้จํานวน 41 คน 

 พ.ศ. 2555  มีการบริหารงานโดยผู้ อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์และหัวหน้าสํานักงานสํานัก

คอมพิวเตอร์ มีการดําเนินงาน 2 วิทยาเขต มีบคุลากรทัง้สิน้จํานวน 41 คน 

1ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
 1ก. (1) ภารกิจหลักของหน่วยงาน   

สํานกัคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่นิสิตในการฝึกปฏิบตัินอก
ชัน้เรียน เพ่ือให้นิสิตสามารถเรียนรู้และก้าวทันเทคโนโลยี โดยวิทยาเขตสงขลามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์           
ท่ีให้บริการจํานวน 702 เคร่ือง  วิทยาเขตพัทลุง จํานวน 444  เคร่ือง  อีกทัง้ยังมีหน้าท่ีพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานเพ่ือให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรมีประสทิธิภาพและหน้าท่ีในการซอ่ม บํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั อีกทัง้มีหน้าท่ีดแูลโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายโทรคมนาคม  ซึ่งถือว่าหน้าท่ีการให้บริการเป็นพันธกิจหลกัของสํานักคอมพิวเตอร์ 
สําหรับลกัษณะการทํางานนัน้ สํานกัคอมพิวเตอร์มีลกัษณะการทํางานเป็นทีม ซึง่ประกอบด้วยบคุลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร์มุ่งเน้นการให้บริการเคร่ือง



 
 

คอมพิวเตอร์และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัแก่นิสิตและบคุลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงานของบุคลากรเพ่ือช่วย
อํานวยความสะดวกและสง่ผลให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

1ก. (2) ลักษณะที่สาํคัญขององค์กร  
ตาราง OP-1ก. (2-1) ลกัษณะท่ีสําคญัขององค์กร 
ปรัชญา สัง่สมความรู้ มุง่สูปั่ญญา พฒันาสงัคม ด้วยคณุธรรม 
ปณิธาน สํานกัคอมพิวเตอร์มุ่งพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้

สูช่มุชน 
วิสัยทศัน์ เป็นองค์กรหลกัท่ีให้บริการและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามหาวิทยาลยั 

สูค่วามทนัสมยั 
พันธกิจ 1.จัดหาและให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัยและการ

บริหารงานภายในมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
2.จัดหาและให้บริการโครงข่ายส่ือสารข้อมูลและโทรคมนาคมผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัง้ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลยั 
3.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  
ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม และการบริหารงานมหาวิทยาลยั  
4.บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้สามารถนําระบบมาใช้ร่วมกันอย่าง
คุ้มคา่และพอเพียง 
5. มีบริการวิชาการแก่สงัคมเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
6. พฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือสนบัสนนุภารกิจหลกัของสํานกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือนําไป 

สูอ่งค์กรสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ยุทธ 
ศาสตร์
การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่  1  ผลักดันให้มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นมหาวิทยาลัยท่ีจัดหาและใช้สอย
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างพอเพียงและเกิดประโยชน์สงูสดุ (Sustainability IT University: 
SIT-U) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การส่ือสารและ
โทรคมนาคมภายในมหาวิทยาลยัให้มีประสทิธิภาพดีขึน้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาระบบความปลอดภยัและบริหารความเสี่ยงของโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการอย่างมี
ประสทิธิภาพและตอ่เน่ือง 
ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา วิจัยและทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พฒันานิสิต บุคลากรและบุคคลทั่วไป ให้มีความรู้ความสามารถในการ
พฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และทรัพยากรมนษุย์อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
 

อัตลักษณ์ - 
เอกลักษณ์ - 
มาตรการ
ส่งเสริม 

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือให้บริการด้านการเรียนการสอน การวิจัย  การ
บริหารงานให้มีประสทิธิภาพ 

ค่านิยม สํานกัคอมพวิเตอร์ได้กําหนดคา่นิยมขององค์กรไว้เป็น ‘iSmart” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
i  = Integrity คือ มีความซื่อสตัย์ มีคณุธรรมจริยธรรม มีจิตสํานกึทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน  
S  = Service Mind คือ มีจิตใจพร้อมในการให้บริการ 
m = Mastery คือ  มีความเป็นมืออาชีพ 
a = Accountability คือ  มีความโปร่งใส ปฏิบตังิานอยา่งซ่ือสตัย์สจุริต 
r = Relationship คือ มีนํา้ใจ เปิดกว้างเป็นพ่ีเป็นน้อง 
t = Teamwork  คือ มีการทํางานเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจทํางานอยา่งเตม็ท่ี 
 

สมรรถนะ
ห ลั ก ขอ ง
องค์กร 

1.บุคลากรมีความรู้ความสามารถภายใต้ศาสตร์และองค์ความรู้ท่ีหลากหลายของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอนัเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีประสทิธิภาพและทนัสมยั 
2. บคุลากรมีความรู้ความสามารถ มีจิตสานึกท่ีดีต่อการให้บริการพฒันาตนเอง และพฒันา
งานตลอดเวลา  
3. การบริการเชิงรุก การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วัฒนธรรม
องค์กร 

1.การเน้นการให้บริการท่ีมีคณุภาพและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง  
2.การใช้ทรัพยากรทกุประเภทให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
3.สนบัสนนุคนดี คนเก่ง  
4.พฒันาสูอ่งค์กรแห่งคณุธรรม  



 
 

5.พฒันาสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือก้าวสูอ่งค์กรแห่งคณุภาพ 
 
  
1ก. (3) ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัตงิาน 
 สํานกัคอมพวิเตอร์ดําเนินการบริหารและจดัการโดยมีบคุลากรทัง้สิน้ 41 คน จําแนกตามประเภท
ดงันี ้
ตาราง OP 1ก. (3-1) ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัตงิาน  

ข้อมูลบุคลากร 
สายสนับสนุน (41 คน) 
จาํนวน ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร   
ข้าราชการ 1 2.44 
พนกังานมหาวิทยาลยั 37 90.24 
ลกูจ้างของสว่นราชการ - - 
ลกูจ้างของมหาวิทยาลยั 3 7.32 

วุฒกิารศึกษา   
ปริญญาเอก 1 2.44 
ปริญญาโท 19 46.34 
ปริญญาตรี 21 51.22 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี - - 

 
 
ตาราง OP-1ก. (3-2) ปัจจยัที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัตงิานผูกพันต่อการบรรลุพนัธกจิองค์กร 

กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน ปัจจัยที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัตงิานผูกพันต่อการบรรลุพนัธกิจองค์กร 

          บคุลากร 1.  การให้ความสําคญัของบคุลากรและมองเห็นคณุคา่ของพนกังาน  

 2.  การมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 3.  ความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

 4.  ความพงึพอใจในสวสัดกิารท่ีได้รับ เช่น เงินเดือน สวสัดกิาร คา่ตอบแทนตา่งๆ 

 5.  มีการพฒันาความรู้ ความสามารถจากสํานกัคอมพวิเตอร์อยา่งตอ่เน่ือง 

 6.  ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 

 7.  ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานและผู้บริหาร 



 
 

 
1ก. (4) งบประมาณ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอาํนวยความสะดวก 

สํานกัคอมพวิเตอร์ มีเทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิง่อํานวยความสะดวกตอ่การปฏิบตังิานตามภารกิจของ

หนว่ยงาน ดงันี ้

ตาราง OP 1ก. (4-1) งบประมาณ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอาํนวยความสะดวก 
ด้าน ข้อมูล 

งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
วิทยาเขตสงขลา  เงินแผน่ดนิ 3,275,900.00 บาท  เงินรายได้ 5,665,700.00 บาท 
วิทยาเขตพทัลงุ   เงินแผน่ดนิ 1,513,000.00 บาท  เงินรายได้ 1,205,800.00 บาท 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
วิทยาเขตสงขลา  เงินแผน่ดนิ 3,291,600.00 บาท  เงินรายได้ 6,153,400.00 บาท 
วิทยาเขตพทัลงุ   เงินแผน่ดนิ 1,565,700.00 บาท  เงินรายได้ 1,489,500.00 บาท 

อาคารสถานท่ี -อาคารสํานกัคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตสงขลา 
เป็นอาคาร 2 ชัน้ 1 หลงั มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 2,793 ตารางเมตร แบง่เป็นห้อง
ตา่งๆ ดงันี ้
- ห้องการเรียนการสอนทางไกล จํานวน 1 ห้อง 
- ห้องบนัทกึเทปการเรียนการสอนทางไกล 1 ห้อง 
- ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 6 ห้อง 
- ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์สําหรับฝึกอบรม 1 ห้อง 
- ห้องปฏิบตักิารเครือขา่ย 2 ห้อง 
- ห้องปฏิบตังิานของกลุม่ภารกิจตา่งๆ 5 ห้อง 
- ห้องปฏิบตังิานผู้บริหาร 1 ห้อง 
- ห้องประชมุ 1 ห้อง 
- ห้องควบคมุระบบไฟฟ้า 1 ห้อง 
- ห้องผลติเอกสาร 1 ห้อง 
- ห้องเก็บวสัดตุา่งๆ  1 ห้อง 
- ห้องเอนกประสงค์ 3 ห้อง 
- อาคารวทิยบริการ วทิยาเขตพทัลงุ 
เป็นอาคาร 4 ชัน้ 1 หลงั มีพืน้ท่ีทัง้หมด 5,400 ตารางเมตร แบง่เป็นห้องตา่งๆ ดงันี ้
- ห้องการเรียนการสอนทางไกล 2 ห้อง 
- ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอน 2 ห้อง 



 
 

ด้าน ข้อมูล 
- ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์สําหรับฝึกปฏิบตังิาน 3 ห้อง 
- ห้องปฎิบตักิารทางภาษา   1 ห้อง 
- ห้องปฏิบตังิานของกลุม่ภารกิจตา่งๆ 4 ห้อง 
- ห้องปฏิบตังิานผู้บริหาร 2 ห้อง 
- ห้องประชมุ 1 ห้อง 
- ห้องผลติเอกสาร 1 ห้อง 
- ห้องเก็บวสัดตุา่งๆ 4 ห้อง 
 

เทคโนโลยี - ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Server/Client 
- เคร่ืองคอมพวิเตอร์บริการนิสติ 
- ระบบเครือขา่ยระบบ (LAN/Wireless)  
- ระบบโทรศพัท์ 
- ระบบประชมุทางไกล Video Conference 
- ระบบกล้องวงจรปิด (IP Camera) 
- อปุกรณ์ตอ่พว่งระบบคอมพิวเตอร์ 
- ระบบสารสนเทศมหาวทิยาลยั 
- ระบบรับ-สง่โทรสาร 
- ระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 
 

อปุกรณ์ - เคร่ืองคอมพวิเตอร์  
- เคร่ืองสแกนเนอร์ 
- เคร่ืองฉายโปรเจ็กเตอร์ 
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร  
- เคร่ืองโทรสาร 
- เคร่ืองโทรศพัท์ 
- โต๊ะ/เก้าอี ้ประจําสํานกังาน 
- ตู้ เก็บเอกสาร/ชัน้วางเอกสาร 
- เคร่ืองพิมพ์เอกสาร 
- กล้องถ่ายภาพน่ิง 



 
 

ด้าน ข้อมูล 
- กล้องบนัทกึภาพเคล่ือนไหว 
- อปุกรณ์ตดัตอ่ภาพเคล่ือนไหว 
- เคร่ืองบนัทกึเสียง 
- เคร่ืองขยายเสียง 
- อปุกรณ์ดบัเพลงิ 
- รถจกัรยานยนต์ 
- เคร่ืองสํารองไฟ 
- เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้า 
- อปุกรณ์โสตทศันวสัด ุ

สิง่อํานวยความ
สะดวก 

- เคร่ืองปรับอากาศ 
- ตู้ เย็น 
- โทรทศัน์ 
- กระตกินํา้ร้อน 
- เคร่ืองทํานํา้เย็น 
- ชดุรับแขก 
- เก้าอีสํ้าหรับผู้มาตดิตอ่นัง่รอ 
- ห้องรับรอง 
- ห้องประชมุ 
- สถานท่ีจอดรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 

 
 1ข. ความสัมพันธ์ระดบัองค์กร 

1ข. (1) โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
              สํานกัคอมพิวเตอร์เป็นหนว่ยงานท่ีมีจํานวนบคุลากรท่ีมีความเหมาะสม ซึง่ทําให้การบริหารงาน 
มีความคลอ่งตวัและเกิดประสทิธิภาพมากขึน้   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนภาพ OP-1ข. (1-1) โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 

 
 
 
 
 

สํานกัคอมพิวเตอร์

กลุม่ภารกิจบริหารงานทัว่ไป

งานสารบรรณ

งานบคุคล

งานงบประมาณการเงิน

งานพสัดแุละครุภณัฑ์

งานประกนัคณุภาพการศกึษา

งานอาคารและสถานท่ี

กลุม่ภารกิจพฒันาระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย

งานพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการบริการ

งานพฒันาโครงสร้าง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

กลุม่ภารกิจบริการและพฒันาส่ือ
การเรียนการสอน

งานบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์

งานพฒันาการเรียนการสอน

งานบริการวิชาการและ
ฝึกอบรม



 
 

 
แผนภาพ OP-1ข. (1-2) โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
 

 
 
 
 
 
 
 

สํานกัคอมพิวเตอร์

ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์

รองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์

หวัหน้าสํานกังานสํานกัคอมพิวเตอร์

หวัหน้ากลุม่ภารกิจบริการ
และพฒันาส่ือการเรียนการ

สอน

หวัหน้ากลุม่ภารกิจบริหารงาน
ทัว่ไป

หวัหน้ากลุม่ภารกิจพฒันาระบบ
สารสนเทศและเครือขา่ย

คณะกรรมการประจําสํานกัฯ



 
 

                 แผนพฒันาสาํนักคอมพวิเตอร์ ประจาํปีงบประมาณ 2557-2561 

1. วสัิยทศัน์ 

เป็นองค์กรหลกัท่ีให้บริการและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามหาวทิยาลยัสูค่วาม
ทนัสมยั 

2. ข้อมูลพืน้ฐาน 

สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นหน่วยงานบริการวิชาการมีฐานะเทียบเท่าคณะ        
มีภารกิจสําคญัคือการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนภาระกิจการเรียนการสอน การวิจยั 
บริหารจดัการและบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั อนัประกอบด้วยบริการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  การเรียนการสอนทางไกล การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

สํานักคอมพิวเตอร์มีพืน้ท่ีดําเนินงาน 2 วิทยาเขตคือ วิทยาเขตสงขลาและพทัลุง โดยมีบุคลกร
ปฏิบตังิานทัง้สิน้จํานวน 41 คน แบง่ออกเป็นวิทยาเขตสงขลาจํานวน 29 คน วิทยาเขตพทัลงุ 12 คน มีการ
บริหารงานโดยผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการและหวัหน้าสํานกังานคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งงานการบริหาร
ออกเป็น 3 กลุ่มภารกิจหลกัคือ ภารกิจบริหารงานทั่วไป ภารกิจพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย    
และภารกิจบริการและพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

สํานกัคอมพิวเตอร์มีจํานวนเคร่ืองท่ีให้บริการภายในมหาวิทยาลยัทกัษิณรวมทัง้สิน้ 1,327 เคร่ือง 
โดยแบง่เป็นจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ อาคารสํานกัคอมพิวเตอร์ วิทยาเขตสงขลาและพทัลงุ            459 
เคร่ือง และ 325 เคร่ือง ตามลําดบั และจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ อาคารอ่ืนๆ วิทยาเขตสงขลาและ
พทัลงุ 271 เคร่ือง และ 272 เคร่ือง ตามลําดบั นอกจากมีการจดัวางระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือ
การบริหารมหาวิทยาลยัจํานวนรวม 58 เคร่ือง แบ่งออกเป็นเคร่ืองแม่ข่ายของวิทยาเขตสงขลาและพทัลงุ
จํานวน 35 เคร่ือง และ 23 เคร่ือง ตามลําดบั มีระบบสารสนเทศรวมทัง้สิน้ 30 ระบบ แบ่งออกเป็นระบบ
สารสนเทศการเรียนการสอนจํานวน 7 ระบบ และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการจํานวน  23 ระบบ 
มีส่ือการเรียนการสอนทัง้หมดในปีการศกึษา 2554 - 2555 จํานวน 234 เร่ือง และโครงการบริการวิชาการ
จํานวนรวม 24 โครงการ แบ่งออกเป็นในส่วนของวิทยาเขตสงขลาและพทัลงุจํานวน 9 โครงการ และ 15 
โครงการ ตามลําดบั 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้รับงบประมาณทัง้สิน้ 11,660,600 บาท (ไมร่วม
งบประมาณเช่าเหมาเคร่ืองคอมพิวเตอร์จํานวน 1,354 เคร่ือง และเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาพร้อมอปุกรณ์ 
จํานวน 82 เคร่ือง) โดยแบง่ออกเป็นงบประมาณแผน่ดนิ ทัง้สิน้ 4,788,900 บาท แบง่ออกเป็น             วิทยา
เขตสงขลา 3,275,900 บาท วิทยาเขตพัทลุง 1,513,000 บาท และงบประมาณเงินรายได้ทัง้สิน้         



 
 

6,871,700 บาท แบง่ออกเป็นวิทยาเขตสงขลา 5,665,700 บาท วิทยาเขตพทัลงุ 1,205,800 บาท          โดย
งบประมาณแผน่ดนิได้แบง่ออกเป็นงบดําเนินการและงบเงินอดุหนนุจํานวน 4,455,900 บาท และ 333,000 
บาท ตามลําดบั ในขณะท่ีงบประมาณเงินรายได้ ได้รับการจดัสรรเป็นงบบคุลากร  งบดําเนินการ  งบลงทนุ
และงบรายจ่ายอ่ืนๆ จํานวน  339,108 บาท   5,418,720 บาท   1,129,580 บาท และ         503,732 บาท 
ตามลําดบั  

 
        3. กรอบคดิหลัก 

สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ทุกคณะ/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทกัษิณครอบคลมุด้านการเรียนการสอน การวิจยั ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม บริการวิชาการ 
แก่สงัคม และการบริหารจดัการ ในระยะเวลา 4 ปี (2556 – 2560) มุง่วางรากฐานสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยั .
ท่ีใช้ IT อยา่งพอเพียง (Sufficient IT University: SIT-U) และให้ความสําคญักบั Green ICT  ลดการใช้จ่าย
ท่ีไม่กระทบประสิทธิภาพของงาน โดยให้ผู้ ใช้/ภาคีท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานและ
เข้มงวดกบัระบบความปลอดภยัและบริหารความเส่ียงของโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร รวมถึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับทุกภารกิจของมหาวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง  และ
พฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอย่าง
เคร่งครัด แสดงดงัภาพ 

 

 
 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคดิหลักของการพัฒนาสาํนักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลัยทกัษิณ 
 



 
 

4. พันธกิจ 
1. จดัหาและให้บริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจยัและการ

บริหารงานภายในมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
2. จดัหาและให้บริการโครงขา่ยส่ือสารข้อมลูและโทรคมนาคมผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

ทัง้ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลยั 
3. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั  เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั  ทํานุ

บํารุงศลิปวฒันธรรม และการบริหารงานมหาวิทยาลยั  
4. บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้สามารถนําระบบมาใช้ร่วมกนัอยา่งคุ้มคา่

และพอเพียง 
5. มีบริการวิชาการแก่สงัคมเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. พฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือสนบัสนนุภารกิจหลกัของสํานกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือนําไปสูอ่งค์กร 

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 
5. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจัยคุกคาม 
 
จุดแข็ง 
  1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมท่ี่ทนัสมยั 
  2. มีโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครอบคลมุและสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา 

3. มีการบริการวิชาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานภายในและภายนอกท่ี
ตอบสนองความต้องการของชมุชน 
  4. บคุลากรมีความรู้และเช่ียวชาญ 
  5. มีระบบสารสนเทศทีนํามาใช้ด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานมหาวิทยาลยั 
 
จุดอ่อน 

1. การประชาสมัพนัธ์ไมส่ม่ําเสมอ 
2. การบริการเชิงรุกยงัขาดความชดัเจน 
3. ไมมี่งานวิจยั/ผลงานทางวิชาการท่ีนํามาซึง่การพฒันาสํานกัคอมพวิเตอร์ 
 
 
 

โอกาส 



 
 

1. มหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐท่ีเอือ้อํานวยตอ่การบริหารท่ีคลอ่งตวั 
2. มหาวิทยาลยั/ผู้ใช้มีความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเพ่ือชว่ยให้การ

ดําเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและถกูต้อง 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและหลากหลายท่ีสามารถนํามาใช้พฒันาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและบริการของมหาวิทยาลยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
            4. ซอฟต์แวร์ประเภท Open Source, Freeware และ Cloud Computing ท่ีช่วยลดคา่ใช้จ่ายใน
การจดัซือ้ซอฟต์แวร์และสามารถนํามาประยกุต์ใช้งานในด้าน 
            5. นโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาระบบไอซีทีของมหาวทิยาลยั เชน่ 
UNINET และ Public WiFi 
 
ปัจจัยคุกคาม 

1. งบประมาณไมเ่พียงพอในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ 

2. ระบบงานและการเช่ือมโยงข้อมลูของมหาวิทยาลยัท่ีไมเ่ป็นหนึง่เดียว 
3. e-Learning ยงัไมไ่ด้รับความสนใจจากอาจารย์มากนกั รวมทัง้นโยบายท่ีไมช่ดัเจน  
4. คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีราคาสงูและเปล่ียนแปลงเร็วมาก 
5. ความไมป่ลอดภยัตอ่ระบบเครือขา่ยและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
6.  ความสอดคล้องของประเดน็ยุทธศาสตร์สาํนักคอมพวิเตอร์ 

แผนพัฒนาสาํนักคอมพวิเตอร์ 
(2557-2561) 

 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
(พ.ศ.2553-2557) 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวทิยาลัย    
 (พ.ศ.2555-2563) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประเทศไทย 

(พ.ศ.2552-2556) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ผลกัดนัให้มหาวิทยาลยั

ทกัษิณเป็นมหาวิทยาลยัที่จดัหาและใช้สอย

เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งพอเพียงและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ (Sustainability IT University: 

SIT-U) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างองค์ความรู้ นวตักรรม
และงานสร้างสรรค์ผา่นกระบวนการวิจยั เพื่อ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลยัในรูปแบบความ
ร่วมมือทางวิชาการข้ามศาสตร์ สนองตอบความ
ต้องการชมุชนสงัคมและประเทศชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารและ
โทรคมนาคมภายในมหาวิทยาลยั 
ให้มีประสทิธิภาพดีขึน้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลติ
บณัฑิตที่มีมาตรฐานชัน้นําในประเทศ มุง่สร้าง
ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาระบบความปลอดภยั

และบริหารความเสี่ยงของโครงสร้างพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลติ
บณัฑิตที่มีมาตรฐานชัน้นําในประเทศ มุง่สร้าง
ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการ 
อยา่งมีประสทิธิภาพและตอ่เนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลติ
บณัฑิตที่มีมาตรฐานชัน้นําในประเทศ มุง่สร้าง
ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษา วิจยัและทํานบุํารุง
ศิลปวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ผลติ
บณัฑิตที่มีมาตรฐานชัน้นําในประเทศ มุง่สร้าง
ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างองค์ความรู้ นวตักรรม
และงานสร้างสรรค์ผา่นกระบวนการวิจยั เพื่อ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลยัในรูปแบบความ
ร่วมมือทางวิชาการข้ามศาสตร์ สนองตอบความ
ต้องการชมุชนสงัคมและประเทศชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการศกึษาและวิจยั  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พฒันานิสิต บคุลากรและ
บคุคลทัว่ไป ให้มีความรู้ความสามารถในการ
พฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สง่เสริมการบริการวิชาการเชิง
บรูณาการ โดยเน้นการจดัการความรู้เพื่อพฒันา
คณุภาพชีวิตและความเข้มแข็งของชมุชนสูค่วาม
ยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาบคุลากรไอซีที
และบคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถใน
การพฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันากําลงัคนด้านไอซี
ทีและบคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ ผลิตและใช้สารสนเทศอยา่งมี
วิจารณญาณและรู้เทา่ทนั 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และ

ทรัพยากรมนษุย์อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พฒันาระบบบริหารจดัการโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาล การพึง่พาตนเองและมุง่
ผลสมัฤทธิ์ โดยคํานงึถงึคณุภาพชีวิตและสขุภาวะ
ของสมาชิกในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาบคุลากรไอซีที
และบคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถใน
การพฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการระบบไอซีที
ของประเทศอยา่งธรรมาภิบาล 

 
 
 
 



 
 

7. ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลักดนัให้มหาวิทยาลัยทกัษิณพอเพยีงและเกิดประโยชน์สูงสุด (Sustainability IT University: SIT-U) 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) ตวัชีว้ัด 
57 58 59 60 61 

1.ประชาคมมหาวิทยาลยัทกัษิณ มีความเข้าใจ 

และตระหนกัในการใช้งาน IT อยา่งพอเพียงและ

เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

2. มีการสร้างระบบ SIT-U  เพื่อการใช้ทรัพยากร

เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งพอเพียงและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ  

 
 
3. มีการสง่เสริมและให้ความสําคญักบัการ
อนรุักษ์สิง่แวดล้อม (Green ICT) 
 

1. จดัโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมและให้
ความสําคญัให้ประชาคมมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
เข้าใจและตระหนกัในการใช้งาน IT อยา่งพอเพียง
และเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
1. สนบัสนนุให้มีการจดัหาและใช้งานอปุกรณ์หรือ
ระบบด้าน IT ร่วมกนั 
2.สนบัสนนุและผลกัดนัการจดัหา/จดัซือ้ซอฟต์แวร์
ที่ถกูลขิสิทธิ์และผลกัดนัการใช้งานโปรแกรม 
Open Source 
 
1.  จดัโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมและให้
ความสําคญักบัการอนรุักษ์สิง่แวดล้อม       
(Green ICT)  

         1.ระดบัความสําเร็จของการดําเนินงาน 
2 จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
3.ประเมินความพงึพอใจ 
 



 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2   ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ การสื่อสาร โทรคมนาคม และความปลอดภยั ภายใน

มหาวทิยาลัย ให้มีประสิทธิภาพดขีึน้ 

 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) ตวัชีว้ัด 
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1. ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การสื่อสารและโทรคมนาคมภายใน
มหาวิทยาลยั ให้มีประสทิธิภาพดีขึน้  

1. ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื่อบริการเครือข่าย  
 
2. ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานระบบ
โทรคมนาคมและการสื่อสาร 
 
3 ปรับปรุงจดุกระจายสญัญาณระบบ
เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลมุพืน้ที่
มหาวิทยาลยั (Wireless Campus) 
 
4  พฒันาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตสําหรับรองรับการทํางาน
ของ  IPv6 (Internet Protocol version 6) 
 
5 สง่เสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลยั 

     1. ร้อยละการหยดุให้บริการ ระบบ
เครือข่ายของเวลาทัง้หมดที่ให้บริการ 
2. ร้อยละของการปรับปรุงประสทิธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่าย 
3. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. ร้อยละของพืน้ที่ที่ให้บริการเครือข่ายไร้
สาย  
5. ร้อยละของอปุกรณ์เครือข่าย  
ที่รองรับการทํางานของ IPv6 
6.ร้อยละของหน่วยงานที่เข้าร่วมเครือข่าย
ความร่วมมือ 
7.ประเมินความพงึพอใจ 



 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบความปลอดภยัและบริหารความเสี่ยงของโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1.ปรับปรุง ระบบความปลอดภยัของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและความ
ปลอดภยัสาธารณะขององค์กรผ่านระบบ
เครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ที่มีประสทิธิภาพทัง้
ในเชิงกายภาพ  

1. พฒันาระบบสํารองข้อมลู 
 
2  พฒันาและจดัหาระบบรักษาความ
ปลอดภยั ระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์
ลกูข่าย  
 
3  พฒันาและจดัหาระบบความปลอดภยั
สาธารณะ 
 
4 ดําเนินการตามพระราชบญัญตัิวา่ด้วยการ
กระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ประจําปี 
2550  
 
1.จดัให้มีแผนการบริหารความเสี่ยงด้าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
และเชิงกายภาพ  
 

     1. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินงาน 
2. ประเมินความพงึพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
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1.  มีระบบสารสนเทศสนบัสนนุการบริหารและ
การบริการของมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
บริการที่ทนัสมยัมีประสทิธิภาพ 
 
 

1. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการบริการของมหาวิทยาลยั 
 
2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการบริการให้ทนัสมยัและมี
ประสทิธิภาพ 
 
1. พฒันาระบบเวบ็ไซต์ สารสนเทศเพื่อ
ให้บริการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
 

     1.  ระดบัความสําเร็จการดําเนินงาน 
2.  ระดบัความพงึพอใจของระบบ 
 

 



 
 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา วิจัยและทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
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1.  มีระบบบริการสารเทศเพื่อการศกึษา วิจยัและ
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ที่สามารถเข้าถงึและ
เผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลยั   
 
 
 
 
 
 

1. พฒันาระบบบริการสารเทศ ให้เข้าถงึและ
เผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
สูบ่คุลากร นิสติ สงัคมไทยและสงัคมโลก 
 
2.  สง่เสริม สนบัสนนุด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือ ในการศกึษา
ของนิสติ บคุลากร สงัคมไทยและสงัคมโลก 
 

     1. ระดบัความสําเร็จในการดําเนินงาน 
2. ร้อยละความสําเร็จที่เผยแพร่องค์ความรู้ 
3. จํานวนโครงการที่ให้ความรู้แก่นิสติและ
บคุลากร 
4.ระดบัความพงึพอใจ 
5. จํานวนการผลติสื่อ 

 



 
 

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานิสิต บุคลากรและบุคคลทั่วไป เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการพฒันาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.  เป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 

1 . จดัโครงการบริการวิชาการให้แก่นิสติ 
บคุลากรและบคุคลทัว่ไป 
 
2 สง่เสริมและพฒันาให้มีระบบการจดัการ
ความรู้และเผยแพร่ความรู้สูป่ระชาคม
มหาวิทยาลยัทกัษิณ และ สงัคมในรูปแบบ
ของสื่อเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ และการบริการ
วิชาการ  

     1 ร้อยความสําเร็จการจดัโครงการ
บริการวิชาการตามแผนปฏิบตัิการ 
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
3  ร้อยละความพงึพอใจโครงการ
บริการ 
4. ระดบัความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน 
5.  จํานวนการผลติสื่อในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์เทียบกบัแผนปฏิบตัิ
การ 
6.สดัสว่นองค์ความรู้ในการเผยแพร่
ตอ่จํานวนบคุลากรในสํานกัฯ 

 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  พัฒนาสาํนักคอมพวิเตอร์และทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
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1.  เป็นองค์กรที่มีวฒันธรรมคณุภาพ (Quality 
Culture) และบริการด้วยใจ (Service Mind) 
 
 
2.  มีระบบงานและบริหารจดัการที่มีคณุภาพ 
 
 
 
 
 
3. บคุลากรมีสมรรถนะในวิชาชีพและมีความสขุ
ในการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
4. แสวงหารายได้จากการบริการด้าน IT 
 
 

1.สร้างวฒันธรรมการทํางานที่เน้นคณุภาพ
ตามวงจร PDCA 
 
1. มีการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของ
บคุลากรและผู้ใช้บริการ 
2.นําระบบฐานข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจของ
ผู้บริหารมาใช้ 
3. ผลกัดนัระบบบริหารจดัการที่ตอบสนอง
ตอ่ความสําเร็จในแผนการปฏิบตัิงาน 
 
1.สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
รวมทัง้สร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
2. สง่เสริมให้บคุลากรทําผลงานทางวิชาการ
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 
1. จดัโครงการ/กิจกรรมที่แสวงหารายได้ 

     1. ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
2.  จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
3.ประเมินความพงึพอใจของ
บคุลากรตอ่องค์กร 
4. มีการประชมุบคุลากรสํานกั 
5. มีช่องทางการสื่อสารระหวา่งผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการ 
6. มีระบบฐานข้อมลูเพื่อการ
ตดัสนิใจ 
7. ร้อยละของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิงาน
ประจําปี 
8. บคุลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพ
สอดคล้องกบัภารกิจ 1 ครัง้/ปี  
9. บคุลากรมีความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานอยูใ่นเกณฑ์ 3-4 
10. จํานวนบคุลากรที่เสนอขอ
ชํานาญการ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPUTER CENTER STRATEGY MAP 
วสิยัทศัน ์: เป็นองคก์รหลกัในการพฒันาและใหบ้ริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อนาํมหาวทิยาลยัไปสู่การเป็นองคก์รสารสนเทศที่ทนัสมยั  

ยุทธศาสตร์ที ่1  ผลกัดนัให้

มหาวทิยาลยัทกัษณิเป็น

มหาวทิยาลยัทีจ่ัดหาและใช้สอย

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง

พอเพยีงและเกดิประโยชน์

สูงสุด (Sustainability IT 

ยทุธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร

และโทรคมนาคมภายใน

มหาวทิยาลยัใหม้ีประสิทธิภาพดี

ขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการบริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษา วจิยัและทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่6  พฒันา

นิสิต บุคลากรและบุคคล

ทัว่ไปใหม้ีความรู้

ความสามารถในการพฒันา

และใชเ้ทคโนโลยไีดม้ีประ

สิทธิภาประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่7  พฒันา

สาํนกัคอมพิวเตอร์และ

ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พฒันา

ระบบความปลอดภยัและ

บริหารความเสี่ยงของ

โครงสร้างพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

การให้บริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ทนัสมยั 

มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบ

เครือข่ายโทรคมนาคมที่มี

ประสทิธิภาพ 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทนัสมยัและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ 

มีระบบสารสนเทศสําหรับการ

บริการและการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัที่มีประสทิธิภาพ 

บคุลากรผู้ให้บริการมีจิต

บริการและมีความรู้

ความสามารถ 

มีระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการ

เรียนการสอน การวิจยัและทํานุ

บํารุงศิลปวฒันธรรม 

พฒันารูปแบบการให้บริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมยั 

พฒันาขีดความสามารถด้าน 

ICT ให้แก่นิสติ บคุลากร 

พฒันาระบบเครือข่ายให้มี

ความปลอดภยั รวดเร็วและ

มัน่คง

มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ 

พฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ใช้ 

สร้างความร่วมมือในการดําเนินงาน/การ

บริการ/องค์ความรู้ให้กบัหน่วยงานภายใน/

ภายนอก มหาวิทยาลยั 

จดักิจกรรมพฒันาทกัษะทางด้าน

คอมพิวเตอร์ 
พฒันาขีดความสามารถบคุลากรให้

อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

จดัหาเครื่องมือที่มีประสทิธิภาพ

ให้แก่บคุลากร 

สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของ

บคุลากร 

สนบัสนนุการจดัการความรู้ใน

หน่วยงาน 

สร้างบรรยากาศการทํางาน/สร้าง

แรงจงูใจให้บคุลากร 

จดัแบง่พืน้ที่ที่เหมาะสมในการ

ทํางานและปรับปรุงภมูิทศัน์ในการ

นําระบบประกนัคณุภาพมาใช้ในการ

ดําเนินงาน 

เสริมสร้างหลกัจริยธรรมให้แก่

บคุลากร 

สนบัสนนุบคุลากรให้ทําผลงานทาง

วิชาการ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 


