
      

 

 

                                รายงาน 

สถติปัิญหาการใช้งานระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัทกัษณิ 

ปีการศึกษา  2556 
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สํานักคอมพวิเตอร์ 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
 



                                           สถิติปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

                                                         วทิยาเขตสงขลาและวทิยาเขตพทัลุง 

 

คร้ัง
ท่ี 

วนัท่ี ลกัษณะท่ีเกิด/สาเหตุ วทิยาเขต เร่ิมเวลา ส้ินสุด
เวลา 

การแกไ้ข 

1. 5 มิ.ย.56 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้ 

สงขลา 18.30 น. 20.15 น. -โทรประสาน Uninet 
-มีเส้นทางสาํรอง 

2. 29 มิ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจาก NAC  Server มีปัญหา 

สงขลา 9.00 น. 11.00 น. -Update Firmware 

3. 6 ก.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 16.00 น.   20.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวทิยาลยัท่ีติดไวรัส
และติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

4. 22 ก.ค.56 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 20.00 น. 22.00 น. -ใชเ้ส้นทางสาํรอง 
 

5. 10 ก.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการเส้นทางสาย Fiber 
Optic ระหวา่ง ม.สงขลานครินทร์-
สงขลา ขาด 

สงขลา 12.00 น. 15.00 น. -โทรประสาน Uninet 
 
 
 

6. 15 ก.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้ พทัลุง 9.45 น. 11.30 น. - MA ระบบเครือข่าย 

7. 5 ต.ค.56 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานไดแ้ละเส้นทางสาํรองไม่
สามารถใชง้านได ้

สงขลา 12.00 น. 14.00 น. -อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลกั 
ทาํงานผดิปกติ เจา้หนา้ท่ีจึง 
ตรวจสอบและแกไ้ขใหม่ 

8. 15.ต.ค..56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณอาคารศิลปกรรม 
เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ บา้นพกั
บุคลากร 

สงขลา 12.30 น. 17.00 น. -อุปกรณ์กระจายสัญญาณเสียหาย
เน่ืองจากเกิดฟ้าผา่บริเวณ
ใกลเ้คียง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ทาํงานของอุปกรณ์ 

9. 30 ต.ค.56 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

พทัลุง 12.30 น. 13.30 น. -Uninet  แกไ้ขโปรแกรมอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ 

10. 2 พ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวทิยาลยัท่ีติดไวรัส
และติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 



11. 13 พ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 9.00 น. 10.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

12. 15 พ.ย. 56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้ สงขลา 16.00 น. 17.00 น. - Uninet ซ่อมแซมอุปกรณ์ 

13. 12  ธ.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากมีการใชง้านโปรแกรม 
 Netcut  บริเวณหอพกัปาริชาต 1 

สงขลา 19.00 น. 20.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชโ้ปรแกรม Netcut  
-แจง้เตือนผูใ้ชง้าน Netcut 

14. 20 ธ.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากมีการใชง้านโปรแกรม 
 Netcut   บริเวณหอพกัปาริชาต 1 

สงขลา 22.00 น. 01.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชโ้ปรแกรม Netcut  
-แจง้เตือนผูใ้ชง้าน Netcut 

15. 3 ม.ค.57 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

พทัลุง 15.00 น. 17.00 น. -โทรประสาน Uninet 
-มีเส้นทางสาํรอง 

16. 6  ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 14.00 น. 15.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

17. 12 ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณ อาคาร 7  เน่ืองจากมีไวรัส
แพร่กระจาย 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. -- ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสมหาวทิยาลยัและติดตั้ง
ซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

18. 15 ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจาก NAC Server หยดุการ
ทาํงาน 

สงขลา 05.00 น. 8.00 น. - Expire License ของอุปกรณ์ 
-ติดตั้ง License ใหม่ 

19. 14 ก.พ.57 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 18.00 น. 20.00 น. -โทรประสาน Uninet 
-มีเส้นทางสาํรอง 

20. 20 ก.พ.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 18.00 น. 18.30 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

21. 3 มี.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจาก LDAP  ทาํงานผดิพลาด 

พทัลุง  9.30 น. 10.00 น. -แกไ้ข LDAP ใหส้ามารถทาํงาน
ไดต้ามปกติ 

22. 2 เม.ย. 57 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 12.00 น. 14.00 น. -โทรประสาน  Uninet 
-มีเส้นทางสาํรอง 

23. 5  เม.ย.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 13.00 น. 14.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 



24. 10 เม.ย.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณ  นิติศาสตร์ บา้นพกับุคลากร 
เน่ืองจากเคร่ืองลูกข่ายบริเวณ
บา้นพกับุคลากรปล่อยไวรัสโจมตี 

สงขลา 14.00 น.   15.00 น. -ตรวจสอบเคร่ืองท่ีติดไวรัส  
-ติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส 

25. 1 มี.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
ทาํงานผดิปกติ 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. - Update Software ใหม่ 

26. 16 มี.ค.57 เส้นทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา  07.00 น.   10.30 น. -เส้นทางขาดท่ีนครศรีธรรมราช 

27. 3 พ.ค. 57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา   08.00น. 10.00น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

 

* สีแดง    คือจาํนวนชัว่โมง เพื่อตวับ่งช้ี 2.1  อตัราระยะเวลาท่ีสามารถใหบ้ริการระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลยั (Campus Network) 
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