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โครงร่างองค์กร (Organization Profile)                                                

ส านักคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มหำวทิยำลยัทกัษิณ เป็นหน่วยงำนบริกำรทำงวชิำกำร มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  

ท ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจยัเพื่อให้

มหำวทิยำลยัเป็นมหำวทิยำลยัอิเล็กทรอนิกส์ ในดำ้นกำรบริหำรจดักำร กำรเรียนกำรสอน กำรวจิยัและ 

กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพื่อให้เหมำะสมกับลักษณะและภำรกิจของมหำวิทยำลัย ทั้ งน้ี เพื่อให้

มหำวิทยำลยัสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และจดักำรศึกษำท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนท่ี

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดและเนน้กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพและ

ทนัสมยัมำใช ้โดยยดึหลกักำรบริหำรแบบ “รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ” 

1. ลกัษณะองค์กร 
ช่ือหน่วยงาน ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มหำวทิยำลยัทกัษิณ 
ทีต่ั้ง   
ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัทกัษิณเป็นหน่วยงำนท่ีให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่

นิสิตและบุคลำกร โดยแบ่งกำรบริหำรงำนเป็น 2 วิทยำเขตไดแ้ก่ วิทยำเขตสงขลำ ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 140 หมูท่ี 4 
ถนนกำญจนวนิช ต ำบลเขำรูปชำ้ง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำและวิทยำเขตพทัลุง ตั้งอยูท่ี่ อำคำรส ำนกัวิทย
บริกำร เลขท่ี 222 หมู่ท่ี 2  ต ำบลบำ้นพร้ำว อ ำเภอป่ำพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

ประวตัิความเป็นมา 
          ส ำนกัคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงำนบริกำรวิชำกำร มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ไดก่้อตั้งเม่ือวนัท่ี 3 กรกฏำคม 

2528 เร่ิมตน้จำกกำรเป็นศูนยบ์ริกำรทำงกำรศึกษำและประมวลผลไมโครคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ สงขลำ ต่อมำเปล่ียนช่ือเป็น ศูนยค์อมพิวเตอร์ มศว สงขลำและศูนยค์อมพิวเตอร์ มศว ภำคใต ้

จนกระทัง่เป็นส ำนักคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ตำมล ำดบัและด ำเนินงำนด้วยค่ำใช้จ่ำยจำกเงินงบประมำณ

รำยไดข้องมหำวทิยำลยั 
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 พ.ศ. 2529  มหำวิทยำลยัได้อนุมติังบประมำณเงินรำยได้ จ  ำนวน 736,000.00 บำท(เจ็ดแสนสำม

หม่ืนหกพนับำทถ้วน) ให้ก่อสร้ำงอำคำรท่ีท ำกำรหลงัแรก ซ่ึงเป็นอำคำรชั้นเดียวมีพื้นท่ีปฏิบติักำร 220 

ตำรำงเมตรกำรก่อสร้ำงแลว้เสร็จในเดือนมีนำคำ 2530 

 พ.ศ. 2532  เร่ิมไดรั้บอนุมติัให้บรรจุขำ้รำชกำร คือต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีระบบงำนคอมพิวเตอร์ระดบั 3

และต่อมำก็บรรจุต ำแหน่งพนักงำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดับ 2 เพื่อเป็นบุคลำกรช่วยในกำรพฒันำด้ำน

คอมพิวเตอร์ของมหำวทิยำลยั 

 พ.ศ.2536  ไดรั้บงบประมำณแผน่ดิน จ ำนวน 24,668,000.00 บำท (ยีสิ่บส่ีลำ้นหกแสนหกหม่ืนแปด

พนับำทถ้วน) เป็นงบประมำณผูกพนัระยะเวลำ 3 ปี เพื่อท ำกำรก่อสร้ำงอำคำรท่ีท ำกำรหลงัใหม่ (อำคำร

ปัจจุบนั) เป็นอำคำร 2 ชั้น มีพื้นท่ี 2,793 ตำรำงเมตร กำรก่อสร้ำงแลว้เสร็จเม่ือเดือนมีนำคม 2538 และเปืด

ใหใ้ชบ้ริกำรในปีเดียวกนั 

 พ.ศ. 2539  ไดรั้บกำรยกวิทยฐำนะเป็นมหำวิทยำลยัทกัษิณตำมพระรำชบญัญติัมหำวิทยำลยัทกัษิณ 

พ.ศ.2539 ไดมี้พระรำชกฤษฏีกำจดัตั้ง 

ทบวงมหำวิทยำลยั พ.ศ.2541 ซ่ึงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ฉบบักฤษฏีกำ เล่ม 115 ตอนท่ี 89 ก ลงวนัท่ี 

26 พฤศจิกำยน 2541 หนำ้ 4-5 ก ำหนดใหส้ ำนกัคอมพิวเตอร์เป็นส่วนรำชกำรหน่ึงในมหำวทิยำลยัทกัษิณได้

เร่ิมด ำเนินกำรมำเป็นปัจจุบนั 

 พ.ศ. 2553  มหำวิทยำลยัทกัษิณมีกำรปรับโครงสร้ำงใหม่โดยแบ่งเป็น 2 วิทยำเขต คือ วิทยำเขต

สงขลำและวทิยำเขตพทัลุง 

 พ.ศ. 2554  มีกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ซ่ึงประกอบด้วยผู ้อ  ำนวยกำรส ำนัก

คอมพิวเตอร์ รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัคอมพิวเตอร์และหวัหนำ้ส ำนกังำนส ำนกัคอมพิวเตอร์ มีกำรด ำเนินงำน 

2 วทิยำเขต มีบุคลำกรทั้งส้ินจ ำนวน 41 คน 

 พ.ศ. 2555  มีกำรบริหำรงำนโดยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัคอมพิวเตอร์และหวัหนำ้ส ำนกังำนส ำนกั

คอมพิวเตอร์ มีกำรด ำเนินงำน 2 วทิยำเขต มีบุคลำกรทั้งส้ินจ ำนวน 43 คน 

พ.ศ. 2556  มีกำรบริหำรงำนโดยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัคอมพิวเตอร์และหวัหนำ้ส ำนกังำนส ำนกั

คอมพิวเตอร์ มีกำรด ำเนินงำน 2 วิทยำเขต มีบุคลำกรทั้งส้ินจ ำนวน 43 คน 

1ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
 1ก. (1) ภารกจิหลกัของหน่วยงาน   

ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มีหนำ้ท่ีหลกัในกำรให้บริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่นิสิตในกำรฝึกปฏิบติันอก
ชั้นเรียน เพื่อให้นิสิตสำมำรถเรียนรู้และก้ำวทนัเทคโนโลยี โดยวิทยำเขตสงขลำมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
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ให้บริกำรจ ำนวน 702 เคร่ือง  วทิยำเขตพทัลุง จ ำนวน 444  เคร่ือง  อีกทั้งยงัมีหนำ้ท่ีพฒันำระบบสำรสนเทศ
ในกำรบริหำรงำนเพื่อให้กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรมีประสิทธิภำพและหน้ำท่ีในกำรซ่อม บ ำรุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย อีกทั้งมีหน้ำท่ีดูแลโครงสร้ำงพื้นฐำนทั้งระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยโทรคมนำคม  ซ่ึงถือวำ่หนำ้ท่ีกำรให้บริกำรเป็นพนัธกิจหลกัของส ำนกัคอมพิวเตอร์ ส ำหรับ
ลกัษณะกำรท ำงำนนั้น ส ำนกัคอมพิวเตอร์มีลกัษณะกำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลำกรท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนกัคอมพิวเตอร์มุ่งเนน้กำรให้บริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีทนัสมยัแก่นิสิตและบุคลำกร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรน ำเทคโนโลยี
ท่ีทันสมยัมำใช้เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรงำนของบุคลำกรเพื่อช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกและส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

1ก. (2) ลกัษณะทีส่ าคัญขององค์กร  
ตำรำง OP-1ก. (2-1) ลกัษณะท่ีส ำคญัขององคก์ร 
ปรัชญา สั่งสมควำมรู้ มุ่งสู่ปัญญำ พฒันำสังคม ดว้ยคุณธรรม 
ปณธิาน ส ำนักคอมพิวเตอร์มุ่งพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอด

ควำมรู้สู่ชุมชน 
วสัิยทศัน์ เป็นองค์กรหลกัในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและน ำมหำวิทยำลยัไปสู่กำร

เป็นองคก์รสำรสนเทศท่ีทนัสมยั 
พนัธกจิ 1.จดัหาและให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจยัและการ

บริหารงานภายในมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
2.จัดหาและให้บริการโครงข่ายส่ือสารข้อมูลและโทรคมนาคมผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัง้ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลยั 
3.พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั  เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั  
ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม และการบริหารงานมหาวิทยาลยั  
4.บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้สามารถน าระบบมาใช้ร่วมกนัอย่าง
คุ้มคา่และพอเพียง 
5. มีบริการวิชาการแก่สงัคมเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. พฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือสนบัสนนุภารกิจหลกัของส านกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าไป 

สูอ่งค์กรสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
การพฒันา 

1.ผลกัดนัใหม้หำวทิยำลยัทกัษิณเป็นมหำวทิยำลยัท่ีจดัหำและใชส้อยเทคโนโลยี
สำรสนเทศอยำ่งพอเพียงและเกิดประโยชน์สูงสุด (Sustainability IT University: SIT-U) 
2.ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ กำรส่ือสำรและ
โทรคมนำคมภำยในมหำวทิยำลยัใหมี้ประสิทธิภำพดีข้ึน 
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3.พฒันำระบบควำมปลอดภยัและบริหำรควำมเส่ียงของโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
4.พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรบริกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ
และต่อเน่ือง 
5.พฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ วจิยัและท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม 
6.พฒันำนิสิต บุคลำกรและบุคคลทัว่ไป ใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพฒันำและใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
7. พฒันำส ำนกัคอมพิวเตอร์และทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ม า ต ร ก า ร
ส่งเสริม 

พฒันำระบบสำรสนเทศท่ีทันสมยัเพื่อให้บริกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจยั  กำร
บริหำรงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

 ค่านิยม ส ำนกัคอมพิวเตอร์ไดก้ ำหนดค่ำนิยมขององคก์รไวเ้ป็น ‘iSmart” เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบติังำน เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพสูงสุด  
i  = Innovation คือ นวตักรรมดำ้น IT  
S  = Service Mind คือ มีจิตใจพร้อมในกำรใหบ้ริกำร 
m = Mastery คือ  มีควำมเป็นมืออำชีพ 
a = Accountability คือ  มีควำมโปร่งใส ปฏิบติังำนอยำ่งซ่ือสัตยสุ์จริต 
r = Relationship คือ มีน ้ำใจ เปิดกวำ้งเป็นพี่เป็นนอ้ง 
t = Teamwork  คือ มีกำรท ำงำนเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี 

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

1.บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถภำยใตศ้ำสตร์และองค์ควำมรู้ท่ีหลำกหลำยของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศอันเป็นปัจจัยในกำรขับเคล่ื อนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพและทนัสมยั 
2. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  มีจิตสำนึกท่ีดีต่อกำรให้บริกำรพฒันำตนเอง และ
พฒันำงำนตลอดเวลำ  
3. กำรบริกำรเชิงรุก กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 

วั ฒ น ธ ร ร ม
องค์กร 

1.กำรเน้นกำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพและก้ำวทนักำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่ำง
ต่อเน่ือง  
2.กำรใชท้รัพยำกรทุกประเภทใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
3.สนบัสนุนคนดี คนเก่ง  
4.พฒันำสู่องคก์รแห่งคุณธรรม  
5.พฒันำสู่องคก์รแห่งกำรเรียนรู้เพื่อกำ้วสู่องคก์รแห่งคุณภำพ 
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1ก. (3) ลกัษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน 
 ส ำนกัคอมพิวเตอร์ด ำเนินกำรบริหำรและจดักำรโดยมีบุคลำกรทั้งส้ิน 43 คน จ ำแนกตำมประเภท
ดงัน้ี 
ตาราง OP 1ก. (3-1) ลกัษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน  

ข้อมูลบุคลากร 
สายสนับสนุน (42 คน) 

จ านวน ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร   
ขำ้รำชกำร - - 
พนกังำนมหำวทิยำลยั 39 92.86 
ลูกจำ้งของส่วนรำชกำร - - 
ลูกจำ้งของมหำวทิยำลยั 3 7.14 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญำเอก - - 
ปริญญำโท 24 57.14 
ปริญญำตรี 18 42.86 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - - 

เพ่ือสร้างแรงจงูใจและความผกูพนักบับคุลากร ส านกัคอมพิวเตอร์ก าหนดให้กลุม่ภารกิจงาน
บริหารทัว่ไปรับผิดชอบดแูลการจดัสวสัดกิารตา่ง ๆ แก่บคุลากรทกุคน ส านกัคอมพิวเตอร์ไมมี่การจดัตัง้
กลุม่งานท่ีท าหน้าท่ีตอ่รองกบัองค์กร แตมี่กระบวนการและชอ่งทางให้บคุลากรทกุระดบัตอ่รองกบัองค์กร 
เชน่ กิจกรรมผู้บริหารพบกลุ่มงาน การประชมุบคุลากรเป็นประจ าทกุเดือน การอทุธรณ์ผลประเมินการ
ปฏิบตังิาน หรือการอทุธรณ์ผา่นงานบคุคล ทัง้นีอ้าจใช้ชอ่งทางสภาคณาจารย์และคณะกรรมการอทุธรณ์ 
ร้องทกุข์ ของมหาวิทยาลยั  สิทธิประโยชน์และข้อกาหนดพิเศษด้านสขุภาพและความปลอดภยัท่ีสาคญั 
คือ สนบัสนนุการตรวจสขุภาพประจาปี การท าประกนัชีวิต และการสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยในการออกก าลงั
กาย อบรมให้ความรู้ในการดแูลสขุภาพ และความปลอดภยัปีละ 1 ครัง้เป็นอย่างน้อย 
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ตาราง OP-1ก. (3-2) ปัจจัยทีจู่งใจให้ผู้ปฏิบัติงานผูกพนัต่อการบรรลุพนัธกจิองค์กร 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยทีจู่งใจให้ผู้ปฏิบัติงานผูกพนัต่อการบรรลุพนัธกจิองค์กร 

          บุคลำกร 1.  กำรใหค้วำมส ำคญัของบุคลำกรและมองเห็นคุณค่ำของพนกังำน  

 2.  กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 3.  ควำมมัน่คงและโอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 

 4.  ควำมพึงพอใจในสวสัดิกำรท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือน สวสัดิกำร ค่ำตอบแทนต่ำงๆ 

 5.  มีกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถจำกส ำนกัคอมพิวเตอร์อยำ่งต่อเน่ือง 

 6.  ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร 

 7.  ควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำนและผูบ้ริหำร 

 
1ก. (4) งบประมาณ อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มีเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจของ

หน่วยงำน ดงัน้ี 

ตาราง OP 1ก. (4-1) งบประมาณ อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้าน ข้อมูล 
งบประมำณ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

วทิยำเขตสงขลำ  เงินแผน่ดิน 3,291,600.00 บำท  เงินรำยได ้6,153,400.00 บำท 
วทิยำเขตพทัลุง   เงินแผน่ดิน 1,565,700.00 บำท  เงินรำยได ้1,489,500.00 บำท 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
วทิยำเขตสงขลำ  เงินแผน่ดิน 3,000,000.00 บำท  เงินรำยได ้5,634,200.00 บำท 
วทิยำเขตพทัลุง   เงินแผน่ดิน 1,300,000.00 บำท  เงินรำยได ้1,302,800.00 บำท 

อำคำรสถำนท่ี -อำคำรส ำนกัคอมพิวเตอร์ วิทยำเขตสงขลำ 
เป็นอำคำร 2 ชั้น 1 หลงั มีพื้นท่ีทั้งหมดประมำณ 2,793 ตำรำงเมตร แบ่งเป็นห้อง
ต่ำงๆ ดงัน้ี 
- หอ้งกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 1 ห้อง 
- หอ้งบนัทึกเทปกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 1 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ 6 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับฝึกอบรม 1 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติักำรเครือข่ำย 2 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติังำนของกลุ่มภำรกิจต่ำงๆ 5 ห้อง 



7 
 

ด้าน ข้อมูล 
- หอ้งปฏิบติังำนผูบ้ริหำร 1 หอ้ง 
- หอ้งประชุม 1 หอ้ง 
- หอ้งควบคุมระบบไฟฟ้ำ 1 หอ้ง 
- หอ้งผลิตเอกสำร 1 หอ้ง 
- หอ้งเก็บวสัดุต่ำงๆ  1 หอ้ง 
- หอ้งเอนกประสงค ์3 หอ้ง 
- อำคำรวทิยบริกำร วทิยำเขตพทัลุง 
เป็นอำคำร 4 ชั้น 1 หลงั มีพื้นท่ีทั้งหมด 5,400 ตำรำงเมตร แบ่งเป็นห้องต่ำงๆ ดงัน้ี 
- หอ้งกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 2 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 2 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติักำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับฝึกปฏิบติังำน 3 ห้อง 
- หอ้งปฎิบติักำรทำงภำษำ   1 หอ้ง 
- หอ้งปฏิบติังำนของกลุ่มภำรกิจต่ำงๆ 4 ห้อง 
- หอ้งปฏิบติังำนผูบ้ริหำร 2 หอ้ง 
- หอ้งประชุม 1 หอ้ง 
- หอ้งผลิตเอกสำร 1 หอ้ง 
- หอ้งเก็บวสัดุต่ำงๆ 4 หอ้ง 
 

เทคโนโลย ี - ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Server/Client 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์บริกำรนิสิต 
- ระบบเครือข่ำยระบบ (Lan/Wireless)  
- ระบบโทรศพัท ์
- ระบบประชุมทำงไกล Video Conference 
- ระบบกลอ้งวงจรปิด (IP Camera) 
- อุปกรณ์ต่อพว่งระบบคอมพิวเตอร์ 
- ระบบสำรสนเทศมหำวทิยำลยั 
- ระบบรับ-ส่งโทรสำร 
- ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

อุปกรณ์ - เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
- เคร่ือง Scanner 
- เคร่ืองฉำยโปรเจก็เตอร์ 
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ด้าน ข้อมูล 
- เคร่ืองถ่ำยเอกสำร  
- เคร่ืองโทรสำร 
- เคร่ืองโทรศพัท ์
- โตะ๊/เกำ้อ้ี ประจ ำส ำนกังำน 
- ตูเ้ก็บเอกสำร/ชั้นวำงเอกสำร 
- เคร่ืองพิมพเ์อกสำร 
- กลอ้งถ่ำยภำพน่ิง 
- กลอ้งบนัทึกภำพเคล่ือนไหว 
- อุปกรณ์ตดัต่อภำพเคล่ือนไหว 
- เคร่ืองบนัทึกเสียง 
- เคร่ืองขยำยเสียง 
- อุปกรณ์ดบัเพลิง 
- รถจกัรยำนยนต ์
- เคร่ืองส ำรองไฟ 
- เคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำ 
- อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ 

ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 

- เคร่ืองปรับอำกำศ 
- ตูเ้ยน็ 
- โทรทศัน์ 
- กระติกน ้ำร้อน 
- เคร่ืองท ำน ้ำเยน็ 
- ชุดรับแขก 
- เกำ้อ้ีส ำหรับผูม้ำติดต่อนัง่รอ 
- หอ้งรับรอง 
- หอ้งประชุม 
- สถำนท่ีจอดรถยนต/์รถจกัรยำนยนต์ 
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1ก(5) เงื่อนไขข้อบังคับ มาตรฐานของหลักสูตร แผนการศึกษาและการวัดผลท่ีบังคับใช้  
ตาราง OP 1ก. (5-1) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนด และข้อบงัคบั ด้านตา่งๆดงันี  ้

ด้านต่างๆ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
ด้านกฏหมาย 1. พระราชบญัญตัิ กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนกังานของรัฐ  

2. พระราชบญัญตัิวา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
     พ.ศ. 2550  
3. แนวนโยบายและแนวปฏิบตัใินการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสาร 
    สนเทศ 

ด้านระบบงาน 1. ข้อบงัคบั ระเบียบ/การรับรองคณุภาพโดยสานกังานคณะกรรมการการ  
    อดุมศกึษา 
2. ข้อบงัคบั ระเบียบสภามหาวิทยาลยั 

ด้านการเงิน 1. ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลงั  
2. ระเบียบพสัดขุองสานกันายกรัฐมนตรี  
3. ระเบียบการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลยั  
4. ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลยั  

ด้านบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัฯว่าด้วยการจดัระบบบริหารงานส านกัคอมพิวเตอร์  
2. ระเบียบมหาวิทยาลยัฯวา่ด้วยการให้บริการและข้อปฏิบตักิารให้บริการ  
3. ประกาศส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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1ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 
1ข. (1) โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

              ส ำนกัคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงำนท่ีมีจ ำนวนบุคลำกรท่ีมีควำมเหมำะสม ซ่ึงท ำใหก้ำรบริหำรงำน 
มีควำมคล่องตวัและเกิดประสิทธิภำพมำกข้ึน   
 
แผนภาพ OP-1ข. (1-1) โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
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แผนภาพ OP-1ข. (1-2) โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
 

 
            คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้ำนวยกำรส ำนกัคอมพิวเตอร์ เป็นประธำน หวัหนำ้
ส ำนกังำน หวัหนำ้กลุ่มภำรกิจ 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มภำรกิจบริหำรงำนทัว่ไป กลุ่มภำรกิจพฒันำระบบ
สำรสนเทศและเครือข่ำย กลุ่มภำรกิจบริกำรและพฒันำส่ือกำรเรียนกำรสอน ส ำนกัคอมพิวเตอร์ มีทีมบริหำร
ดำ้นคุณภำพ เพื่อควบคุมดูแลระบบประกนัคุณภำพ ส ำนกัคอมพิวเตอร์ แบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบตำม
โครงสร้ำง ดงัน้ี  
1. กลุ่มภำรกิจพฒันำระบบสำรสนเทศและเครือข่ำย รับผิดชอบงำนพฒันำและใหบ้ริกำรระบบสำรสนเทศ
เพื่อใชง้ำนในมหำวทิยำลยัฯ  ดูแลรับผดิชอบเส้นทำงระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำรส่ือสำร
โทรคมนำคม 
2. กลุ่มภำรกิจบริกำรและพฒันำส่ือกำรเรียนกำรสอน รับผิดชอบกำรใหบ้ริกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่นิสิต 
ดูแลหอ้งปฏิบติักำร งำนซ่อมบ ำรุงและงำนบริกำรวชิำกำร 
3. กลุ่มภำรกิจบริหำรงำนทัว่ไป รับผดิชอบงำนบริหำรงำนบุคคล งำนสำรบรรณ งำนเลขำนุกำรผูบ้ริหำร 
งำนพสัดุ อำคำรสถำนท่ีและยำนพำหนะ งำนกำรเงินและบญัชี  
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1ข. (2) ประเภทผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมเก่ียวข้องทั้ งกับหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำน
ภำยนอกซ่ึงตอ้งมีควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั เช่น องคก์รภำครัฐ ภำคเอกชน ซ่ึงมีบทบำทกำรเป็น
สำยงำนในกำรสนบัสนุนควำมรู้และเป็นแหล่งวชิำกำรต่ำงๆ 
ตาราง OP-1ข. (2-1)  ความต้องการและความคาดหวงัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเภทผู้รับบริการ 
ความต้องการและความคาดหวงั 

การบริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้ การบริการอืน่ ๆ 

ประเภทผู้รับบริการ   
-นิสิต 1.บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ

ถกูต้อง รวดเร็ว  
2. ระบบเครือข่ายครอบคลมุทกุพืน้ท่ีใน
มหาวิทยาลยั รวดเร็ว มีเสถียรภาพ และ
ใช้งานได้อย่างตอ่เน่ือง  
3.ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์มีฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ท่ี ทนัสมยั  
4.ระบบสารสนเทศใช้งานได้ง่าย  
5.ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
6.เจ้าหน้าท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี บคุลิกภาพดี 
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ประเภทผู้รับบริการ 
ความต้องการและความคาดหวงั 

การบริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้ การบริการอืน่ ๆ 
-อำจำรยแ์ละบุคลำกร 1.ระบบเครือขา่ยครอบคลมุทกุพืน้ท่ีใน

มหาวิทยาลยั รวดเร็ว มีเสถียรภาพ และ
ใช้งานได้อย่างตอ่เน่ือง  
2.ระบบสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการ ถกูต้อง ใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว  
3.ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ใหม่ๆ   
4. มีชอ่งทางร้องเรียนและแจ้งปัญหาท่ี
หลากหลาย และสามารถตอบสนองได้
อยา่งรวดเร็ว  
5.บริการท่ีมีความถกูต้อง รวดเร็ว และ
ตอ่เน่ือง  
6.ต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
ก าหนดนโยบาย  
7.องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  
8.เจ้าหน้าท่ี มีอธัยาศยัท่ีดี บคุลิกภาพดี 

 

-ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 1.มีข้อมลูประกอบในการตดัสินใจท่ี
ถกูต้อง รวดเร็วปลอดภยั และทนัเวลา  
2.สามารถตอบสนองนโยบายได้รวดเร็ว  
3.องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  
4.ความคุ้มคา่ในเชิงงบประมาณ  
5.ชีน้ า ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสม
เพ่ือบริหารจดัการมหาวิทยาลยั  
6.ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ประเภทผู้รับบริการ 
ความต้องการและความคาดหวงั 

การบริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้ การบริการอืน่ ๆ 
    -ชมุชน/หนว่ยงานภาครัฐ/
เอกชน/บคุคลทัว่ไป 

 

1.ค าปรึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเหมาะสม  
2.มีข้อตกลงในการบริการท่ีชดัเจน  
3.บริการท่ีมีความถกูต้องตามข้อตกลง 
รวดเร็ว  
4. ราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม  
5.ความนา่เช่ือถือขององค์กร  
6.อธัยาศยัท่ีดีของเจ้าหน้าท่ี  
7. มีชอ่งทางในการติดตอ่ได้สะดวก
รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี)   
-Uninet 1.ความร่วมมือ  

2.ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและ
อปุกรณ์  
3. เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ช่วยแก้ไขปัญหา 

- 

-ผู้สง่มอบ เชน่ บริษัท
คอมพิวเตอร์/ผู้ รับจ้าง TOT 
CAT 

1. ความโปร่งใส เป็นธรรม ในการจดัซือ้
จดัจ้าง  
2.ระบบใช้งานได้อยา่งตอ่เน่ือง 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ช่วยแก้ไขปัญหา 

- 

 
      1ข(3) ประเภทของผู้สง่มอบและคูค่วามร่วมมืออยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ บทบาทใน
กระบวนการผลิตและการสง่มอบ และกลไกในการส่ือสารกบัลกูค้าของส านกัคอมพิวเตอร์ ข้อก าหนด
สาคญัของหว่งโซอ่ปุทาน การบริหารจดัการผู้สง่มอบ มีกระบวนการในการตรวจสอบผา่นกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างโดยทาการประเมินผู้ ค้า เรียกวา่ approved vender list:AVL รวมทัง้มีการศกึษาแนวโน้ม และ
ความต้องการโดยพิจารณาถึงความยืดหยุน่ในการให้บริการและการปรับเปล่ียน พร้อมจดัท าแผนทดแทน 
กระบวนการผลิต สง่มอบและกลไกส่ือสาร จ าแนกตามประเภทดงันี 
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 1ข. (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการทีส่ าคัญ 
ตำรำง OP 1ข. (3-1)   ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรท่ีส ำคญั 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ

อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

บทบาทและความส าคัญต่อการ
สร้างนวัตกรรมขององค์กร 

กลไกในการส่ือสารและการ
จัดการความสัมพันธ์ 

บริษัทคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

สง่มอบอปุกรณ์ท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมเพ่ือใช้ในกระบวนการ
ผลิตและให้บริการ เชน่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ โทรศพัท์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

1.เอกสาร/หนงัสือราชการ  
2.การส่ือสารผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  
3.อีเมล์  
 

ผู้ให้บริการระบบเครือขา่ย ให้บริการเช่ือมตอ่ระบบเครือขา่ย
เพ่ือสง่ผา่นข้อมลูภายในวิทยาเขต 
ระหวา่งวิทยาเขต และการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัฯ  

1.เอกสาร/หนงัสือราชการ/แผน่
พบัประชาสมัพนัธ์  
2.อีเมล์  
3.เวบ็ไซต์  

ชมุชน/ผู้ดแูลระบบเครือข่าย/
สารสนเทศหนว่ยงาน 

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ด้านการ
จดัการระบบเครือขา่ยและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบตังิานและให้บริการ  
 

1.เอกสาร/หนงัสือราชการ/แผน่
พบัประชาสมัพนัธ์  
2.การประชมุ/สมัมนา  
3.หนงัสือเชิญเข้าร่วมกิจกรรม  
4.จดหมายข่าว  
5.เวบ็ไซต์  
6.Facebook  หนว่ยงาน  
7.อีเมล์  
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2. สภาวะการณ์ขององค์กร 
 2ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
ประเด็นการ
เทยีบเคียง 

คู่เทยีบ  ผลการด าเนินงานเมื่อเทยีบเคียงกบัคู่เทียบ 
ปีการศึกษา 2555 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

 ดำ้นกำรบริกำร
วชิำกำรแก่สังคม 
 

ส ำนกัหอสมุด
มหำวทิยำลยัทกัษิณ 

ตัวบ่งช้ีทีเ่ทยีบเคียง ตนเอง คู่เทยีบ 
-5.2 กระบวนกำรบริกำร
ทำงวชิำกำรแก่สังคม 

5 5 

 

 
- มีกำรส ำรวจควำม
ตอ้งกำรของชุมชน
เพื่อใหบ้ริกำรวชิำกำร
แก่สังคมไดต้รงตำม
ควำมตอ้งกำรและมีกำร
ติดตำมผลในกำรน ำ
ควำมรู้ท่ีไดไ้ปพฒันำ
ใหก้บัชุมชน 

 ดำ้นกำรบริหำร
จดักำร 
 

ส ำนกัหอสมุด 
มหำวทิยำลยัทกัษิณ 

ตัวบ่งช้ีทีเ่ทยีบเคียง ตนเอง คู่เทยีบ 
-7.2 กำรพฒันำสถำบนัสู่
สถำบนักำรเรียนรู้ 

5 5 

 

- มีกำรด ำเนินกำรจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ตำมประเด็นท่ีได้
ก ำหนดตำมแผนกำร
จดักำรควำมรู้และไดน้ ำ
องคค์วำมรู้มำปรับใชก้บั
ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัจริง  

ดำ้นระบบและกลไก
กำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ส ำนกัหอสมุด 
มหำวทิยำลยัทกัษิณ 

ตัวบ่งช้ีทีเ่ทยีบเคียง ตนเอง คู่เทยีบ 
-9.1 ระบบและกลไก 
กำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

4 5 

 

 
-มีกำรแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ดำ้นประกนัคุณภำพ
ระหวำ่งสถำบนัและมี
กิจกรรมร่วมกนั 
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2ข. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

 
รายละเอียด 

ด้านธุรกิจ 1.การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ือรักษาฐานลกูค้า
เก่า  
2.การสร้างลกูค้าใหม่ โดยวิธีการทางการตลาด  
3.ความพร้อมของระบบท่ีให้บริการ เชน่ ระบบ
สารสนเทศ ระบบเครือขา่ย ระบบส่ือสาร 
ห้องปฏิบตักิาร  

ด้านปฏิบตัิการ 1.มีทีมงานพฒันาเพื่อปรับปรุงการให้บริการท่ี
เปล่ียนแปลงและหลากหลาย 
2.มีองค์ความรู้ท่ีเผยแพร่สูห่นว่ยงานภายนอก 

ด้านทรัพยากรบคุคล  1.การสรรหา พฒันา และการรักษาบคุลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์สงู  
2.จดัสวสัดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับ
บคุลากรทกุคน  
3.มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
สงูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.ความสามารถในการพฒันาระบบสารสนเทศซึง่
ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยให้มหาวิทยาลยัฯ ปีละหลายล้าน
บาท  

 
2ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานและกระบวนการสร้างนวตักรรมของสถาบัน 

 ตำรำง OP 2ค. (1) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน โดยใชว้งจร PDCA 
วงจร ผลการด าเนินงานขององค์กร 

Plan ส ำนกัคอมพิวเตอร์มีแผนพฒันำส ำนกัคอมพิวเตอร์(Plan) ท่ีเช่ือมโยงกบัยทุธศำสตร์ 
มำตรกำร แนวทำงของแผนยทุธศำสตร์ของมหำวทิยำลยั ผำ่นแผนปฏิบติักำรประจ ำปี 
โครงกำร/กิจกรรม ก ำหนดตวัช้ีวดั ระยะเวลำและผูรั้บผิดชอบในกำรด ำเนินงำน 

Do ส ำนกัคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำส ำนกัฯเป็นแนวทำงในช่วง 5 ปีและ
มุ่งเนน้กำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวใ้นแผนพฒันำมหำวทิยำลยัทกัษิณและพร้อม
รับต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจำกปัจจยัภำยนอกมหำวทิยำลยั 
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Check มีระบบกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำน และใหข้อ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงและ
พฒันำกำรด ำเนินงำน โดยใชข้อ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำรเป็นหลกั ซ่ึงทุกปีจะ
รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำร รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ผำ่นระบบ
จดัท ำแผนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด 

Act น ำผล ปัญหำหรืออุปสรรค/ขอ้เสนอแนะท่ีได้ไปก ำหนดมำตรกำรและรำยละเอียด วิธีกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน เพื่อกำรพฒันำและยกระดับคุณภำพของผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนตำมตวับ่งช้ีใหสู้งยิง่ข้ึนไป  

 
 

กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ด ำเนินกำรโดยน ำขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในปีกำรศึกษำ 2555 มำปรับปรุงคุณภำพในปีกำรศึกษำ 2556 โดยมี
รำยละเอียด ผลกำรปรับปรุงคุณภำพผลกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
ตำรำง OP 2ค. (2) ผลกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555 

ผลการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2556 

1.ควรมีกำรทบทวนตวัช้ีวดัของแต่ละยุทธศำสตร์
ในแต่ละปี โดยเฉพำะตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกับกำร
ใหบ้ริกำร 

1.มีกำรทบทวนตวัช้ีวดัของแต่ละยทุธศำสตร์ โดย 
เฉพำะดำ้นระบบสำรสนเทศท่ีใหบ้ริกำรนิสิตและ
บุคลำกร  ในรูปแบบของกำรประเมินผลควำมพึง
พอใจของผูใ้ชง้ำนและน ำผลกำรประเมินทีไดม้ำ
ปรับปรุงและพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำร 

2.กำรว ัดควำมสำมำรถในกำรให้บ ริกำรของ
เครือข่ำย     เคร่ืองแม่ข่ำย 

1.มีระบบ Monitoring เส้นทำงเช่ือมโยงของระบบ
เครือข่ำยแบบ Real Time ทั้งเส้นทำงภำยในและ
ภำยนอก 
2.มีระบบตรวจสอบกำรสถำนะท ำงำนของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ในลกัษณะแบบ Real  

3.เวลำท่ีใชใ้นกำรกูร้ะบบใหก้ลบัคืน 
 
 
 

1.มีกำรจดัท ำแผนกำรกูคื้นระบบสำรสนเทศ 
2.มีกำรด ำเนินกำรซอ้มแผนกำรกูคื้นระบบ
สำรสนเทศ 
3.มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรซอ้มแผนกำรกูคื้น
ระบบ  วเิครำะห์ผลเพื่อแกไ้ขระบบท่ีใชเ้วลำในกำรกู้
คืนมำก 
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4.กำรส ำรองขอ้มูลของ Database Server 
 
 
 
 

1.มีกำรจดัท ำแผนกำรส ำรองขอ้มูลในแต่ละวนั  
2.มีกำรส ำรองขอ้มูล ซ่ึงจดัเก็บลงในแผน่ DVD ทุก 2 
สัปดำห์และน ำไปจดัเก็บไวท่ี้อำคำรส ำนักหอสมุด
และอำคำรส ำนกัวทิยบริกำร 

5.ควรมีเอกสำรกำรพฒันำระบบต่ำง ๆ 1.มีกำรจดัท ำคู่มือในกำรพฒันำระบบต่ำงๆ 
 

 


