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มหาวิทยาลัยทักษิณ 
โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
1.  หน่วยงาน   ฝ่ายแผนงาน 
2.  ชื่อโครงการ โครงการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
3.  ผู้รับผิดชอบโครงการ กลุ่มภารกิจแผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน           พฤศจิกายน 2559 – เมษายน 2560 
5.  สถานที่จัดโครงการ นอกสถานที่ 
6.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์     1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  
 กลยุทธ์                                  1  พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน            

                                               ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย        
7.   หลักการและเหตุผล 
 

  การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณในระยะที่ผ่านมา  มหาวิทยาลัย ได้ยึดแนวทางพัฒนา           
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 - 2567 ซึ่งเป็นแผนที่มองถึงแนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 10 ปี  แต่ในขณะที่พลวัต
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สังคมภูมิภาค และสังคมในประเทศด้านต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้าง
รวดเร็วและตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 - 
2567 ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบริบทของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน และสามารถรองรับ        
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ ฯ ดังกล่าว แปลงไปสู่การปฏิบัติได้ส าเร็จ                
มีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญให้สภามหาวิทยาลัยใช้ก ากับการบริหารงานให้มีความสอดคล้องและ
ต่อเนื่อง  เพ่ิมประสิทธิภาพ การติดตาม การประเมินผลการด าเนินงาน และขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงใช้ก ากับการด าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในอนาคต อย่างมีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ประชาคม  และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วน เช่น สภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารทุกระดับ ผู้ใช้บัณฑิต  
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สถาบัน ส านัก หน่วยงานทุกระดับ รวมทั้งศิษย์เก่าและนิสิตปัจจุบัน ได้ร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือทบทวนสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัย (SWOT)  รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการทบทวนแผนพัฒนา    
มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 
8. วัตถุประสงคโ์ครงการ 

1. เพ่ือรับฟังแนวคิด ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ  
ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 - 2567 ให้สอดคล้องกับศักยภาพและ
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือร่วมกันทบทวน SWOT ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
 3. เพ่ือร่วมกันก าหนดกลยุทธ์แนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
 4. เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนของมหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 
9.  กลุ่มเป้าหมาย  

-    กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 16 คน 
- อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี  จ านวน 14 คน 
- คณบดี  จ านวน 11 คน 
- รองคณบดีที่ดูแลด้านแผน  จ านวน 9 คน 
- ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก/วิทยาลัย  จ านวน 7 คน 
- หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน  จ านวน 23 คน 
- เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านแผน (หน่วยงานละ 1 คน)  จ านวน 30 คน 
- บุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ  จ านวน 500 คน  

รวม จ ำนวน 610 คน 
    บุคลากรฝ่ายแผนงาน จ านวน 10 คน 
    รวมทั้งสิ้น จ านวน 620 คน 
 

10.  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
 

-    เชิงปริมาณ 
  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 620 คน  

-    เชิงคุณภาพ 
      ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน (เป้าหมาย : ระดับ 5) 
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ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการก าหนดแนวทาง/รูปแบบการทบทวนแผน 
2 มีการรวบรวมผลการด าเนินงาน 
3 มีการวิเคราะห์และปรับปรุงแผน 
4 มีแผนที่ได้จากการปรับปรุง 
5 มีการเผยแพร่แผนสู่การปฏิบัติ 

 
-   เชิงเวลา 

  ร้อยละการด าเนินงานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  (เป้าหมาย : ร้อยละ 95) 
 

-   ความคุ้มค่า 
 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณ  (เป้าหมาย : ร้อยละ 95) 
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11. วิธีด าเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนของปีที่ผ่านมาและ
สังเคราะห์/วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

            

(เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

2. จัดโครงการทบทวน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

            ฝ่ายแผนงาน 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการจัด
โครงการ ฯ มาสังเคราะห์/
วิเคราะห์ เพื่อยกร่างแผนฯ 
ดังกล่าว 

            (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

4. น าแผน ฯ เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

            (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

5. ปรับปรุงตามของเสนอแนะ
จากที่ประชุม คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

            (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

6. น าร่างแผนฯ ฉบับสมบูรณ์ไป
ท าประชาพจิารณ์กับประชาคม/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

            (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

7. ปรับปรุงร่างแผนฯ ตาม
ข้อเสนอแนะของประชาคม/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

            (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

8. เสนอร่างแผนฯ ต่อที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยทกัษิณ 

            
(เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

9. ปรับปรุงร่างแผนฯ ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยทกัษิณ 

            
(เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

10. จัดท ารูปเล่มแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยทกัษิณ  

  
 
 

 

 
         

 (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 

11. เผยแพร่แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยทกัษิณ สู่หนว่ยงาน 

            
 (เบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 
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12. งบประมาณ 
 เบิกจ่ายจากงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ของฝ่าย
แผนงาน  โครงการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  จ านวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน)  ตามรายการ  ดังนี้ 
 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (600x70x2) + (20x150x5)    
2. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (20x350x6) 
3. ค่าที่พักผู้เข้าร่วมสัมมนา (10x2x1,800) 
4. ค่าเดินทาง   
5. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
6. ค่าเช่าเหมายานพาหนะ 
7. ค่าตอบแทนพนักงานขบัรถยนต ์(3x2x350) 
8. ค่าจัดท าเอกสาร 
9. ค่าวัสดุ 
10. ค่าห้องประชุม 
11. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  

99,000.00 
              42,000.00 

 36,000.00 
240,000.00 

5,000.00 
12,000.00 
2,100.00 

50,000.00 
                             5,000.00   

8,000.00 
900.00 

รวมทั้งสิ้น 500,000.00 
 

หมายเหตุ  ขอเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
 
 

13. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

13.1    ได้ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร บุคลากร
ประชาคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยทักษิณ ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

13.2   มีทิศทางและแนวทางในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและ 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

13.3     ได้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 - 2567 (ฉบับปรับปรุง) 
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ลงชื่อ..................................ผู้เสนอโครงการ 
          (นางสาวเบญจวรรณ  ขุ้มทอง) 
                เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
 
 
       ลงชื่อ................................ผู้ตรวจสอบโครงการ 

     (นางสาวอาภรณ์  แก้วสลับศรี) 
    หัวหน้าฝ่ายแผนงาน 

 
 
   ลงชื่อ.................................ผูอ้นุมัติโครงการ 

                                                   (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วสันต์  กาญจนมุกดา) 
                                                        รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและกิจการสภามหาวิทยาลัย 



 

 
 
 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าป ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
1. หน่วยงาน   ฝ่ายแผนงาน 
2.  ชื่อโครงการ   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท างบประมาณประจ าปี 2561 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กลุ่มภารกิจแผนงบประมาณ  
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน -    พฤศจิกายน  2559  

- กรกฎาคม 2560 
5. สถานที่จัดโครงการ  มหาวิทยาลัยทักษิณ  วิทยาเขตสงขลา 
6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์    1  พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการ 

                                   ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

7. หลักการและเหตุผล 

  ฝ่ายแผนงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบงานหลายด้าน และหน้าที่หนึ่งที่ส าคัญ คือ ด้านการ
จัดสรรงบประมาณ ซึ่งจ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดท า ติดตามและการประเมินผล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
ปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดท าแผนและการจัดสรรงบประมาณ มีความสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้กระบวนการติดตามและการประเมินผล ดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้
ยาก ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน ฝ่ายแผนงาน จึงริเริ่มพัฒนาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงาน โดยจัดท าระบบงบประมาณ  ประกอบด้วย 1) การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 2) การจัดสรรและ
อนุมัติงวดจากฝ่ายแผนงาน 3) การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 4) การติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 



2 
 

 
 
 ระบบฯ ดังกล่าวจะช่วยลดความยุ่งยากและความซ้ าซ้อนในการจัดการข้อมูล เนื่องจากเป็น

การปฏิบัติงานที่ใช้ฐานข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน ตั้งแต่ขั้นการจัดท าค าของบประมาณจากหน่วยงาน          
การจัดสรรและอนุมัติงวด การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และการติดตามผลการเบิกจ่าย  โ ดย
หน่วยงาน สามารถตรวจสอบและรายงานการใช้จ่ายได้ตรงตามรูปแบบ เพียงแต่บันทึกข้อมูลให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน ฝ่ายแผนงานเห็นความส าคัญและเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก   จึงจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดท างบประมาณประจ าปี ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณและการเงินขึ้น 
 
8.  วัตถุประสงค์โครงการ 

8.1   เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณและการเงิน สามารถจัดท างบประมาณประจ าปี โดยใช้
ระบบบริหารงบประมาณ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.2   เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป 
8.3 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic 

Performance Based Budgeting: SPBB) 
 

9.  กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณและการเงินของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน 
 

10.  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

เชิงปริมาณ 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

เชิงคุณภาพ 
ร้อยละความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าระบบงบประมาณ (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

เชิงเวลา 
ร้อยละของโครงการที่ด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (เป้าหมาย : ร้อยละ 95) 

ความคุ้มค่า 
ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณ (เป้าหมาย : ร้อยละ 95) 
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11.  วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ปรับปรุง
โปรแกรมระบบ
บริหารงบประมาณ 
คู่มือฯ และจัดท าค า
ของบลงทุน 

            กลุ่มภารกิจ 
แผนงบประมาณ 
นายเพชรศรายุธ 
วัชราวุธพัฒนา 

2. จัดท าข้อมูล
พื้นฐาน ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและคู่มือ
ประกอบการใช้งาน
โปรแกรมฯ  

            นายเพชรศรายุธ 
วัชราวุธพัฒนา 
กลุ่มภารกิจ 

แผนงบประมาณ 
 

3. ด าเนินการอบรบ
เชิงปฏิบัติการการใช้
งานโปรแกรม ฯ 
การจัดท าค าของบ
ลงทุน 

            
กลุ่มภารกิจ 

แผนงบประมาณ 
นายเพชรศรายุธ  
วัชราวุธพัฒนา 

4. ด าเนินการอบรม
เชงิปฏิบัติการการใช้
งานโปรแกรมฯ การ
จัดท าค าขอ
งบด าเนินการและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

            

กลุ่มภารกิจ 
แผนงบประมาณ 
นายเพชรศรายุธ  
วัชราวุธพัฒนา 

5. ประเมินผล
โครงการ 

            กลุ่มภารกิจ 
แผนงบประมาณ 
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12.   งบประมาณ 
เบิกจ่ายจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป  

รายการค่าใช้จ่ายด าเนินงานบริหารงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ ของฝ่ายแผนงาน จ านวน 30,000 บาท  
(สามหมื่นบาทถ้วน)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

        
 หมายเหตุ  ขอเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ           
 
 13.   ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 13.1  ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณและการเงิน สามารถจัดท างบประมาณประจ าปี โดยใช้ระบบ
บริหารงบประมาณ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 13.2  ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณและการเงินมีความรู้และเข้าใจการจัดท างบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) 
 13.3  ฝ่ายแผนงานและการคลังสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว 

 
 

 
                                    ลงชื่อ.......................................ผู้เสนอโครงการ 
                                                                  (นางสาวจงกล ปาลานุพันธ์) 
                                                                      เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
งบด าเนินการ 
   -  ค่าจัดท าเอกสาร 
   -  CD โปรแกรมระบบฯ 
   -  ค่าอาหารว่าง 
   -  ค่าน้ ามันเชิงเพลิง 
   -  ค่าวัสดุ 
    - ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

 
10,000.00    
  1,000.00      
10,000.00 
3,000.00    

    5,000.00 
1,000.00    

รวมทั้งสิ้น 30,000.00    
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                                                              ลงชื่อ..........................................ผู้ตรวจสอบโครงการ 
                                                                 (นางสาวอาภรณ์  แก้วสลับศรี) 

                                                                             หวัหน้าฝ่ายแผนงาน 
 
 

                                                            ลงชื่อ.......................................ผู้อนุมัติโครงการ 
                                                         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์  กาญจนมุกดา) 
                                                    รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและกิจการสภามหาวิทยาลัย 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  ฝ่ายแผนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1.   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์      1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์      1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง  2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นการท างานเชิงรุก 
ตัวช้ีวัด       P03  ระดับความส าเร็จของการจัดสรรทรัพยากรตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   
กิจกรรมหลัก     การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ      กลุ่มภารกิจแผนงบประมาณ/กลุ่มภารกิจแผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

 
            

  

1. รายงานผลการด าเนินงานและ
ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะม า ณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

             - น.ส.เกศนี 

2. จัดท า PART ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

             - น.ส.เกศนี 

3. ทบทวนข้อมูลงบประมาณ
ร่วมกับส านักงบประมาณ 

             - น.ส.อาภรณ์ 

4. จัดท า Pre-ceiling  ฝ่ายแผนงาน             - น.ส.อาภรณ์ 



กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. จัดท าความต้องการงบลงทุน
และวิเคราะห์กลั่นกรอง 

ทุกหน่วยงาน              น.ส.จงกล/ 
น.ส.เกศนี 

6. จัดท าค าของบประมาณใน
ลักษณะบูรณาการ 

ทุกหน่วยงาน              น.ส.อาภรณ์ 

7. จัดท าค าของบประมาณบูรณา
การมิติ เชิ ง พ้ืนที่ ร่ วมกับกลุ่ ม
จังหวัด/จังหวัด (Area) 

ทุกหน่วยงาน              น.ส.อาภรณ์/
น.ส.เบญจวรรณ 

8. รวบรวมค าของบประมาณ 
โครงการวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา             - น.ส.อาภรณ์ 

9. รวบรวมค าของบประมาณ
โครงการบริการวิชาการและ
โ ค ร ง ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

ฝ่ายวิชาการ/ 
สถาบันทักษิณคดี

ศึกษา/ 
ฝ่ายบริหารวิทยาเขต

สงขลา 

             น.ส.อาภรณ์ 

1 0 .  จั ด ท า ก ร อ บ แ น ว คิ ด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

              น.ส.อาภรณ์/
น.ส.จงกล 

11. จัดท าประมาณการรายได้ 
 

              น.ส.จงกล 

12. จัดท ารายละเ อียดค าขอ
งบประมาณประจ าปีส่ง สกอ.
และส านักงบประมาณ 

              น.ส.อาภรณ์ 

13. จัดท าค่าใช้จ่ายส่วนรวม ทุกหน่วยงาน              น.ส.จงกล 



กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

14. ชี้แจงงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีต่อคณะกรรมาธิการฯ 

              กลุ่มภารกิจแผน
งบประมาณ 

1 5 .  จั ด ท า ร า ย ล ะ เ อี ย ด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ทุกหน่วยงาน              กลุ่มภารกิจแผน
งบประมาณ 

1 6 .  จั ด ท า แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

ทุกหน่วยงาน              น.ส.เกศนี 

1 8 .  ก า ร อ นุ มั ติ ง ว ด เ งิ น
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

              น.ส.อาภรณ์ / 
น.ส.จงกล 

19. จัดท าข้อมูลในระบบบัญชี 3 
มิต ิ
 
 

              น.ส.อาภรณ์ / 
น.ส.จงกล 

การวิเคราะห์อัตราก าลัง                

1. ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล
ประกอบการวิเคราะห์อัตราก าลัง
และวิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง
เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

              น.ส.จุฑาวรรณ 

 
 
 
 



 

 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์    1. พัฒนาการปฏิบัติการงานอย่างเป็นระบบเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง       2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
ตัวช้ีวัด     P02. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนกายภาพของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมหลัก   การจัดท าแผนกายภาพของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบหลัก    นายคณินทร์  บุญศาสตร์ 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดประชุมด าเนินการจัดท าแผน
กายภาพ 

คณะกรรมการ 
ผังแม่บท 

            50,000 คณินทร์  บุญศาสตร ์

2. ปรับปรุงข้อมูลใหส้อดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

              คณินทร์  บุญศาสตร ์

3. ปรับปรุงแนวคิดแผนกายภาพ               คณินทร์  บุญศาสตร ์

 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. จัดท าผังการใช้ประโยชน์ของพื้นที่
ภายในมหาวิทยาลัย 

              คณินทร์  บุญศาสตร ์

5. กรณีมีการก่อสร้างอาคารใหม่ 
เสนอกรรมการเพื่อพิจารณาสถานที่
การก่อสร้าง 

              คณินทร์  บุญศาสตร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์     1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง      1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
ตัวช้ีวัด                     P01. ระดับความส าเร็จในการทบทวน/จัดท าแผนของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมหลัก         การติดตามและประเมินผลด้านแผน 
ผู้รับผิดชอบ    นางสาวเบญจวรรณ ขุ้มทอง 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การติดตามและประเมินผลด้าน
แผนมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 30 

หน่วยงาน 

            5,000 เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

1.1 ติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

1.2 จัดท าบันทึกข้อความให้หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

 
 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
เพื่อน ามาติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
ในภาพรวม  
(รายไตรมาส) 
- ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.59 - 31 ธ.ค. 59) 
- ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.60 - 31 มี.ค. 60) 
- ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย.60 - 30 มิ.ย.60) 

               

1.3 จัดท ารายงานการตดิตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปี
เสนอต่อผูบ้ริหาร 
- ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.59 - 31 ธ.ค. 59) 
- ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.60 - 31 มี.ค. 60) 
- ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย.60 - 30 มิ.ย.60) 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. การติดตามและประเมินผลด้าน
แผนของฝ่ายแผนงาน 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

2.1 ติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
            

 เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

2.2 ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปฝี่ายแผนงานปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 (รายไตรมาส) 
- ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.59 - 31 ธ.ค. 59) 
- ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.60 - 31 มี.ค. 60) 
- ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย.60 - 30 มิ.ย.60) 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

2.3 จัดท ารายงานการตดิตามและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เสนอต่อผูบ้ริหาร 
- ไตรมาสที่ 1 (1 ต.ค.59 - 31 ธ.ค.59) 
- ไตรมาสที่ 2 (1 ม.ค.60 - 31 มี.ค.60) 
- ไตรมาสที่ 3 (1 เม.ย.60 - 30 มิ.ย.60) 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

 

 



 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์   1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
  2. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง 1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
  2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
  3. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการฝ่ายแผนงาน    
ตัวช้ีวัด  P03. ระดับความส าเร็จของการจัดสรรทรัพยากรตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมหลัก  การติดตามและประเมินผลด้านงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวเกศนี  ตังคะมณี 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การติดตามและประเมินผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

             5,000 เกศนี  ตังคะมณ ี

2. ก าหนดแนวทางและรูปแบบการ
ร า ย ง า น แ ผ น -ผ ล  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

 
 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. ด าเนินการติดตามและรายงาน 
แผน-ผล การใช้จ่ายงบประมาณ  
ไตรมาส 1 (1 ต.ค. 59 – 31 ธ.ค. 59) 
เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

4. ด าเนินการติดตามและรายงาน 
แผน-ผล การใช้จ่ายงบประมาณ  
ไตรมาส 2 (1 ม.ค. 60 – 31 มี.ค. 60) 
เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

5. ด าเนินการติดตามและรายงาน 
แผน-ผล การใช้จ่ายงบประมาณ  
ไตรมาส 3 (1 เม.ย. 60 – 30 มิ.ย. 
60) เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์     1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง      1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
 2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
 3. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการฝ่ายแผนงาน 
ตัวช้ีวัด                     P05. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของฝ่ายแผนงาน 
กิจกรรมหลัก          การทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีฝ่ายแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ    นางสาวเบญจวรรณ  ขุ้มทอง 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เตรียมข้อมลูและเอกสาร
ประกอบการจดัท าแผน 

             10,000 เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ฝ่ายแผนงาน 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุง) 
และแผนปฏิบัติการประจ าปฝี่าย
แผนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง/ 
บุคลากรฝ่ายแผนงาน 
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.1 ระดมสมองเพื่อให้ได้ข้อมลู
เบื้องต้นในการจัดท าแผน 

               

2.2 จัดท าแผนกลยุทธ์ฯ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ฯ 

               

2.3 จัดท ารูปเล่มและเผยแพร่                
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์     1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง      1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
ตัวช้ีวัด                     P01. ระดับความส าเร็จในการทบทวน/จัดท าแผนของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมหลัก   การทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ    นางสาวเบญจวรรณ  ขุ้มทอง 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ฯ ผู้บริหาร - บุคลากร 

จ านวน 618 คน              เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 

1.1 เตรียมข้อมลูที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ ฯ 

               

1 . 2  เ สนอผู้ บ ริ ห าร เพื่ อก า หนด
แนวทางในการทบทวน 

               

1.3 จัดประชุมเพื่อทบทวนแผน 
กลยุทธ์ฯ และระดมความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจากประชาคม 

               

 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.4 จัดท า (ร่าง) แผนกลยุทธ์ ฯ ที่ได้
ปรับปรุงตามข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของประชาคม 

               

1.5 เสนอ (ร่าง)แผนกลยุทธ์ ฯ ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

               

1.6 ปรับปรุง (ร่าง) แผนกลยุทธ์ ฯ  
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง 

               

1.9 จัดท ารูปเลม่แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยัทักษิณ พ.ศ. 2558 -
2562 (ฉบับปรับปรุง) 

               

1.10 เผยแพร่แผนกลยุทธ์ ฯ 
(ฉบับปรับปรุง) สู่หน่วยงาน 

               

 

 
 
 
 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ฯ               เบญจวรรณ  ขุ้มทอง 
2.1 เตรียมข้อมลูที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ ฯ 

               

2.2 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มหาวิทยาลยัทักษิณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

               

2.3 ท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงาน
ให้เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรจุ
ใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการ ฯ 

               

2.4 วิเคราะห์ข้อมลูใน (ร่าง)
แผนปฏิบัติการ ฯ 

               

2.5 เสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ฯ ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

               

 
 
 
 
 
 
 



 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.6 ปรับปรุง (ร่าง)แผนปฏิบัติการฯ 
ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

               

2.7 จัดประชุมเพื่อถ่ายทอดแผน 
สู่การปฏิบัติ 

               

2.8 จัดท ารูปเลม่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มหาวิทยาลยัทักษิณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

               

2.9 เผยแพร่แผนปฏิบัติการ ฯ  
สู่หน่วยงาน 

               

 



 
 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์    1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง       พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
ตัวช้ีวัด     P04. ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมหลัก   การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบหลัก   นางสาวรัชนีกร ชูเชิด 

 

 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การบริหารความเสี่ยง ระดับ
มหาวิทยาลัย 

             50,000 รัชนีกร ชูเชิด 

1.1 จัดท าร่างการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ประจ า ปี ก า รศึ กษา  2559  ขอ ง
มหาวิทยาลัย (ส.ค.-ก.ย.59) 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/
คณะ/หน่วยงาน บุคลากร
และผูร้ับผดิชอบด้านการ
บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 
ของมหาวิทยาลัย  
จ านวน 100 คน 

              



2 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.2 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
บริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายใน ครั้งท่ี 1 พิจารณาแผนบรหิาร
ความเสีย่ง ปีการศึกษา 2559 

               

1.3 ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอ านวยการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน     

               

1.4 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปี
การศึกษา 2559 และเผยแพร่สู่
หน่วยงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

               

1.5 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายใน ครั้งท่ี 2  (ติดตามรอบ 6 
เดือน) 

               

 

 

 

 

 

 



3 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.6 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายใน ครั้งท่ี 3 (ติดตามรอบ 9 
เดือน) 

               

1.7 เสนอรายงานผลการติดตาม ปี
การศึกษา 2559 ต่อผู้บริหารของ
สถาบัน เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

               

1.8 ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
ปีการศึกษา 2559 และจัดท าร่าง 
แผนการบริหารความเสี่ยง ปี
การศึกษา 2560 

               

1.9 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องปีการศึกษา 60 

               

1 . 1 0  ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อ านวยการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ครั้งท่ี 4 
เพื่อปรับแผนการบริหารความเสี่ยง 
ในปีการศึกษา 2560 
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. การบริหารความเสี่ยง ระดับ 
ส่วนงานและหน่วยงานบริหาร 

               

2 . 1  ปร ะ ชุม ช้ีแ จงน โยบายและ
แนวทางในการจัดท าการบริหาร 
ความเสี่ยง ปีการศึกษา 2559-2560 

               

2.2 ติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2559 
รอบ 6 เดือน 

               

2.3 ส่งรายงานผลตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 

               

2.4 ติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 

               

2.5 ส่งรายงานผลตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 

               

2.6 ติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสียง รอบ 12 เดือน 

               

2.7 ส่งรายงานผลตามแผน 
การบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดอืน 

               

2.8 หน่วยงานต่าง ๆ ส่งแผนการ
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีการศึกษา 
2559 
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 .  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

               

3.1 จัดท าค าสั่งคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งและควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยั 

               

3.2 ติดตามผลการด าเนินงานการ
ควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

               

3.3 จัดท าแผนการควบคมุภายในของ
มหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ 
2560 เสนอคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง
และรายงานต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
(สตง. , สกอ.) 

               

3.4 ติดตามและจดัท ารายงานผลการ
ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน เสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานต่อหน่วยงานตา่ง ๆ (สตง. , 
สกอ.)  

               

4 .  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงานย่อย 

               

   4.1 จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน
การควบคุมภายในและเผยแพร่
หน่วยงานทราบ 
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กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   4.2 จัดท าหนังสือแจ้งให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ รายงานผลการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 
12 เดือน และจัดท าแผนการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

               

   4.3 รวบรวมรายงานผลรอบ 12 
เดือนและแผนการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จาก
หน่วยงานเพื่อประกอบการ
ประมวลผลในระดับมหาวิทยาลัย 

               

   4.4 จัดท าหนังสือแจ้งให้หน่วยงาน
รายงานผลการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 
6 เดือน 

               

   4.5 รวบรวมรายงานผลรอบ 6 
เดือน จากหน่วยงานเพื่อประกอบการ
ประมวลผลในระดับมหาวิทยาลัย 

               

  



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์    1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง       1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
         2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นการท างานเชิงรุก 
         3. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการฝ่ายแผนงาน 
ตัวช้ีวัด     P05. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของฝ่ายแผนงาน 
กิจกรรมหลัก   การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฝ่ายแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก   นางสาววัลลภา  ชูเมือง 

 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. แผนการบริหารความเสี่ยง  
ปีการศึกษา 2560 

บุคลากรฝ่ายแผนงานและ
ผู้บริหาร  จ านวน  11 คน 

            2,500 วัลลภา  ชูเมือง 
 

1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อมาประเมินผล
การวิเคราะห์แผนการบริหาร 
ความเสีย่ง 

               

1.2 วิเคราะห์และจัดท าแผน 
การบริหารความเสี่ยง 

               

1.3 ประชุมคณะกรรมการจดัท า
แผนการบริหารความเสี่ยง 

               



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.4 จัดท ารายงานติดตามการบริหาร
ความเสีย่งทุกไตรมาส (ประจ าปี
การศึกษา 2559) 

               

2. แผนการควบคุมภายใน               วัลลภา  ชูเมือง 
2.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อมาประเมินผล
การวิเคราะห์แผนการควบคุมภายใน 

               

2.2 จัดท ารายงานผลแผนการควบคุม
ภายใน รอบ 12 เดือน 

               

2.3 จัดท าแผนการควบคมุภายใน
ประจ าป ี

               

2.4 จัดท ารายงานติดตามการควบคุม
ภายใน รอบ 6 เดือน 

               

 



 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์     1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง      1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
  2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
  3. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการฝ่ายแผนงาน 
ตัวช้ีวัด                     - 
กิจกรรมหลัก    การพบปะหน่วยงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
ผู้รับผิดชอบหลัก     นางสาวจงกล  ปาลานุพันธ์ 
 

 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน  งบประมาณ 

(บาท) 

 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมเพื่อวางแผนการจัดโครงการ หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยทักษิณ
ท้ังหมด 

            
 ทุกกลุ่มภารกิจ 

2. ด าเนินการจดัโครงการ 
- ช้ีแจงนโยบายการจัดท างบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

            
 ทุกกลุ่มภารกิจ 
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

 
 
 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน (ปีการศึกษา) งบประมาณ 

(บาท) 

 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- รับฟังความคิดเห็นปญัหาและ
อุปสรรคของหน่วยงาน 

 
            

  

3. สรุปผลการด าเนินงานโครงการ
พร้อมรายงานผล 

 
            

 กรรณิการ ์



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    2.  มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับการบริการ 
กลยุทธ์    2.  พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง 1.  สนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.  เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
3.  สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
4.  เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด     P07. ความพึงพอใจของผู้บริการ 
กิจกรรมหลัก   การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก    นางสาวกรรณิการ์  โอฬาริ 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ออกแบบแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

2. แจกจ่ายแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

3. เก็บรวบรวมแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. สรุปผลและรายงานผลส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - เกศนี  ตังคะมณ ี

5. ประชุมฝ่ายแผนงานเพื่อปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

 



 
 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
1. หน่วยงาน    ฝ่ายแผนงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย 
2. ชื่อโครงการ    เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ฝ่ายแผนงาน 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการ   กลุ่มภารกิจบริหารทั่วไป 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน     ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
5.  สถานที่จัดโครงการ   มหาวิทยาลัยทักษิณ และภายในจังหวัดสงขลา 
6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์    1 การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์     2 พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

7. หลักการและเหตุผล 
ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 – 2567  ได้ก าหนดให้การพัฒนามหาวิทยาลัย             

แห่งความสุขเป็นส่วนหนึ่งของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย    
สมบูรณ์แบบ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีวัฒนธรรมที่ เข้มแข็ง                
มีธรรมาภิบาล พ่ึงพาตนเองได้ โดยมหาวิทยาลัยทักษิณได้น าหลักแนวคิดการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ด้วย 
Happy ๘ (ความสุข 8 ประการ)  มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข และจะ
น าไปสู่ Happy Work-life  ซึ่งประกอบด้วยความสุข ๙ มิต ิได้แก่  

1. สุขภาพดี (Happy Body)  
2. ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
3. น  าใจดี (Happy Heart)  
4. จิตวิญาณดี (Happy Soul)  
5. ครอบครัวดี (Happy Family)  
6. สังคมดี (Happy Society)  
7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
8. สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
9. การงานดี (Happy Work-life)  
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จากหลักการดังกล่าว ฝ่ายแผนงานได้เล็งเห็นความส าคัญของการมีแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยและเพ่ือพัฒนาและสร้างเสริมความสุขร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรฝ่ายแผนงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

8. วัตถุประสงค์โครงการ   
8.1 เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี  TSU 17 การเสริมสร้างองค์กร      

แห่งความสุข 
8.2 เพ่ือเสริมสร้างความสุขร่วมกันระหว่างบุคลากรของฝ่ายแผนงาน 

 

9. กลุ่มเป้าหมาย  
              บุคลากรฝ่ายแผนงาน  จ านวน 10  คน 

10. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ  
  -    เชิงปริมาณ 

จ านวนบุคลากรทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม (เป้าหมาย : จ านวน 10 คน) 
  -    เชิงคุณภาพ 

    ระดับความส าเร็จของการจัดโครงการ  (เป้าหมาย : ระดับ 5) 
ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการประชุมเพ่ือวางแผนการจัดโครงการ 
2 มีการจัดท าโครงการ 
3 มีการด าเนินโครงการ 
4 มีการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
5 มีการประชุมเพ่ือทบทวนและปรับปรุงการด าเนินโครงการในปีถัดไป 

 
 -   เชิงเวลา 

ร้อยละของงานที่ด าเนินโครงการ แล้วเสร็จ  (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
  - ความคุ้มค่า 

ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณ  (เป้าหมาย : ร้อยละ 95) 
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11. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรม 
Happy Body 

             

1. ช่ังน  าหนักเพื่อ 
ค านวณดัชนีมวล
กาย (BMI) 

            น.ส.กรรณิการ์ 

2. ด าเนินกิจกรรม  
( ต า ม ค ว า ม
เหมาะสมของแต่
ละบุคคล) 

            บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

3. ช่ังน  าหนักเพื่อ 
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินกิจกรรมเป็น
ประจ าทุกเดือน 

            น.ส.กรรณิการ์ 

4. รายงานผลและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้         
กา รปรั บ เปลี่ ย น
พฤติกรรมการใช้
ชีวิต ประจ าวันของ
บุ ค ล า ก ร ต่ อ ที่
ป ร ะ ชุ ม ฝ่ า ย
แ ผ น ง า น  เ ป็ น
ประจ าทุกเดือน 

            บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

5. สรุปผลการ 
ด าเนินกิจกรรม 

            น.ส.กรรณิการ์ 

กิ จ ก ร ร ม แ บ่ ง
ร อ ย ยิ้ ม  ปั น
ความสุข 

             

1. ติดต่อประสานงาน 
กับผู้เกี่ยวข้อง 

            น.ส.กรรณิการ ์

2. เชิญหน่วยงาน 
ต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัเพื่อร่วม
บริจาคสิ่งของและเข้า
ร่วมกิจกรรมในแตล่ะ
ครั ง 

            น.ส.กรรณิการ ์

3. รวบรวมสิ่งของที ่
ได้รับบริจาค 

            บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

4. จัดหา/จัดเตรียม             น.ส.วลัลภา 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

อาหารกลางวัน 
5. ด าเนินกิจกรรม             บุคลากร 

ฝ่ายแผนงาน 
6. สรุปผลการจัด 
กิจกรรม 

            น.ส.กรรณิการ์/ 
น.ส.เกศนี 

การเข้าร่วมกิจกรรม
อื่นของมหาวิทยาลัย 

             

1. เข้าร่วมกิจกรรม 
ต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั 

            บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

2. รายงานผลการ 
เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ 

            น.ส.กรรณิการ์ 

 
12. งบประมาณ  

เบิกจ่ายจากงบประมาณรายได้และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560               
ของฝ่ายแผนงาน จ านวน  25,000 บาท (สองหมื่นห้าพันบาทถ้วน)  โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 
รายการ จ านวนเงิน 

งบด าเนินการ 
ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 2 ครั ง ๆ ละ 1 มื อ ๆ ละ 12,500 บาท  

 
25,000  บาท 

รวมทั้งสิ้น 25,000 บาท 

         หมายเหตุ   ขอเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ  
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13.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
13.1 บุคลากรฝ่ายแผนงานมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
13.2 มีการพัฒนาและสร้างเสริมความสุขร่วมกันระหว่างบุคลากรฝ่ายแผนงานและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 
                

 
                                                                ลงชื่อ.......................................ผู้เสนอโครงการ 
  (นางสาวกรรณิการ์    โอฬาริ) 
  เจ้าหน้าที่บริหารงาน 

 
 

                                                        ลงชื่อ.......................................ผู้ตรวจสอบงานโครงการ 
 (นางสาวอาภรณ์   แก้วสลับศรี) 
   หัวหน้าฝ่ายแผนงาน 
 
 
                                             ลงชื่อ.......................................ผู้อนุมัติโครงการ 
                                                                      (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์   กาญจนมุกดา) 
                  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและกิจการสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 



แบบฟอร์มแผนการด าเนินงานกิจกรรม ฝ่ายแผนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1    การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์      1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 

2. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
กลยุทธ์      2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดรและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง  1. สนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    2. เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
    3. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
    4. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด       P05  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของฝ่ายแผนงาน   
กิจกรรมหลัก     การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ      หัวหน้าฝ่ายแผนงาน 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจในที่
ประชุมฝ่ายทุกเดือน 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - หัวหน้าฝ่ายฯ 

2. ติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจเป็นการ
เฉพาะราย 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - หัวหน้าฝ่ายฯ 



กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.  การมอบหมายงานกรณีมี
ภารกิจพิเศษเพ่ิมเติม 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - หัวหน้าฝ่ายฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    2. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับการบริการ 
กลยุทธ์    2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง       สนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัด     P06. ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมหลัก   ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก   นางสาวกรรณิการ์  โอฬาริ 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนข้ันตอนและกระบวนการ 
ท างานแต่ละภารกิจทาง Google 
Drive 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

2. ประชุมเพื่อทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
ฝ่ายแผนงาน ฉบับปรับปรุง ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             2,000 กรรณิการ์  โอฬาร ิ

3. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานฝ่ายแผนงาน 
ฉบับปรับปรุง ประจ าปี พ.ศ. 2560 

กรรณิการ ์โอฬาร ิ
 

            3,000 กรรณิการ์  โอฬาร ิ

4. เผยแพร่ให้บุคลากรฝ่ายแผนงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

กรรณิการ ์โอฬาร ิ
 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ



 

 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   1  การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์   1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย 
  2. มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
กลยุทธ์  1. พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มาตรการ/แนวทาง 1. ขับเคลื่อนหน่วยงานด้วยยุทธศาสตร์การบริหาร พร้อมถ่ายทอดสู่บุคลากรและติดตามการประเมินผล 
  2. พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการท างานเชิงรุก 
  3. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการฝ่ายแผนงาน     
ตัวช้ีวัด  P05 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของฝ่ายแผนงาน 
กิจกรรมหลัก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การร่วมกับเครือข่ายของฝ่ายแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวเกศนี  ตังคะมณี 
  

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก าหนดรูปแบบกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

2. ด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
การเรยีนรู้ร่วมกับเครือข่ายของ 
ฝ่ายแผนงาน 

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

3. สรุปผลการด าเนินการกิจกรรม
แลกเปลีย่นการเรียนรู ้

             - เกศนี  ตังคะมณ ี

 
 
 



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์     2.  มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับการบริการ 
กลยุทธ์     2.  พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง 1.  สนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัด      P05 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของฝ่ายแผนงาน 
กิจกรรมหลัก    การจัดการความรู้ของฝ่ายแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก    นางสาวกรรณิการ์  โอฬาริ 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก าหนดประเด็นความรู้ เป้าหมาย 
และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ ปีการศึกษา 2559 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - กรรณิการ ์โอฬาร ิ

1.1 ประชุมคณะท างาน  การจัดการ
ความรู้ของฝ่ายแผนงาน 

               

1.2 จัดท าแผนการจัดการความรู้ของ
ฝ่ายแผนงาน 

               

 
 
 
 
 
 



2 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 
หมายเหตุ  ด าเนินการเป็นปีการศึกษา (สิงหาคม 2559 - กรกฎาคม 2560) 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการความรู้  

บุคลากรฝ่ายแผนงาน/ 
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

            10,000 
 

บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

3. รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้
ที่อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - กรรณิการ ์โอฬาร ิ

4. น าความรู้ที่ได้รับจากการจัดการ
ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษรไปใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน/ 
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

              

4.1 เผยแพร่องค์ความรู้               กรรณิการ ์โอฬาร ิ
4.2 ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ปฏิบัติงานจริง 

             - กรรณิการ ์โอฬาร ิ

4.3 สรุปและประเมินผลการน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ ฯ 

             - บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    2.  มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับการบริการ 
กลยุทธ์    2.  พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง 2.  เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด     P07. ความพึงพอใจของผู้บริการ 
กิจกรรมหลัก   5 ส เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก   นางสาวกรรณิการ์  โอฬาริ 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 .  ป ร ะ ชุม เพื่ อ ว า งแผนกา รจั ด
กิจกรรม 5 ส 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

2. จัดท าแผนการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 5 ส 

น.ส.กรรณิการ ์             - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

3. ด าเนินกิจกรรม 5 ส  
(ไตรมาส ละ 1 ครั้ง) 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             2,000 กรรณิการ์  โอฬาร ิ

 



 
 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1   การพัฒนาฝ่ายแผนงานให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์    2.  มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับการบริการ 
กลยุทธ์    2.  พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง 1.  สนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.  เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
3.  สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
4.  เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด     P07. ความพึงพอใจของผู้บริการ 
กิจกรรมหลัก   การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก    นางสาวกรรณิการ์  โอฬาริ 
 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ออกแบบแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

2. แจกจ่ายแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ

3. เก็บรวบรวมแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - กรรณิการ์  โอฬาร ิ
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ฝ่ายแผนงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

กิจกรรมย่อย กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. สรุปผลและรายงานผลส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัทุกระดับ 

            - เกศนี  ตังคะมณ ี

5. ประชุมฝ่ายแผนงานเพื่อปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรฝ่ายแผนงาน             - บุคลากร 
ฝ่ายแผนงาน 

 




