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สถิตปัิญหาการใช้งานระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัทักษิณ 

ปีการศึกษา  2556 

(1 มถุินายน 2556- 31 พฤษภาคม 2557) 

 

 

 

 

ส านักคอมพวิเตอร์ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 



                                           สถิติปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

                                                         วทิยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง 

คร้ัง
ท่ี 

วนัท่ี ลกัษณะท่ีเกิด/สาเหต ุ วทิยาเขต เร่ิมเวลา ส้ินสุด
เวลา 

การแกไ้ขปัญหา 

1. 5 มิ.ย.56 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้ 

สงขลา 18.30 น. 20.15 น. -แจง้และประสาน Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 

2. 29 มิ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจาก NAC  Server มีปัญหา 

สงขลา 9.00 น. 11.00 น. -Update Firmware 

3. 6 ก.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 16.00 น.   20.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวทิยาลยัท่ีติดไวรัส
และติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

4. 22 ก.ค.56 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 20.00 น. 22.00 น. -แจง้และประสาน Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 

5. 10 ก.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการเสน้ทางสาย Fiber 
Optic ระหวา่ง ม.สงขลานครินทร์-
ม.ทกัษิณวทิยาเขตสงขลา ขาด 

สงขลา 12.00 น. 15.00 น. แจง้และประสาน Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 
 

6. 15 ก.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้ พทัลุง 9.45 น. 11.30 น. - MA ระบบเครือข่าย 

7. 5 ต.ค.56 เสน้ทางหลกัและเสน้ทางส ารองไม่
สามารถใชง้านได ้

สงขลา 12.00 น. 14.00 น. -อุปกรณ์กระจายสญัญาณหลกั 
ท างานผิดปกติ เจา้หนา้ท่ีจึง 
ตรวจสอบและแกไ้ขใหม่ 

8. 15.ต.ค..56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณอาคารศิลปกรรม 
เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ บา้นพกั
บุคลากรเน่ืองจากอุปกรณ์กระจาย
สญัญาณเสีย(ฟ้าผา่) 

สงขลา 12.30 น. 17.00 น. -ใชอุ้ปกรณ์ส ารองทดแทน
อุปกรณ์เดิม 
-โทรแจง้ประสานบริษทั AIT 
เพ่ือด าเนินการซ่อมแซมอุปกรณ์ 

9. 30 ต.ค.56 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

พทัลุง 12.30 น. 13.30 น. -Uninet  แกไ้ขโปรแกรมอุปกรณ์
กระจายสญัญาณ 
-ใชเ้ลน้ทางส ารอง 

10. 2 พ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวทิยาลยัท่ีติดไวรัส
และติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 



11. 13 พ.ย.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 9.00 น. 10.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

12. 15 พ.ย. 56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้ สงขลา 16.00 น. 17.00 น. - Uninet ซ่อมแซมอุปกรณ์ 
-ใชเ้สน้ทางส ารอง 

13. 12  ธ.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากมีการใชง้านโปรแกรม 
 Netcut  บริเวณหอพกัปาริชาต 1 

สงขลา 19.00 น. 20.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชโ้ปรแกรม Netcut และแจง้
หยดุใชโ้ปรแกรม Netcut 

14. 20 ธ.ค.56 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากมีการใชง้านโปรแกรม 
 Netcut   บริเวณหอพกัปาริชาต 1 

สงขลา 22.00 น. 01.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชโ้ปรแกรม Netcut และแจง้
หยดุใชโ้ปรแกรม Netcut 

15. 3 ม.ค.57 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

พทัลุง 15.00 น. 17.00 น. -แจง้ประสาน Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 

16. 6  ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

พทัลุง 14.00 น. 15.00 น. - ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนัไวรัส
และตั้งค่า Update 

17. 12 ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณ อาคาร 7  เน่ืองจากมีไวรัส
แพร่กระจาย 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. -- ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสมหาวทิยาลยัและติดตั้ง
ซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

18. 15 ม.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจาก NAC Server หยดุการ
ท างาน 

สงขลา 05.00 น. 8.00 น. - Expire License ของอุปกรณ์ 
-ติดตั้ง License ใหม่ 

19. 14 ก.พ.57 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 18.00 น. 20.00 น. -แจง้ประสาน Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 

20. 20 ก.พ.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 18.00 น. 18.30 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 

21. 3 มี.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจาก LDAP  ท างานผดิพลาด 

พทัลุง  9.30 น. 10.00 น. -แกไ้ข LDAP ใหส้ามารถท างาน
ไดต้ามปกติ 

22. 2 เม.ย. 57 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา 12.00 น. 14.00 น. -แจง้ประสาน  Uninet 
-เสน้ทางส ารอง 

23. 5  เม.ย.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา 13.00 น. 14.00 น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนั 



24. 10 เม.ย.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่าย
บริเวณ  นิติศาสตร์ บา้นพกับุคลากร 
เน่ืองจากเคร่ืองลูกข่ายบริเวณ
บา้นพกับุคลากรปล่อยไวรัสโจมตี 

สงขลา 14.00 น.   15.00 น. -ตรวจสอบเคร่ืองท่ีติดไวรัส  
-ติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส 

25. 1 มี.ค.57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได ้
เน่ืองจากอุปกรณ์กระจายสญัญาณ
ท างานผิดปกติ 

สงขลา 14.00 น. 16.00 น. - Update Software ใหม่ 

26. 16 มี.ค.57 เสน้ทางหลกัไม่สามารถใช ้
งานได ้

สงขลา  07.00 น.   10.30 น. -เสน้ทางขาดท่ีนครศรีธรรมราช 
-ใชเ้สน้ทางส ารอง 

27. 3 พ.ค. 57 ไม่สามารถใชง้านระบบเครือข่ายได้
เน่ืองจากการโจมตีของไวรัส 

สงขลา   08.00น. 10.00น. - ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดไวรัสภายในมหาวทิยาลยัและ
ติดตั้งซอฟทแ์วร์ป้องกนัพร้อมตั้ง
คา Update 

 

* สีแดง    คือจ านวนชัว่โมง เพื่อตวับ่งช้ี 2.1  อตัราระยะเวลาท่ีสามารถใหบ้ริการระบบเครือข่ายของ
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