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ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง              
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงาน         
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด เพื ่อให้การบริหา รความเสี ่ยงเป็นเครื่องมือ            
ในการประเมินองค์กร การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดกาภาครัฐ             
รวมถึงการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม การดำเนินการการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย (การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง การประเมินระดับความเสี่ยง ความ
แตกต่างระหว่างความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ความแตกต่างในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของงาน
ประจำ การพิจารณาใช้กลยุทธ์ในการบริหารความสำเร็จขององค์กร) ยังคงเป็นประเด็นที่จำเป็นต้องมีการจัดการ
ความรู้เพื่อให้เกิดการวางระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการที่ถูกต้อง และเป็นไปข้อกำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยเหตุนี้ ฝ่ายแผนงานจึงดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2562 เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงเพื่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร” 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการจัดการความรู้ฝ่ายแผนงาน ประจำปีการศึกษา 2562 ฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจทั่วไป 

 

 ฝ่ายแผนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 มิถุนายน 2563 
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กำหนดประเด็น 

สนับสนุนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

ปรับปรุง/พัฒนา 

ค้นหาความรู้ 

•ศึกษาทำความเข้าใจ 
• ให้ความรู้โดยผู้มีประสบการณ์ตรง 

รวบรวมความรู้ 

•ประมวลความรู้/จัดทำแนวปฏิบัต ิ

• เผยแพร่เพ่ือการนำไปใชป้ระโยชน ์

แลกเปลีย่นเรียนรู ้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นทางออนไลน ์

การนำไปใช้ 

•ติดตามการใช้ประโยชน์จาก     
แนวปฏิบัติ 

•ประเมินผล 

•ปรับปรุงแนวปฏิบัติ 
•วัดผลสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง              
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงาน         
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด เพื ่อให้การบริหารความเสี ่ยงเป็นเครื่องมือ            
ในการประเมินองค์กร การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดกาภาครัฐ             
รวมถึงการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 อย่างไรก ็ตาม การดำเน ินการการบร ิหารความเส ี ่ยง ของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย                    
(การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี ่ยง การประเมินระดับความเสี ่ยง ความแตกต่างระหว่างความเสี ่ยง             
และปัจจัยเสี่ยง ความแตกต่างในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของงานประจำ การพิจารณาใช้กลยุทธ์
ในการบริหารความสำเร็จขององค์กร) ยังคงเป็นประเด็นที่จำเป็นต้องมีการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการวางระบบ      
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการที ่ถูกต้อง และเป็นไปข้อกำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ ฝ่ายแผนงาน           
จึงกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2562 เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุยุทธศาสตร์
ขององค์กร”        

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1  เพื่อนำระบบการจัดการความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กร ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้       

“คนเรียนรู้ องค์กรเรียนรู้” ตามนโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
1.2.2 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 
1.2.3 เพื่อสร้างองค์ความรู้และนำไปสู่การวางระบบการปฏิบัติงานการบรหิารความเสีย่งให้เปน็ไปตามข้อกำหนด          

ที่เกี่ยวข้อง 
1.2.4 เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติในการการบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร 
1.2.5 เพื่อขับเคลื่อนให้การดำเนินงานบรรลุตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

1.3 กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 35 คน 
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1.4 ตัววัดความสำเร็จ 

ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ร้อยละ 80 
ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3.51 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจต่อการนำความรู้ไปปฏิบัติ 3.51 คะแนน 
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1.5 กระบวนการจัดการความรู้ 
ด้าน  กำหนดประเด็น  ค้นหาองค์ความรู ้  รวบรวมและ

จัดเก็บความรู ้
 แลกเปลีย่นเรียนรู ้  นำความรู้ไป

ปฏิบัติ 
 ทบทวนและ

ประเมินผล 
ระบบ

สนับสนุน 

ประช ุม เพ ื ่ อกำหนด
ป ร ะ เ ด ็ น ค ว า ม รู้  
ประจำป ีการศ ึกษา 
2562 เ ร ื ่ อ ง  “การ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือ
การบรรลุยุทธศาสตร์
ขององค์กร” 

- ศึกษาทำความเข้าใจ 
(Explicit Knowledge) 

- ให ้ความร ู ้ โดยผ ู ้ มี
ประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) 

เผยแพร่ความรู้ที่ได้รับ
ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์        
ฝ ่ ายแผนงาน และ 
Google Drive 

- เป ิดเวท ี ให ้แต ่ละ 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู้
เพื่อผลักดันแผนการ
บริหารความเสี่ยงให้
ตอบสนองต่อการ
บรรล ุย ุทธศาสตร์
ขององค์กร 

- ประมวลผลและสรุป
ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นำเทคนิคที่ดีที่ได้จาก
การแลกเปลี ่ยนรู ้การ
ประย ุ กต ์ ใช ้ ในกา ร
ปฏิบัติงานจริง 

- ติดตามความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ความเสี่ยงของส่วน
งาน/หน่วยงาน 

-  ปร ั บปร ุ งทบทวน   
แนวปฏิบัต ิ
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1.6 แผนการดำเนินงาน  

กิจกรรมย่อย กลุ่มเปา้หมาย 
ระยะเวลาดำเนินงาน (ปีการศึกษา) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. กำหนดประเด็นความรู้  ปีการศึกษา 2562 บุคลากรฝ่ายแผนงาน             กรรณิการ ์
2. จัดทำแผนการจัดการความรู้  ปีการศึกษา 2562 -             กรรณิการ ์
3. ดำเนินกิจกรรมให้ความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้               

3.1 จัดโครงการให้ความรูโ้ดยวิทยากรผู้มปีระสบการณ์ตรง หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

            รัชนีกร/
กรรณิการ ์3.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติ             

4. รวบรวม/ประมวลผลและเผยแพร่องค์ความรู้/แนวปฏิบัติ  -             กรรณิการ ์
5. ติดตาม/ประเมินผลการนำความร ู ้ ไปใช ้ปฏิบ ัต ิจริง        
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

-             รัชนีกร/
กรรณิการ ์

1.7 เป้าหมายของการดำเนินงาน  

ผลท่ีได้รับจากกิจกรรม ผลสำเร็จ 
บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของกิจกรรม - การบริหารความเสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย 

- สนับสนุนให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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จากกิจกรรมให้ความรู้โดยผู้มีประสบการณ์ตรงประกอบกับนโยบายและแนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง     
ของมหาวิทยาลัย จึงได้ประมวลความรู้และจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางการในดำเนินงาน ดังนี้ 
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 
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ตามที่ฝ่ายแผนงานจึงได้จัดทำแนวปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการให้การบริหาร    
ความเสี่ยงส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีการให้ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง/การควบคุม
ภายใน ร ่วมแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้และประเมินการใช้ประโยชน์จากแนวปฏิบ ัติด ังกล่าวผ ่านทางออนไลน์ ที่  
https: / / docs. google. com/ forms/d/e/1FAIpQLSc-STFYbLtY_8M5w8u7_dSccxdzjmQow9iwHPJw2uYGqBc1SA/ viewform     
ซึ่งมีผลดังนี้ 

3.1 ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
• สรุปกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

- ดำเนินการในรูปคณะทำงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยงาน 
- วิเคราะห์ความเสี่ยงตามกรอบทีม่หาวิทยาลัยกำหนด 
- การกำหนดและระบกุารจัดการความเสี่ยงที่ทำให้ไม่บรรลุเปา้หมาย เพื่อนำมาควบคุมในทางปฏิบัติ 
- มีกลไกการประเมินความเสี่ยง เพื่อกำกบัดูแลการบริหารความเสี่ยงใหบ้รรลเุป้าหมาย 

• ปัญหา/อุปสรรค 
- ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเรือ่งการบริหารความเสี่ยง 

- ความสับสนของการใช้แบบฟอร์มการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

- การดำเนินงานยังไม่เป็นไปตามแผน เช่น มีความล่าช้าในการวางแผน หรือ ไม่สามารถบริหารความเสี่ยงให้
สำเร็จตามแผนที่กำหนดได้ทั้งหมด 

- การสือ่สารเกี่ยวกบัการกำหนดประเด็นความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

- การเข้าแกป้ัญหาที่ไม่ตรงประเด็น 

- ยังไม่นำผลการบรหิารความเสี่ยงมาแก้ไขอย่างจรงิจงั 

• ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
- แรงผลักดันจากผู้บริหารที่มีความตั้งใจทำอย่างจริงจัง 

- การปฏิบัติตามกรอบและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

- การสือ่สารที่มีคุณภาพและเช่ือมโยงกับกลยทุธ์ 

- กระบวนการติดตามทีม่ีประสทิธิภาพ 

- ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

- การมสี่วนรวมของบุคลากรทกุคนในหน่วยงาน 

- ความร่วมมือในการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง 
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3.2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการนำความรู้ไปปฏิบัติ 
 จากการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์จากแนวปฏิบัติ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร พบว่า มีความพึงพอใจต่อการนำความรู้ไปปฏิบัติอยู่ในระดับ 3.64 คะแนน (ระดบัปานกลาง)  

• เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีย่  

ค่าเฉลีย่ ระดับการประเมนิ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
4.01 – 4.50 มาก 
3.51 – 4.00 ปานกลาง 
3.01 – 3.50 น้อย 
1.00 – 3.00 น้อยที่สุด 

• การใช้ประโยชน์จากแนวปฏิบัต ิ

- มีความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการและข้ันตอนของการบรหิารความเสี่ยง 

- สามารถนำประเด็นความเสี่ยงมากำหนดในแผนบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง  

- สามารถดำเนินการให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 

• ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุง 

- ควรจัดอบรมพฒันาใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงาน 

- ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการนำแนวทางแก้ไชการบรหิารความเสี่ยง 

- ปรับปรงุกระบวนการรายงานผลการดำเนินงานบรหิารความเสี่ยง เพื่อลดภาระของผูป้ฏิบัติ 
- ควรเพิ่มเตมิแนวปฏิบัติของหน่วยงานทีม่ีการดำเนินงานได้ดี 
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“การบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลยุุทธศาสตร์ขององค์กร” 
ช่ือหน่วยงาน  ส่วนงานวิชาการ  ส่วนงานอื่น   หน่วยงานบริหาร 

1. อธิบายกระบวนการบริหารความเสีย่งของหน่วยงานอย่างสั้นๆ 

............................................................................................................................. ................................................... 

....................................................................................................................................... ......................................... 

................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ................................................... 

................................................................................................................................................................................ 

...................................................................... .......................................................................................................... 

2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบริหารความเสีย่งของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
................................................................................... ............................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................................... 
................................................................................................................................................................................ 

3. ปัญหา/อุปสรรคของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

................................................................................................ ................................................................................ 

............................................................................... ................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................................... 

............................................................................. ................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ .................... 

............................................................................................................................. ................................................... 

........................................................................................................................................... ..................................... 


