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กระบวนการจัดการความรู้ 

ฝ่ายแผนงานให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาฝ่ายแผนงานเพ่ือเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยด าเนินงานภายใต้คณะท างาน

ด้านการจัดการความรู้ของฝ่ายแผนงาน  การก าหนดประเด็นความรู้ เรื่อง “การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ”           
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดแผนสู่หน่วยงานให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรับฟัง
แนวคิด ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและจัดท าแผน
ในโอกาสต่อไป และเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

กระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยได้ประมวลผล ถอด
บทเรียน และสรุปความรู้ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการดังกล่าว เพื่อรวบรวมจัดเก็บ จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี       
และเผยแพร่ให้แก่ ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

จากการติดตามการใช้ประโยชน์จากแนวปฏิบัติที่ดีนั้น พบว่าผู้ปฏิบัติสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการ
ถ่ายทอดแผน กระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ กระบวนการติดตามและประเมินผลแผน ทั้งนี้  ฝ่ายแผนงานจะน า
แนวปฏิบัติดังกล่าวไปประกอบการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้สามารถพัฒนากระบวนการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ฝ่ายแผนงานก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2561  ภายใต้โครงการจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย : “กิจกรรมการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านแผน” ในวันที่ 6 
มิถุนายน 2562 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมสุวรรณมัจฉา โรงแรมราชมังคลาสงขลาเมอร์เมด อ าเภอเมือง        
จังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น และบุคลากร    
ที่รับผิดชอบด้านแผน จ านวน 78 คน 
 

 

 

 

สู่การปฏิบัติ 

การแปลงแผน การจัดการ 

ความรู้ เรื่อง.. 



ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แนวปฏิบัติที่ด ี

 เพ่ือให้สามารถสื่อสารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วถึงรองอธิการบดีฝ่ายวาง
แผนการคลัง และกิจการสภามหาวิทยาลัย จะถ่ายทอด
สาระส าคัญของแผนฯ ดั งกล่ าว ให้ แก่ ผู้ บ ริ หา ร            
และบุคลากรทุก ระดับของทุกห น่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย(จากการพบปะหน่วยงาน การถ่ายทอด
แผน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้) เพ่ือจะได้รับทราบแผนฯ     
ได้อย่างถูกต้อง ตรงกัน  
 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านแผนจะต้องศึกษาและ
เข้าใจแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน 

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปยังผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบ
ของหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลและร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

 เข้าใจแผน 

สู่การปฏิบัติ 

การแปลงแผน 

แผนแมบ่ทภายใต้แผนยทุธศาสตร์ชาต ิ  
 ถ่ายทอดแผน 

 ผู้บริหารของส่วนงาน/หน่วยงาน รับฟังการถ่ายทอด

นโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยจากอธิการบดีและ      

รองอธิการบดี 

 ผู้บริหารของหน่วยงานถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์        

ของมหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานด้วยวิธีการ

ต่างๆ  

 แจ้งเวียนแผนฯ ทางระบบเอกสารเพื่อให้รับทราบ

ร่วมกันในทุกระดับ 

 ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านการประชุมของหน่วยงาน 

 มอบหมายให้บุคลากรศึกษาท าความเข้าใจแผนฯ 

และวัตถุประสงค์ของแผนฯ อย่างลึกซึ้ง 

 

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ 
 การสื่อสารอย่างทั่วถึง 

 การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม    
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อกระตุ้นและสร้าง
ความตระหนักในการจัดท าแผนฯ 

 



 

 

 

 

 จัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดย 

 ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน /ผู้บริหาร/
ผู้ เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินการตามพันธกิจ        
ของหน่วยงาน 

 จัดท าแผนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน  
 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานเพื่อแปลงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานสู่การปฏิบัติ  
 ก าหนดแผนงาน โครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ รวมทั้ง
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพื่อวัดการบรรลุผลการ
ด าเนินงานตามผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 
 มอบหมายตัวชี้วัดให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรตามความ
รับผิดชอบเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 

- วิเคราะห์และจัดท าแผนฯ ของหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าหน่วยงานให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย              
ที่รับผิดชอบ 

- การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านแผน เพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นพี่เลี้ยง
หรือให้ค าแนะน าทั้งแก่ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานได้อย่างเข้มแข็ง 

- การก าหนดความรับผิดชอบตามตัวชี้วัดไว้ในข้อตกลงภาระงานของบุคลากรรายบุคคลประจ าปี โดยผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว จะมีผลต่อการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากร 

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ 

 ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการจัดท าแผนฯ 
ของหน่วยงาน 

 การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนฯ 
ต่างๆ ของบุคลากรทุกระดับ 

 กระบวนการจัดท าแผนฯ และด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการจัดท าแผนฯ 

 การสร้างเครือข่ายด้านแผน เพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ร่วมกัน น าไปสู่ การ
ปรับปรุงและพัฒนางานด้านนโยบายและ
แผน 

 

 

 แปลงสู่การปฏิบัติ 



 

 

 

 

 มหาวิทยาลัยแจ้งให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแบบฟอร์มและระยะเวลา   
ที่ก าหนด  
 หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยติดตามผลการ
ด าเนินงาน จาก 

 การประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน/ประชุม

หน่วยงานประจ าเดือน 

 ระบบจัดการแผนปฏิบัติการ ( e–Plan) ระบบ

ประเมินคุณภาพ (e–SAR) ของมหาวิทยาลัย และ

ระบบบริหารงบประมาณ 

 ทวงถามเป็นรายบุคคล 

 ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีเพ่ือปรับแผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ติดตามประเมินผล 

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ 

 การติดตามและประเมินผลแผนอย่างเป็นระบบ 

 การด าเนินงานให้เป็นตามแผนฯ     

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงาน 

 

แนวปฏบิัติที่ด ี

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผลักดัน 
ขับเคลื่อน และก ากับติดตามให้หน่วยงาน
ด าเนินงานได้บรรลุตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
กับระบบอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล 

 มาตรการสร้างแรงจูงใจ/การยกย่องแก่
หน่วยงานที่ด าเนินงานได้เป็นไปตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การสื่ อสารข้อมู ลการรายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีอย่างทั่วถึง เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาทบทวนและจัดท า
แผนฯ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
หน่วยงาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สู่การปฏิบัติ 

การแปลงแผน 

สรุปกระบวนการ 

การบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทบทวน/ปรับปรุง 

กรอบ/นโยบาย/ทิศทาง 

การพัฒนาประเทศ 

วางแผนยุทธศาสตร์ 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์

ระยะยาว 

(TOWS Matrix) 

พิจารณา 

เห็นชอบ 
ผู้บริหาร 

ถ่ายทอดแผน 

แปลงแผนสู่การปฏิบัต ิ

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ

หน่วยงาน 

หน่วยงาน ผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบ 

แผนกลยุทธ์ระยะปานกลาง

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ด าเนินงานตามแผน ติดตาม/ประเมินผล

แผน 



RlnUUln



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ

พ.ศ. 2561 - 2580 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์  กาญจนมุกดา

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน การคลัง และกิจการสภามหาวิทยาลัย

วันพฤหัสบดี ที่ 6  มิถุนายน  2562 ณ โรงแรมราชมังคลาสงขลาเมอร์เมต อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา

มติสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2561



มีระบบการผลิตครูแบบบูรณาการร่วมระหว่างคณะ

เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้

มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ร่วมมือกันมาอย่างต่อเนื่อง

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์



ปรัชญา/
วิสัยทัศน์ / 
พันธกิจ

ปณิธาน/
ค่านิยมหลัก

ความ
ท้าทาย

วัตถุ
ประสงค์

ตัวชี้วัด
หลัก

กลยุทธ์/
โครงการ
กิจกรรม

3

 ภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทกัษิณฯ



ปรัชญา / ปณิธาน / ค่านิยมหลัก 

ปณิธาน

-----------------

มหาวิทยาลัย

เพื่อสังคม

ค่านิยมหลัก
------------------------

คารวะธรรม

ปัญญาธรรม

สามัคคีธรรม

มุ่งผลลัพธ์ทีด่ี

มีความคุ้มค่า

นําพาสังคม

4

ปรัชญา

-----------------

ปัญญา 

จริยธรรม 

นําการพัฒนา



วสิัยทศัน์

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ

มหาวิทยาลยัทีม่คีวามเป็นเลิศทางวิชาการทีส่อดคล้องกับความต้องการ

ของสังคมและชมุชน ภายในปี 2580 
(Academic Excellence Through Social Relevance within 2037)

5

พันธกิจ
1. จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนคุณภาพ

2. สร้างสรรค์ผลงานการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเพื่อสังคม

3. บริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม ร่วมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง

4. ส่งเสริม สนับสนุน การทํานุบํารุง รักษา และพัฒนา ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และ

สิ่งแวดล้อมของภาคใต้ตอนล่างให้เกิดคุณค่า มูลค่าเพิ่ม

5. พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน



สรุปความเชื่อมโยงของแผนยทุธศาสตร์ฯ

6

5 ความท้าทาย

6 ตัวชี้วัดหลัก

20 กลยุทธ์

67 โครงการ/กิจกรรมสําคัญ



ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 5 ประเด็น / 6 ตัวชี้วัดหลัก

7

ความมั่นคง
ทางการเงิน

การผลิต
บัณฑิต

การวิจัย

ศิลปะ 
วัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญา

การบริหาร
จัดการ

TSU01 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

TSU02   ผลงานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่

และอ้างอิงในระดับชาติหรอื

นานาชาติ

TSU03   ผลงานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ที่มีการ

นําไปใช้ประโยชนใ์นเชิง

สังคมหรือเชิงพาณิชย์

TSU04   จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือ

            ผลงานบริการวิชาการด้านศิลปะ 

            วัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มีคุณค่าหรือ

            มูลค่า

TSU05 ระดับคุณธรรมและ

            ความโปร่งใสในการ

            ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั

TSU06   ประสิทธิภาพในการ

            บริหารการเงิน



ความท้าทายที่ 1 : ความเป็นเลิศด้านการผลิตบัณฑิตที่

ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้
ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในชุมชน

1.  พัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐานตามระบบคุณภาพระดับนานาชาติและสอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคม 

2.  ปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการจากแหล่งเรียนรู้หรือประสบการณ์ตรงใน

ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ

3.  พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมดิจิทัล

4.  พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และสมรรถนะสากลของอาจารย์

5.  พัฒนานิสิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

8

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชีว้ัด ปี 2561-2565 ปี 2566-2570 ปี 2571-2575 ปี 2576-2580

TSU01 ความพงึพอใจของผู้ ใช้บัณฑติ 4.20 4.45 4.50 4.50



ความท้าทายที่ 2 : ความเข้มแข็งด้านการวิจัยที่

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ เชิงสังคม 
หรือเชิงพาณิชย์

1.  พัฒนาสูม่หาวิทยาลยัที่มุ่งเน้นการวิจัยและนวัตกรรม

2.  พัฒนาศักยภาพนกัวิจัยให้สามารถสรา้งผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ในระดบันานาชาตติอบสนอง

ยุทธศาสตร์ดา้นการวิจัยของประเทศ

3.  สร้างระบบสนบัสนนุการวิจัยรับใช้สงัคมและการวิจัยเชิงพาณิชย์

4.  พัฒนาศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ตอบสนองความตอ้งการของสังคมและยุทธศาสตรช์าติ

9

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตวัชีว้ัด ปี 2561-2565 ปี 2566-2570 ปี 2571-2575 ปี 2576-2580

TSU02 ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่และอ้างอิงในระดบัชาตหิรือ
นานาชาต ิ(ร้อยละ)

30 35 40 50

TSU03 ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่มีการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงสงัคม
หรือเชิงพาณิชย์

          - เชิงสงัคม (ร้อยละ) 15 20 25 30

          - เชิงพาณิชย์ (ร้อยละ) 2 3 4 5



ความท้าทายที่ 3 : ความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญา

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

1. พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานบริการวิชาการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญา

2. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา ของท้องถิ่นภาคใต้ที่

ครอบคลุมมิติด้านพหุวัฒนธรรม

3. พัฒนาศูนย์ประชุมสัมมนาและฝึกอบรมด้านสังคมและวัฒนธรรมของภาคใต้

10

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชีว้ัด ปี 2561-2565 ปี 2566-2570 ปี 2571-2575 ปี 2576-2580

TSU04 จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์หรือ

ผลงานบริการวิชาการด้านศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญาที่มีคุณค่าหรือมูลค่า

7 12 17 20



ความท้าทายที่ 4 : การบริหารจัดการเพื่อการ

ดําเนินงานที่เป็นเลิศ

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล

1. พัฒนาการบริหารจัดการและระบบคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน ตามเกณฑ์

คุณภาพระดับสากล

2. พัฒนาระบบบริหารและทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ สู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข และมี

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4. พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้ทั่วถึงและสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย

5. พัฒนาการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

11

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชีว้ัด ปี 2561-2565 ปี 2566-2570 ปี 2571-2575 ปี 2576-2580

TSU05 ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั (ร้อยละ)

83 88 93 95



ความท้าทายที่ 5 : ความมั่นคงทางการเงิน

สร้างความมั่นคงด้านฐานะทางการเงิน ด้วยการเพิ่มรายได้ การบริหารการเงินให้มี

ประสิทธิภาพ

1. การพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย์

2. การพัฒนาระบบการบริหารการเงินและการจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ

3. ส่งเสริมให้มีหลักสูตรต่อเนื่องและการบริการวิชาการเพื่อชุมชนและการหารายได้

12

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ปี 2561-2565 ปี 2566-2570 ปี 2571-2575 ปี 2576-2580

TSU06 ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน

          -  อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ (ร้อยละ) 5 5 5 5

          -  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) (ร้อยละ) 6.70 7.20 7.70 8.20



ปรัชญา

ปัญญา จริยธรรม นําการพัฒนา

ปณิธาน

มหาวิทยาลัยเพื่อสงัคม

วิสัยทัศน์ 

มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน ภายในปี 2580 (Academic Excellence Through Social  Relevance within 2037)

ความท้าทาย

1. ความเป็นเลิศด้านการผลิต

บัณฑิต
ที่ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้

2. ความเข้มแข็งดา้นการวิจัยที่

สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม

3. ความเข้มแข็งดา้นศิลปะ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

4. การบริหารจัดการเพื่อ
การดําเนินงานที่เป็นเลิศ

5. ความมั่นคงทางการ
เงิน

ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ที่

ตอบสนองความต้องการของสังคม 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงในชุมชน

ตัวชี้วัดหลัก

TSU01  ความพึงพอใจของผู้ใช้
           บัณฑิต

ผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ที่มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ประโยชน์

ในเชิงวิชาการ เชิงสังคม หรือเชิง

พาณิชย์

ตัวชี้วัดหลัก

TSU02 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

          ที่เผยแพร่และอ้างอิงในระดับ

          ชาติหรือนานาชาติ

TSU03 ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใช้

          ประโยชน์ในเชงิสังคมหรือเชิง

          พาณิชย์

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน

ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ตัวชี้วัดหลัก
TSU04  จํานวนผลงานวิจัย 

           งานสร้างสรรค์ หรือผลงาน

           บริการวิชาการด้านศิลปะ 

           วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

           ที่มีคุณค่าหรือมูลค่า

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล และมี

ธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดหลัก

TSU05 ระดับคุณธรรมและความ

          โปร่งใสในการดําเนินงาน

          ของมหาวิทยาลัย

สร้างความมั่นคงด้านฐานะทาง

การเงิน ด้วยการบริหารการเงิน

ให้มีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดหลัก

TSU06 ประสิทธิภาพในการ

           บริหารการเงิน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561 - 2580 
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เป้าหมายการพัฒนา 4 ระยะ

Social 
Engagement 
University

Entrepreneur 
University

Innovative 
University

Performance 
Excellence

แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลัยทกัษิณ พ .ศ. 2561 - 2580

ระยะที่ 1

5 ปี

ระยะที่ 2

10 ปี

ระยะที่ 3 

15 ปี

ระยะที่ 4

20 ปี

61 8065 66 70 71 75 76



การนําแผนยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ

15

แผนกลยุทธ์
มหาวทิยาลัยฯ  5 ปี
พ .ศ.2561-2565

แผนกลยุทธ์
มหาวทิยาลัยฯ  5 ปี
พ .ศ.2566-2570

แผนกลยุทธ์
มหาวทิยาลัยฯ  5 ปี
พ .ศ.2571-2575

แผนกลยุทธ์
มหาวทิยาลัยฯ  5 ปี
พ .ศ.2576-2580

แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลัยทกัษิณ พ .ศ. 2561 - 2580

ระยะที่ 1

5 ปี

ระยะที่ 2

10 ปี

ระยะที่ 3 

15 ปี

ระยะที่ 4

20 ปี

61 8065 66 70 71 75 76

แผนปฏิบัติการประจําปีมหาวิทยาลัย

แผนกลยุทธ์

หน่วยงาน 5 ปี

แผนกลยุทธ์

หน่วยงาน 5 ปี

แผนกลยุทธ์

หน่วยงาน 5 ปี

แผนกลยุทธ์

หน่วยงาน 5 ปี

แผนปฏิบัติการประจําปีหน่วยงาน



แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ปี 2561 – 2565 (5 ปี)

16

Social Engagement 
University

วิสยัทศัน์พนัธกิจ

ปรัชญา/
วิสัยทัศน์ / 
พันธกิจ

ปณิธาน/
ค่านิยมหลัก

ความท้า
ทาย

วัตถุ
ประสงค์

ตัวชี้วัด
กลยุทธ์/
โครงการ
กิจกรรม

‐ ตวัชีว้ัดหลักระดบัมหาวทิยาลัย 6 ตวัชีว้ัด

‐ ตวัชีว้ัดเป้าหมายเชงิกลยุทธ์  3 ตวัชีว้ัด

รวม 9 ตวัชีว้ัด



ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตามเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 5 ปี แรก 

17

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

SEU01 ร้อยละของนิสิตที่เรียนรู้ในชุมชน - 25 30 35 40

SEU02 ร้อยละของหลักสูตรที่มีรายวิชาเรียนรู้ใน

ชุมชน

- 20 22 26 30

SEU03 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่มา

จากความต้องการของสังคมต่อจํานวนโครงการ

บริการวิชาการทั้งหมด

10 10 15 20 30

Social 
Engagement 
University



แผนปฏิบัติการประจําปี มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประจําปีงบประมาณ 2562

18

Social Engagement 
University

วิสยัทศัน์พนัธกิจ

ปรัชญา/
วิสัยทัศน์ / 
พันธกิจ

ปณิธาน/
ค่านิยมหลัก

ความท้า
ทาย

วัตถุ
ประสงค์

ตัวชี้วัด
กลยุทธ์/
โครงการ
กิจกรรม

‐ ตวัชีว้ัดหลักระดบัมหาวทิยาลัย 6 ตวัชีว้ัด

‐ ตวัชีว้ัดเป้าหมายเช ิงกลยุทธ์  3 ตวัชีว้ัด

‐ ตวัชีว้ัดระดบัแผนปฏบิตักิาร  18 ตวัชีว้ัด

รวม 27 ตวัชีว้ัด



สรุปตัวชี้วัดระดับแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์/

แผนปฏิบัติการประจําปี

19

ระดับ แผนยุทธศาสตร์ฯ แผนกลยุทธ์ฯ 5 ปี 

(2561-2565)

แผนปฏิบัติการฯ 

2562

1. ตัวชี้วัดหลักตามแผน

ยุทธศาสตร์ฯ

6 ตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด

2. ตัวชี้วัดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด

3. ตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการ 18 ตัวชี้วัด

รวม 6 ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด 27 ตัวชี้วัด



วิธีการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ

1. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ รับผิดชอบขับเคลื่อนร่วมกับส่วน

งาน/หน่วยงาน

2. การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สนับสนุนการขับเคลื่อน เช่น แผนพัฒนาบุคลากร 

แผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย เป็นต้น

3. สนับสนุนงบประมาณตามจุดเน้นที่สําคัญ

4. สนับสนุนทรัพยากรอื่น ๆ เช่น บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ ตามจุดเน้นที่

สําคัญ

5. การติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง



การติดตามประเมินผล

1. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

เป็นรายไตรมาส

2. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 5 ปี

3. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัย



22

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ



2. การสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน

3. พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากร

มนุษย์
6. การปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารภาครัฐ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ความท้าทายที่ 2 

ความเข้มแข็งด้าน

การวิจัย

ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของ

สังคม

ความท้าทายที่ 3

ความเข้มแข็ง

ด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญา

ความท้าทายที่ 1 

ความเป็นเลิศด้านการ

ผลิตบัณฑิตที่ใช้ชุมชน

เป็นแหล่งเรียนรู้

ความท้าทายที่ 5 

ความมั่นคง

ทางการเงิน

ความท้าทายที่ 4 

การบริหารจัดการเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปน็เลิศ

ความเชื่อมโยงภาพรวม
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี

แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนามหาวิทยาลัย

ทักษิณ

20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580)



ยุท
ธศ

าส
ตร์

ชา
ติ 

20
 ปี 2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

1. รายได้ประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได ้                  2. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   

3. การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา                                                                                         4. ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยการผลิตและแรงงาน

23 วิจัยและพัฒนานวัตกรรม

แผ
นแ

ม่บ
ทภ

าย
ใต้

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ

ฐแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

(ร่
าง

) 
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ก
าร

พั
ฒ
นา

มห
าวิ

ทย
าล

ัยทั
กษิ

ณ
20

 ปี
 (
พ

.ศ
. 2

56
1-

25
80

)

ความท้าทายที่ 2  ความเข้มแข็งด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ความท้าทายที่ 3  ความเข้มแข็งด้านศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างฐานทางเทคโนโลยีและด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพิ่มสูงขึ้น

การจัดอ ันดับความสามารถในการแข่งข ัน  ด้านโครงสร้างพ ืน้ฐานทางเทคโนโลยี และทางวิทยาศาสตร์ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ประเด็น

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

2.1 พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการวิจัยและนวัตกรรม

2.2 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้สามารถสร้างผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระดับ

     นานาชาติตอบสนองยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของประเทศ

2.3 สร้างระบบสนับสนุนการวิจัยรับใช้สังคมและการวิจัยสู่เชิงพาณิชย์
2.4 พัฒนาศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและยุทธศาสตร์ชาติ

3.1 พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานบริการวิชาการด้านศลิปะ วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญา

3.2 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่ครอบคลุมมิติด้าน

พหุวัฒนธรรมของท้องถิ่นภาคใต้

TSU02  ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรคท์ีเ่ผยแพร่และอ้างอิงในระดับชาติหรือนานาชาติ

TSU03  ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรคท์ีม่ีการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงสังคมหรือ

           เชิงพาณิชย์

TSU04  จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือผลงานบริการวิชาการด้านศิลปะ วัฒนธรรม

และภูมิปัญญาที่มีคุณค่าหรือมูลค่า

2.2.1 โครงการส่งเสริมและสนับสนนุการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพสามารถเผยแพร่และ

       อ้างอิงในระดับนานาชาติ

2.2.2 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย

2.2.3 โครงการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการได้สร้าง 

       งานวิจัยมากขึ้น

2.3.1 โครงการส่งเสริมและสนับสนนุการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ

       สังคมและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย์

2.3.2 โครงการต่อยอดทรัพย์สินทางปัญญา งานวิจัยและนวัตกรรมให้เกิดมูลค่า
2.4.1 โครงการพัฒนาศูนย์วิจัยของมหาวิทยาลัย

3.1.1 โครงการเสริมสร้างศักยภาพแหลง่เรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มคณุคา่และการเข้าถึง

        ข้อมูลทางวิชาการอยา่งมีประสิทธิภาพ

3.1.3 โครงการพัฒนาโจทย์วิจัยชุมชนเชิงบูรณาการ/โจทยว์ิจัยทอ้งถิ่น/โจทยว์ิจัยมุ่งเป้าใน

        ระดับพื้นที่

3.2.1 โครงการพัฒนางานศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาเพื่อเป็นแหลง่เรียนรู้สู่การ

        ท่องเที่ยวและสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ เช่น ผ้าทอของภาคใต้ หนังตะลุง โนรา เป็นต้น

3.2.2 โครงการศูนย์นวัตกรรมเพื่อสุขภาพชุมชน

ยุุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน



ยุท
ธศ

าส
ตร์

ชา
ติ 

20
 ปี 2. พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนษุย์

พัฒนาคนในทุกมติแิละในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ

1. การพัฒนาคุณภาพชีวติ สุขภาวะ และความเป็นอยู่ท ี่ด ีของคนไทย     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดชีวติ       3. การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย

12. การพฒันาการเรยีนรู้

แผ
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ใต้
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ฐแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
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 ปี
 (
พ

.ศ
. 2

56
1-

25
80

)

ความท้าทายที่ 1 ความเป็นเลิศด้านการผลิตบัณฑิตที่ใช้ช ุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ ความท้าทายที่ 5 ความมั่นคงทางการเงนิ

1. คนไทยมีการศึกษาที่มีคณุภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึน้ มีทกัษะจําเป็นของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถแก้ปัญหา ปรับตวั สื่อสาร และทํางานร่วมกบัผู้ อื่นได้อยา่งมีประสิทธิผล มีนิสยัใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต

2. คนไทยได้รับการพฒันาเต็มศกัยภาพตามความถนดัและความสามารถของพหปุัญญาดีขึน้

1. อนัดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศด้านการศกึษา

2.ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยในระดบัสากลดีขึน้ (GTCI)

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ประเด็น

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

1.1 พฒันาหลกัสตูรที่มีมาตรฐานตามระบบคณุภาพระดบันานาชาติและสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม
1.2 ปฏิรูปการจดัการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงบรูณาการจากแหล่งเรียนรู้ หรือประสบการณ์ตรงในชมุชนโดยการมีส่วนร่วม

ของหน่วยงานต่าง ๆ

1.3 พฒันาระบบสนบัสนนุการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัสงัคมดิจิทลั
1.4 พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้และสมรรถนะสากลของอาจารย์

1.5 พฒันานิสิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

5.3 สง่เสริมให้มหีลกัสตูรตอ่เนื่องและการบริการ

     วิชาการเพื่อชมุชนและการหารายได้

TSU01  ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต

5.3.1 โครงการพฒันาระบบสนบัสนนุการจดั

        การศกึษาต่อเนื่องของมหาวิทยาลยั

‐ การจดัหลกัสตูรระยะสัน้แบบบรูณาการ
           อย่างหลากหลาย

5.3.2 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการการบริการ

        วิชาการเพื่อชมุชนและการหารายได้

         - การขบัเคลื่อนกิจกรรมมหาวิทยาลยัเพื่อ
           สงัคม

ุ ุยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์

11. การพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต
คนไทยทกุชว่งวยัมคีณุภาพเพิม่ขึน้ ไดร้บัการพฒันาอยา่งสมดลุ ทัง้ดา้น
รา่งกาย สตปิัญญาและคณุธรรม จรยิธรรม เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะใน
ศตวรรษที ่21 รกัการเรยีนรูต้อ่เนื่องตลอดชวีติ

ดัชนีการพฒันามนุษย์ (ค่าคะแนน)

1.1.1 โครงการปรับปรุงหลักสูตร  
1.1.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรใหม่   

1.1.3 โครงการความร่วมมอืการจัดการศึกษาตามความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต 

1.1.4 โครงการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติและรายวิชาท ี่ชาวต่างชาติ 

1.2.1 โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป

1.2.2 โครงการปรับเปลี่ยนแนวคดิและวิธ ีการจัดการเรียนการสอน
1.2.3 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนให้คณาจารย์และนิสิตใช้ช ุมชนเป็น

แหล่งเรียนรู้

1.2.4 โครงการจัดตัง้โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยท ักษิณ (พัทลุง)

1.3.1 โครงการจัดการศึกษาเพ ื่อการเรียนรู้ สาํหรับคนทุกช่วงวัย
1.3.2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ เพ ื่อพฒันาไปสู่ 
Digital University
1.3.3 โครงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  (MOOC/e‐
Learning)

1.3.4  โครงการพัฒนาระบบการจดัการศึกษาออนไลน์

1.3.5  การพัฒนาห้องเรียนเพ ื่อรองรับการเรียนแบบ Active 
Learning  
1.4.3  โครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาของอาจารย์

1.4.4  โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยดี ิจทิลั                      

1.5.1  โครงการบูรณาการเพ ื่อเสริมสร้างนิสิตให้มีคุณลักษณะ

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                                                    
1.5.2  โครงการพัฒนาทักษะทางภาษาของนิสิต

 

1.5.3 โครงการพัฒนานิสิตให้มทีกัษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21  
 1.5.4 โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานใน

ระดับนานาชาติ
1.5.5 โครงการกิจกรรมนิสิตระหว่างประเทศเพ ื่อพ ัฒนาคุณลักษณะที่

พ ึงประสงค์  ด้านต่าง ๆ  ของนิสิต (ภาวะผู้น ํา จิตบริการ   จิต

สาธารณะ)                                                                              
1.5.6 โครงการสนับสนุนการฝึกสหกิจและการฝึกงานในต่างประเทศ
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 ปี 2.การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน” และประโยชน์ส่วนรวม

1. ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ       2. ประสทิธิภาพของการบริการภาครัฐ      3. ระดบัความโปร่งใส การทจุริต ประพฤติมชิอบ

20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
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ความท้าทายที่ 4  การบริหารจัดการเพ ื่อการดาํเนินงานที่เป็นเลศิ

1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

2. ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนํานวตักรรม เทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้

1. ระดบัความพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการของภาครัฐ
2. ดชันีรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัลาํดบัขององค์การสหประชาชาติ

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ประเด็น

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

4.1 พัฒนาการบริหารจัดการและระบบคณุภาพระดับมหาวิทยาลยัและระดับสว่นงาน ตามเกณฑค์ณุภาพ

     ระดับสากล

4.2 พัฒนาระบบบริหารและทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสทิธิภาพ สู่มหาวิทยาลยัแห่งความสขุ และมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง

4.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ

4.4 พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้ทัว่ถึงและสามารถสร้างภาพลกัษณท์ีด่ีของมหาวิทยาลยั

4.5 พฒันาการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล

TSU05  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย

4.1.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)

4.1.2 โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA                                                    

4.2.1 โครงการพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย

4.2.2 โครงการเตรียมหรือพัฒนาผู้บริหาร                 

4.2.3 โครงการเสริมสร้างมหาวิทยาลัยแห่งความสุข (Happy University) : มหาวิทยาลัยสุขภาวะ (Happy Workplace)     

4.2.4 โครงการบ่มเพาะและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยมหลัก (Core Value) ของมหาวิทยาลัย

4.3.1 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานแอพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่                                 

4.3.3 การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานออนไลน์ 

4.3.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงกันได้

4.4.1 โครงการสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัย

4.4.2 โครงการสร้างระบบ/กระบวนการสื่อสารองค์กรเพื่อเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานแบบบูรณาการ

4.4.3 โครงการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อร่วม เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นที

รู้จักและรับรู้ในวงกว้าง

4.5.1 โครงการคดัเลอืกบคุลากรตวัอย่าง (ยกย่อง เชิดชู

เกียรติให้ผู้ประพฤตตินและปฏิบตัิงานดี)

4.5.2 โครงการให้ความรู้ด้านคณุธรรมจริยธรรม : การ
ปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน

4.5.3 โครงการสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรมในหน่วยงาน

4.5.4 โครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะให้กบับคุลากร  

4.5.5 โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร

ุ ุ ฐยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ

21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประเทศไทยปลอดการทจุริตและประพฤตมิิชอบทยาศาสตร์ของประเทศ

เพิ่มสูงขึ้น

ดชันีการรับรู้การทจุริตของประเทศไทย

 (อนัดบั/คะแนน)
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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