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ก 

คำนำ 

รายงานผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ซึ่งในปีนี้ มหาวิทยาลัยทักษิณมีผลการประเมินอยู่ในระดับ A และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๘.๐๖ คะแนน 

มหาวิทยาลัยทักษิณเล็งเห็นความสำคัญเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
จึงได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการสรุปผลและเปรียบเทียบ วิเคราะห์ผล ปัญหาอุปสรรค เพื่อนำประเด็นต่างๆ 
ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณให้ดีขึ้น 

คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

………………………………………………… 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้กำหนดให้มีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ประกาศผลการประเมินฯ ไปแล้วนั้น 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ         
โดยภาพรวมได้คะแนน ITA เท่ากับ ร้อยละ ๘๘.๐๖ อยู่ในระดับ A 

เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนน
ควบคูก่ับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 
 

ตารางแสดงคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ที ่ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่  (i1 - i6) 93.73 
2 การใช้งบประมาณ  (i7 – i12) 83.14 
3 การใช้อำนาจ  (i13 – i18) 88.28 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  (i19 - i24) 84.90 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต  (i25 – i30) 84.32 
6 คุณภาพการดำเนินงาน  (e1 – e5) 79.37 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (e6 – e10) 75.61 
8 การปรับปรุงการทำงาน  (e11 – e15) 75.05 
9 การเปิดเผยข้อมูล  (o1 – o30) 95.00 

10 การป้องกันการทุจริต  (o31 - o43) 100.00 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มหาวิทยาลัยทักษิณ 

-------------------------------------------------------- 

         หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส   
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๘.๐๖ คะแนน  

(๑) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น            
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากร ได้เข้ามา     
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
          ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ           
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ  ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
          ข้อ i19, i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี       
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต      
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
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ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
          ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้      
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก    
o39, o40) 

(๒) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ ๘ การปรับปรุง           
การทำงาน 
          ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

  (๒.๑)  ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/   
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา            
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) 
 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว    
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน          
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
          ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั ้น หน่วยงาน               
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
          ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า           
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ                
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

    (๒.๑)  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

          ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/   
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั ้น หน่วยงาน              
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
         ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น หน่วยงานควรมี       
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
          ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว      
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน



7 
 

การปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน         
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 
          ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

(๓) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงานมหาวิทยาลัยทักษิณ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ       
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน    
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          ๑. ตัวชี้วัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและ
การรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

          นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก         
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

………………………………………………… 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ปี 2566 เทียบกับปี 2565 แยกตามตัวชี้วัด 

ที ่ ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๖ 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 
คะแนนเพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

1 การปฏิบัติหน้าที่  (i1–i6) 93.73 92.68 1.05 
2 การใช้งบประมาณ  (i7–i12) 83.14 85.93 (2.79) 
3 การใช้อำนาจ  (i13–i18) 88.28 90.29 (2.01) 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  (i19–i24) 84.90 87.18 (2.28) 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต  (i25–i30) 84.32 88.48 (4.16) 
6 คุณภาพการดำเนินงาน  (e1–e5) 79.37 82.32 (2.95) 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (e6–e10) 75.61 82.17 (6.56) 
8 การปรับปรุงการทำงาน  (e11–e15) 75.05 81.31 (๖.๒๖) 
9 การเปิดเผยข้อมูล  (o1–o30) 95.00 95.28 (0.28) 

10 การป้องกันการทุจริต  (o31–o43) 100.00 93.75 6.25 

ลำดับประเด็นทีต่้องปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

………………………………………………… 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนติดลบและต่ำกว่า 85) 
1. ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน   (75.05 คะแนน) 
2. ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (75.61 คะแนน) 
3. ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน   (79.37 คะแนน) 
4. ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ   (83.14 คะแนน) 
5. ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ปัญหาการทุจริต   (84.32 คะแนน 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา (คะแนนติดลบ/85 ขึ้นไป) 

1. ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   (84.90 คะแนน) 
2. ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ   (88.28 คะแนน) 
3. ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล   (95.00 คะแนน 
4. ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่   (93.73 คะแนน) 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงของข้อคำถาม 
ระหว่าง ตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2566 กับ ประเด็น ปี พ.ศ. 2567 

ความเชื่อมโยงของข้อคำถาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม ประเด็น ข้อคำถาม 

๑. การปฏิบัติหน้าที่   i1–i6 (๑) กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1–i6, e1–e4, e11–12, 
e15, o4, o11–o14 

๒. การใช้งบประมาณ   i7–i12 (๕) กระบวนสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i7–i12, o13–o19, 
o20–o22 

๓. การใช้อำนาจ   i13–i18 (๒) การให้บริการและระบบ  
E-service 

i1–i3 ,e1–e3, e5, 
e11– e14, 

๘. การปรับปรุงการทำงาน   e11–e15  o15–o18, o30 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   e6–e10 (3) ช ่องทางและร ูปแบบการ

ประชาสัมพันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6–e10, o1–o3,  
o5–o10 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน   e1–e5 (๖) กระบวนการควบคุมตรวจ- 
สอบการใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

i13–i18, i27, o23–
o26, o39–o41 

๔. การใช้ทรัพย์สินของทาง  
    ราชการ   

i19–i24 (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i19–i24, o31–o43 

๕. การแก้ปัญหาการทุจริต   i25–i30 (๗) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25–i30, e10, e15, 
o27–o29, o31–o38, 

o42–o43 
๙. การเปิดเผยข้อมูล   o1–o30   
๑๐. การป้องกันการทุจริต   o31–o43   
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน/รักษาระดับคะแนน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 

ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อ e1  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า           
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/ให ้ บร ิ การของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ข้อ e11  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ั บหน ่ วย ง านบา ง ร าย              
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าทีผ่่านมา  
ข้อ e12  

IIT i1 89.22 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  i2 90.09 

  i3 90.09 

  i4 97.41 

  i5 98.15 

  i6 97.41 

 EIT e1 72.86 e1 ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน     
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้ร ับทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือมาตรฐาน               
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น        
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่      
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
e11 ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
e12 ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ    

  e2 77.32 

  e3 76.51 

  e4 95.92 

  e11 70.48 

  e12 70.57 

  e15 74.09 
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี        
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา        

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็ว        
กว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง         
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

 OIT o4 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  o11 100.00 

  o12 100.00 

  o13 100.00 

  o14 100.00 

(2) การให้บริการและระบบ E-service 
 
ข้อ e14  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ั บหน ่ วย ง านบา ง ร าย             
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป      
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

IIT i1 89.22 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  i2 90.09 

  i3 90.09 

 EIT e1 72.86 e14 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ              
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ      
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) 

  e2 77.32 

  e3 76.51 

  e5 74.58 

  e11 70.48 
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

 ดำเน ิ นงาน/การให ้ บร ิ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

 e12 70.57 

  e13 93.66 

  e14 66.45 

 OIT o15 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  o16 100.00 

  o17 100.00 

  o18 100.00 

  o30 100.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
 
ข้อ e7  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ั บหน ่ วย ง านบา ง ร าย              
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข ้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได ้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้

EIT e6 75.54 e7 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์                
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e9 ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ ให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  e7 72.70 

  e8 85.09 

  e9 68.93 

  e10 75.51 

    

    

 OIT o1 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  o2 100.00  
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

 ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ข้อ e9  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ั บหน ่ วย ง านบา ง ร าย             
มีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อ
ซ ั กถาม หร ื อให ้ คำอธ ิ บายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 o3 100.00  

  o5 100.00  

  o6 100.00  

  o7 100.00  

  o8 100.00  

  o9 100.00  

  o10 100.00  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
 
ข ้อ i19, i20 ประเด ็น บ ุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

IIT i19 79.00 i19 i20 ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน     
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก   ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

  i20 80.37 

  i21 81.10 

  i22 93.85 

  i23 93.50 

  i24 81.56 

 OIT o34 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

  o35 100.00 
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

(5) กระบวนสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ข้อ i7  
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส ่วนงานที่
รับผิดชอบ 
ข้อ i8  
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

IIT i7 75.87 i7 ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการ     
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ    
ใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปีให ้แก่บ ุคลากรภายในหน่วยงาน หร ือ อาจจัดทำใน                 
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
i8 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 i8 66.94 
 i9 83.56 
 i10 88.06 
 i11 92.99 
 i12 91.39 

   

OIT o11 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

 o12 100.00 
 o13 100.00 
 o19 100.00 
 o20 100.00 
 o21 100.00 
 o22 100.00 
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ 
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ข้อ i27  
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม ่ทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o24 
ประเด ็น การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

IIT i13 82.84 i27 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมี การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
o24 ตัวชี้วัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็น การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูล
ที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่
ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
หน่วยงานควรแสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i14 81.85 
i15 82.20 

 i16 95.21 
 i17 95.95 

  i18 91.64 

  i27 80.23 

 OIT o23 100.00 

 o24 0.00 

 o25 100.00 

 o26 100.00 

 o39 100.00 

 o40 100.00 

 o41 100.00 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 

ป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
IIT i25 88.12  

 i26 82.85 
 i28 82.57 
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ประเด็น หัวข้อ 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน 

 i29 85.28 
 i30 86.89 

 EIT e10 75.51 
 

 e15 74.09 

 OIT o27 100.00 รักษามาตรฐาน/ระดับคะแนน 

 o28 100.00 

 o29 100.00 

 o31 100.00 

  o32 100.00 

  o33 100.00 

  o34 100.00 

  o35 100.00 

  o36 100.00 

  o37 100.00 

  o38 100.00 

  o42 100.00 

  o43 100.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไปสู่การปฏิบัติ 

 
 

(o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
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การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไปสู่การปฏิบัติ/ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
 

1. กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้รับทราบ และ    
นำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน        
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูด
ต ่อการอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ infographic ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

3. มีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

4. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน

ส่วนงาน/หน่วยงาน 1. ทบทวน ปร ับปร ุง พัฒนา  
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ ง าน และ        
ล ดข ั ้ น ตอนก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ดำเนินงาน/การให้บริการ 

2. จัดทำ infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการดำเน ินงาน/    
ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร  โ ดย เ ผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ ่านเว็บไซต์และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  Line, 
Facebook, Twitter, Instagram 
หร ือจ ุดร ับบร ิการเพ ื ่อเผยแพร่       
ให้ผ ู ้ร ับบริการรับทราบขั ้นตอน   
การดำเนินงาน/ให้บริการ 

3. จัดทำ QR code เพื่อสำรวจ
ความพ ึงพอใจการปฏ ิบ ัต ิ งาน/      
การดำเน ินงาน/การให ้บร ิ การ         
ณ จุดรับบริการของหน่วยงานเพ่ือให้
ผู้ร ับบริการได้มีโอกาสมีส่วนร่วม     

30 เมษายน 2567 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

5. เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปร ับปร ุง พัฒนาอย่างช ัดเจน ให ้ประชาชน
รับทราบ ในร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  

ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

4. จัดทำรายงานสำรวจความ 
พ ึ งพอ ใจ ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /          
การดำเน ินงาน/การให ้บร ิ การ        
ทุกปีงบประมาณ โดยเปรียบเทียบ
ก ับป ีก ่อนหน ้า เพ ื ่ อให ้ เห ็นถึ ง        
การปรับปรุง พัฒนา อย่างชัดเจน 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-service 

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ส่วนงาน/หน่วยงาน   

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๑. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

๒. ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ       
ข้อซักถาม หรือ ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- 
สอบถามข้อมูล (ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง   

ส่วนงาน/หน่วยงาน 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึง
ง ่ายไม ่ซ ับซ ้อน  บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง ่ายและ
สะดวก และเพ ิ ่ มช ่องทางการ  
สื่อสารที่หลากหลาย เช่น E-mail, 
Webboard,Messenger Live, Line, 
Facebook 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น  

๓. ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ั งกล ่ าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2. มอบหมายผ ุ ้ ร ับผ ิดชอบ     
ในการดูแลสื ่อสังคมออนไลน์ของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน ให้เป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบผ่านเว็บไซต์
ให ้ครบถ ้ วนตามต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  9        
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี ้ว ัดที่ 
10 การป ้องก ันการท ุจร ิ ต ให้
ครบถ้วน 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐาน การปฏิบัต ิงาน       
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  

๒. ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าว              
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนงาน/หน่วยงาน 1. จัดทำ infographic ขั้นตอน
การยืมทรัพย์สินของราชการ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบ 

2. เพิ ่มช ่องทางการส ื ่อสาร    
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นเป็นตามประกาศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เ ง ิ น แ ล ะ
ทรัพย์สิน เรื ่อง แนวปฏิบัติในการ
ย ื ม ใช ้พ ั สด ุ ของมหาว ิทยาลั ย 
ประกาศ ณ วันที ่ 14 กันยายน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

2562 ผ ่านส ื ่อส ังคมออนไลน์  
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของส ่วนงาน/
หน่วยงาน ทราบ 

3. จั ด ท ำ ร ะ บ บ ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินผ่านทางระบบออนไลน์ 
(Google Form)  

4. กำกับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นระบบ 

(5) กระบวนสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

๑. ควรม ีการพ ัฒนาว ิธ ี การเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี  

๒. โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการ    
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือ อาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์         
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
ส ื ่ อสารต ่ าง ๆ เช ่น ช ่องทางออนไลน ์  (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๓. ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี     
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ

ส่วนงาน/หน่วยงาน 1. ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
ร ู ปแบบการสร ุปข ้ อม ู ล  หรื อ 
infographic หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ได ้ ร ับทราบอย ่างท ั ่ วถ ึ ง  ผ ่ าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ  เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้
บ ุคลากรได ้ เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

3. กำกับติดตามการใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ว ัตถ ุประสงค ์  และเป ็นไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ผ่านที่ประชุม
ต่างๆ เน้นย้ำและแจ้งให้บุคลากร
ทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย
และของส่วนงาน/หน่วยงาน ผ่าน  
ที่ประชุมต่างๆ  

4. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจา้ง 
พร ้อมท ั ้ งเผยแพร่กระบวนการ
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งฯ  ให ้ ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกผ่านทาง
เว็บไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
5. กำกับและติดตามการจัดซื้อ

จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุให้เป็นไป
ตามระเบียบ ผ่านที่ประชุมต่างๆ  

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี ้ว ัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

๑. หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล      
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื ่องจากข้อมูลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที ่มี
ความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย 
แผ น ง า นแ ละห ล ั ก เ ก ณฑ ์ ข อ งห น ่ ว ย ง าน                       
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดทำแผนการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเผยแพร่
ข้อมูล การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื ่อให้บุคลากรมีความความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

๒. มีการสรุปรายงาและแสดงผล
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(๗)  กลไกและมาตรการในการ  
      แก้ไขและป้องกนัการ  
      ทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑. ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที ่ม ี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

๒.  เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด   

คณะกรรมการการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

 
คณะผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน  

และเจ้าหน้าที่ 

1. สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจ     
ในรายละเอียดที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แก่ผู ้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
ข้อมูล 

2. เผยแพร่คู ่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

3. ประชุมชี ้แจงให ้ผ ู ้บร ิหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่เข้าใจ
เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การท ุจร ิต เน ้นทำความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับองค์ประกอบด้านข้อมูล
ของแต่ละข้อคำถาม 

30 เมษายน 2567 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (มหาวิทยาลัยทักษิณ) 

--------------------------------------- 

1. เจ้าหน้าที่ผู้มีภารกิจรับผิดชอบและผู้ที ่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีภาระงานหลักภายใน
หน่วยงานปริมาณมากขาดผู้ช่วยเหลือในการจัดเตรียมข้อมูล 

2. เจ้าหน้าที่ผู้มีภารกิจรับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  ไม่เข้าใจ
ในรายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูลไม่ทันตามกำหนด และมีองค์ประกอบของข้อมูลครบถ้วน 
หรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

3. ระยะเวลาในการจัดทำข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลมีจำกัด ภารกิจบางอย่างยังไม่ได้ดำเนินงานเมื่อ
สิ้นสุดระยะเวลาการนำเข้าข้อมูลทำให้ไม่สามารถรายงานข้อมูลในระบบได้ 

4. ปฏิทินการดำเนินงานที่กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศให้ภายหลังจากเริ่มดำเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณแล้ว เมื่อมีการปรับตัวชี้วัดหรือเกณฑ์การประเมิน จึงไม่สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในภายหลังได้ 
 

 

 

การกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
--------------------------------------- 

 

1. มหาวิทยาลัยทักษิณได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ภาคผนวก ข ค ง) เพ่ือทำหน้าที่รวบรวม ข้อเท็จจริง และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการป้องกั นและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนด 

๒. จัดส่งเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื ่อมอบให้ผู ้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบในการจัดทำข้อมูล ตัวชี ้ว ัด  ที ่ 9          
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง (ภาคผนวก ฉ ช) 

๓. มหาวิทยาลัยกำหนดให้ ส่วนงาน/หน่วยงาน รายงานการดำเนินการแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2567 (ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) ภายในวันที่ 30 เมษายน 2567 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(๑)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก        

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
89.22 (1) (2) 

i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง         
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.09 (1) (2) 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.09 (1) (2) 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

97.41 (1) 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

98.15 (1) 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี    
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

97.41 (1) 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา     
มากน้อยเพียงใด 

72.86 (1) (2) 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ       
มากน้อยเพียงใด 

77.32 (1) (2) 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ       
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.51 (1) (2) 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)     
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

95.92 (1) 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 70.48 (1) (2) 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา    

มากน้อยเพียงใด 
70.57 (1) (2) 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 74.09 (1) (2) (7) 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 (1) 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 (1) (5) 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 (1) (5) 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 (1) (5) 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 (1) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๒)  การให้บริการและระบบ E-Service  
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
89.22 (1) (2) 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.09 (1) (2) 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบ  ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.09 (1) (2) 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา       
มากน้อยเพียงใด 

72.86 (1) (2) 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
มากน้อยเพียงใด 

77.32 (1) (2) 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ       
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.51 (1) (2) 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

74.58 (2) 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 70.48 (1) (2) 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา   

มากน้อยเพียงใด 
70.57 (1) (2) 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.66 (2) 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา     

การดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
66.45 (2) 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 (2) 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 (2) 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 (2) 
o18 E-Service 100.00 (2) 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 (2) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๓)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
75.54 (3) 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

72.70 (3) 

e8 หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

85.09 (3) 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

68.93 (3) 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

75.51 (3) (7) 

o1  โครงสร้าง 100.00 (3) 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 (3) 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 (3) 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 (3) 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 (3) 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 (3) 
o8 Q&A 100.00 (3) 
o9 Social Network 100.00 (3) 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 (3) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๔)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
79.00 (4) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

80.37 (4) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.10 (4) 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้   
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.85 (4) 

i23 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.50 (4) 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

81.56 (4) 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 (4) 
o35 การดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณี        

ที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน     
ของทางราชการ) 

100.00 (4) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๕)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
75.87 (5) 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 66.94 (5) 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ ้มค่า      

มากน้อยเพียงใด 
83.56 (5) 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.06 (5) 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.99 (5) 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.39 (5) 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 (1) (5) 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 

เดือน 
100.00 (1) (5) 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 (1) (5) 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 (5) 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 (5) 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 (5) 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 (5) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๖)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
82.84 (6) 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง     
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.85 (6) 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.20 (6) 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

95.21 (6) 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ   
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.95 (6) 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.64 (6) 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.23 (6) 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 (6) 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 00.00 (6) 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 (6) 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 (6) 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 (6) 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 (6) 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 (6) 
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ประเด็นและข้อคำถาม (Shopping List)   
เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

(ต่อ) 

(๗)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ข้อ คำถาม คะแนน ประเด็น 
i25 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา       

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
88.12 (7) 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

82.85 (7) 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน        
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

82.57 (7) 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

85.28 (7) 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

86.89 (7) 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

75.51 (3) (7) 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.09 (1) (7) 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 (7) 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 (7) 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 (7) 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 (7) 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 (7) 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 (7) 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 (7) 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 (7) 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 (7) 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 (7) 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 (7) 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 (7) 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 (7) 
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