
เรื�องรอ้งเรยีน
เชงินโยบาย หรอื

เกี�ยวขอ้งกับหลายหนว่ยงาน

เสนอยุติเรื�องต่อคณะกรรมการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน

เสนอคณะกรรมการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีนพจิารณาดําเนินการ
ตามระเบยีบ ขอ้บงัคับ

ผู้รอ้งเรยีน

ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน สาํนกังานมหาวทิยาลัย
140 ถ.กาญจนวนชิ หมู ่4 ต.เขารูปชา้ง
อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 90000 

ทางไปรษณีย์

ยื�นเรื�องด้วยตนเอง
ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน สาํนกังานมหาวทิยาลัย

สง่ผา่นเวบ็ไซต์ ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน
www.tsu.ac.th/complaint/

Email : complaint@tsu.ac.th

สง่ผ่านเวบ็ไซต์สายตรงอธกิารบดี

ชอ่งทาง

ตรวจสอบ

ลงทะเบยีนรบัเรื�อง

หัวหน้าศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน

พจิารณาระดับผลกระทบ
ภายใน 3 วนัทําการ

เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
การทจุรติ ประพฤติมชิอบ

จรยิธรรม หรอืวนิยั

หัวหนา้ศูนย์
รบัขอ้รอ้งเรยีน

ตรวจสอบ

กรณีไมม่หีลักฐานเพยีงพอ

กรณีมมูีล

เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งดําเนนิการแก้ไข 

ชี�เเจง หรอืตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เรง่ด่วนมาก

เรง่ด่วน

เรง่ด่วนปานกลาง

ไมเ่รง่ด่วน

ไมส่ง่ผลกระทบ

ภายใน 7 วนั

ภายใน 14 วนั

ภายใน 30 วนั

ภายใน 90 วนั

แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ

อธกิารบดีพจิารณาสั�งการ

ได้ขอ้ยุติ ไมไ่ด้ขอ้ยุติ

เเจง้ผลให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ
เเละประเมนิความพงึพอใจ

(ผูร้อ้งเรยีนมสีทิธโิต้เเยง้ภายใน 30 วนั)

กรณีมขีอ้โต้เเยง้
หวัหน้าศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีนเสนอ

คณะกรรมการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

เสนออธกิารบดีเพื�อพจิารณา รายงานต่อคณะกรรมการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนทกุ 6 เดือน

รายงานต่ออธกิารบดีทกุ 6 เดือน

ผังการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
มหาวทิยาลัยทักษิณ


