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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตหอพกัต่อการให้บริการของหอพัก  
ปีการศึกษา 2565 

  
 ภารกิจหอพักนิสิต ฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ได้ด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจของนิสิตหอพักต่อการให้บริการของหอพัก ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อน าผลจากการแสดงความ
คิดเห็นไปประมวลผลเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รวมท้ังการก าหนดทิศทางการ
เปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองความคิดเห็นของนิสิตและสามารถน าไปด าเนินการตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินรายละเอียดตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 483 100 
          เพศชาย 100 20.70 
          เพศหญิง 383 79.30 
หอพัก   
         ปาริชาต 1 100 20.70 
         ปาริชาต 2  180 37.27 
         ปาริชาต 3  203 42.03 
ชั้นปี   
          ปีท่ี 1  272 56.31 
          ปีท่ี 2 113 23.40 
          ปีท่ี 3 87 18.01 
          ปีท่ี 4 11 2.28 

         
          จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป พบว่า จ านวนผู้ตอบประเมิน 483 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
79.30 รองลงมาเป็นเพศชาย ท่ีค่าเฉล่ีย 20.70 ตามล าดับ , นิสิตหอพักปาริชาต 3 มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 42.03 
รองลงมาเป็นนิสิตหอพักปาริชาต 2 ท่ีค่าเฉล่ีย 37.27 และนิสิตหอพักปาริชาต 1 ท่ีค่าเฉล่ีย 20.70 ตามล าดับ , 
นิสิตช้ันปีท่ี 1 มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 56.31 รองลงมาเป็นนิสิตช้ันปีท่ี 2 ท่ีค่าเฉล่ีย 23.40 นิสิตช้ันปีท่ี 3 ท่ีค่าเฉล่ีย 
18.01 และนิสิตช้ันปีท่ี 4 ท่ีค่าเฉล่ีย 2.28 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตหอพักต่อการให้บริการของหอพัก 
ท่ี 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

 Std. เฉลี่ย 
 ด้านกายภาพ  4.25 

1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในหอพักให้เอื้ออ านวยต่อการศึกษา 0.83 4.33 
2 แสงสว่างภายในห้องพัก 0.81 4.37 
3 ระบบระบายอากาศภายในห้องพัก 0.91 4.35 
4 ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ได้แก่ เตียงนอน ตู้เส้ือผ้า โต๊ะอ่านหนังสือ ปล๊ักไฟฟ้า 

ภายในห้องพักมีความเหมาะสมเเละพร้อมใช้งาน 
1.04 4.14 

5 การจัดบริเวณซักล้างท่ีเป็นสัดส่วน 0.93 4.17 
6 การดูเเลความเรียบร้อยด้านกายภาพของหอพัก เช่น ความสะอาด ซ่อมบ ารุง เเละพัฒนา

บริเวณหอพัก 
1.19 4.11 

7 การจัดสภาพเเวดล้อมภายนอกรอบ ๆ หอพัก มีความเหมาะสม 0.89 4.34 
8 พื้นท่ีอ่านหนังสือเเละพื้นท่ีสันทนาการมีความเหมาะสมเเละพร้อมใช้งาน 1.48 4.05 
9 การก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติของหอพักไว้อย่างชัดเจน 0.76 4.46 
10 การสร้างการรับรู้ กฏ ระเบียบ เเละข้อปฏิบัติของหอพัก 0.91 4.15 
 ด้านบริหาร  4.32 

11 การปรับปรุงระเบียบภายในหอพักได้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 1.02 4.18 
12 การก าหนดเวลาเปิดหอพัก 06.00 น. และเวลาปิดหอพัก 22.00 น มีความเหมาะสม 1.51 3.98 
13 การก าหนดข้อห้ามในการน าบุคคลภายนอกเข้าหอพักก่อนได้รับอนุญาต 0.75 4.49 
14 ความเอาใจใส่ของท่ีปรึกษาหอพักท่ีมีต่อนิสิต 1.04 4.30 
15 การจัดให้มีส านักงานติดต่อประสานงานภายในหอพัก 0.90 4.40 
16 การจัดให้มีท่ีปรึกษาหอพักอยู่ประจ าส านักงานหอพัก นอกเวลาราชการ วันหยุด เเละ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
2.00 4.54 

17 การแจ้งข้อมูลของนิสิตให้ผู้ปกครองรับทราบ 0.93 4.34 
 ด้านบริการเเละสวัสดิการ  4.28 

18 อัตราค่าบ ารุงหอพักมีความเหมาะสม 0.84 4.40 
19 การจัดบริการยา เวชภัณฑ์ให้กับนิสิตหอพัก 0.85 4.39 
20 การจัดบริการเครื่องท าน้ าเย็นเพียงพอต่อการใช้งานของนิสิต 0.97 4.29 
21 การจัดบริการระบบสัญญาณ WIFI เอื้อประโยชนต่์อการใช้งาน 1.46 3.67 
22 การจัดบริการส่ิงอ านวยความสะดวกเครื่องจ าหน่ายสินค้าเเละเครื่องด่ืมอัตโนมัติ 1.06 4.12 
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จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนิสิตหอพักต่อการให้บริการของหอพัก พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจในภาพรวมที่ค่าเฉล่ีย 4.31  เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น พบว่า 

- ด้านกายภาพ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ต่อการก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติของหอพักไว้
อย่างชัดเจน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.46 , รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อแสงสว่างภายในห้องพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 , 
ความพึงพอใจต่อระบบระบายอากาศภายในห้องพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.35 , ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ภายนอกรอบ ๆ หอพักมีความเหมาะสม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.34 , ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในหอพักให้
เอื้ออ านวยต่อการศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.33 , ความพึงพอใจต่อการจัดบริเวณซัก –  ล้างท่ีเป็นสัดส่วน  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 
, ความพึงพอใจต่อการสร้างการรับรู้ กฏ ระเบียบ เเละข้อปฏิบัติของหอพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 , ความพึงพอใจต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกพื้นฐาน ได้แก่ เตียงนอน ตู้เส้ือผ้า โต๊ะอ่านหนังสือ ปล๊ักไฟฟ้า ภายในห้องพักมีความเหมาะสม
เเละพร้อมใช้งาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 ,  ความพึงพอใจต่อการดูเเลความเรียบร้อยด้านกายภาพของหอพัก เช่น ความ
สะอาด ซ่อมบ ารุง เเละพัฒนาบริเวณหอพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.11 , และความพึงพอใจต่อพื้นท่ีอ่านหนังสือเเละพื้นท่ี
สันทนาการมีความเหมาะสมเเละพร้อมใช้งาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดับ  

- ด้านบริหาร ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ต่อการจัดให้มีท่ีปรึกษาหอพักอยู่ประจ าส านักงาน
หอพัก นอกเวลาราชการ วันหยุด เเละวันหยุดนักขัตฤกษ์ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 , รองลงมาเป็นความพึงพอใจ
ต่อการก าหนดข้อห้ามในการน าบุคคลภายนอกเข้าหอพักก่อนได้รับอนุญาต ท่ีค่าเฉล่ีย 4.49 , ความพึงพอใจต่อ
การจัดให้มีส านักงานติดต่อประสานงานภายในหอพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 , ความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลของนิสิต

ท่ี ประเด็น ความพึงพอใจ 
  Std. เฉลี่ย 
23 การจัดสถานท่ีจอดรถจักรยานยนต์ส าหรับนิสิตหอพักเพียงพอเเละเหมาะสม 0.88 4.34 
24 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก 0.76 4.51 
25 การดูเเลนิสิตหอพักกรณีเจ็บป่วยเเละกรณีฉุกเฉิน 0.85 4.43 
26 การเเจ้งข้อมูลข่าวสารให้นิสิตหอพักรับทราบ 0.90 4.40 
 ด้านกิจกรรมภายในหอพัก  4.45 

27 ค าแนะน าของท่ีปรึกษาหอพักในการจัดกิจกรรมภายในหอพัก 0.89 4.37 
28 รูปแบบกิจกรรมของหอพักมีความเหมาะสม 0.83 4.39 
29 นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ 0.71 4.54 
30 กิจกรรมท่ีจัดในหอพักช่วยพัฒนานิสิตด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ เเละทักษะชีวิต 0.79 4.48 
31 การเข้าร่วมกิจกรรมท าให้นิสิตได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 0.75 4.50 
32 ความเหมาะสมช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม 0.81 4.39 
 รวม  4.31 
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ให้ผู้ปกครองรับทราบ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.34 , ความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ของท่ีปรึกษาหอพักท่ีมีต่อนิสิต ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.30 , ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงระเบียบภายในหอพักได้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท่ีค่าเฉล่ีย4.18 , 
และความพึงพอใจต่อการก าหนดเวลาเปิดหอพัก 06 .00 น   .เเละเวลาปิดหอพัก  22 .00 น   .มีความเหมาะสม  ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.98 

- ด้านบริการและสวัสดิการ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
หอพัก มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 , รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการดูเเลนิสิตหอพักกรณีเจ็บป่วยเเละกรณีฉุกเฉิน 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43  , ความพึงพอใจต่ออัตราค่าบ ารุงหอพักมีความเหมาะสม และความพึงพอใจต่อการเเจ้งข้อมูล
ข่าวสารให้นิสิตหอพักรับทราบ เท่ากันท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 , ความพึงพอใจต่อการจัดบริการยา –  เวชภัณฑ์ให้กับนิสิต
ในหอพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 , ความพึงพอใจต่อการจัดสถานท่ีจอดรถจักรยานยนต์ส าหรับนิสิตหอพักเพียงพอเเละ
เหมาะสม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.34 , ความพึงพอใจต่อการจัดบริการเครื่องท าน้ าเย็นเพียงพอต่อการใช้งานของนิสิต ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.29 , ความพึงพอใจต่อการจัดบริการส่ิงอ านวยความสะดวกเครื่องจ าหน่ายสินค้าเเละเครื่องด่ืมอัตโนมัติ 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 , และความพึงพอใจต่อการจัดบริการระบบสัญญาณ WIFI เอื้อประโยชน์ต่อการใช้งาน ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.67 ตามล าดับ 

- ด้านกิจกรรมภายในหอพัก ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อนิสิตเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัคร
ใจ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 , รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมท าให้นิสิตได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 , ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจัดในหอพักช่วยพัฒนานิสิตด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
เเละทักษะชีวิต ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 , ความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมของหอพักมีความเหมาะสม และความพึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม เท่ากันท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 , และความพึงพอใจต่อค าแนะน าของท่ี
ปรึกษาหอพักในการจัดกิจกรรมภายในหอพัก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. อยากให้ทางหอพักปิดหอพักเท่ียงคืนของทุกๆคืน 
2. เน็ตใช้ไม่ดีเลยค่ะ 
3. อยากให้สัญญาณ WIFI ใช้งานได้ทุกหอทุกช้ันค่ะ 
4. อยากให้มีร้านสะดวกซื้อของกินตอนดึก  
5. หอเปิด 24 ช่ัวโมงได้แล้วเนอะ  
6. ควรมีท่ีให้อ่านหนังสือเป็นหลักเป็นแหล่ง 
7. แก้ไขเรื่อง wifi ให้ดีกว่านี้ wifi เล่นไม่ได้เลยไม่เร็วและไม่แรงเลย wifi ควรให้เร็วกว่านี้ 
8. ซ่อม wifi ปา 2 ด้วยค่ะ  
9. อยากให้เปล่ียนแปลงก าหนดการเปิดหอพักเวลา 6.00 เเละ ปิดเวลา 24.00 ทุกๆวันค่ะ เพราะสะดวกต่อการ
ท างานกลุ่ม เเละท ากิจกรรมอื่นๆด้วยค่ะ  
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10. อยากให้ปรับเปล่ียนเวลาก าหนดการเปิด-ปิดหอพัก เป็น เปิด 06.00 ปิด 00.00 ในทุกๆวัน เพื่อความง่ายดาย
ในการท างาน ท าการบ้าน อ่านหนังสือ ในบริเวณมหาวิทยาลัย (นอกหอพัก) ร่วมกับเพื่อนๆ ไม่มี 
11. อยากให้ซ่อมแซมพัดลดและไฟที่เสียภายในหอพักค่ะ 
12. อยากให้สัญญาณWIFIใช้งานได้ทุกหอทุกช้ันค่ะ 
13. อยากให้สัญญาณWIFIใช้งานได้ทุกหอทุกช้ันค่ะ 
14. อยากให้สัญญาณWIFIใช้งานได้ทุกหอทุกช้ันค่ะ 
15. ควรมีท่ีให้อ่านหนังสือมากกว่านี้ 
16. น้ าไม่ไหลอีกแล้วววววววววว 
17. อยากให้มีการขยายเวลาเปิดปิดหอ เพราะแล้ว บางทีเด็กท างานถึงตี1ตี2แบบเล่ียงไม่ได้ 
18. ขอบคุณมากนะคะท่ีดูแลพวกเราเรื่องไหนท่ีดีอยู่แล้วก็ขอให้ดีกว่าเดิมเรื่องไหนท่ียังต้องแก้ไขก็ขอให้รีบแก้ไขนะ
คะเพราะว่านิสิตท่ีอยู่หอในหวังพึ่งหอพักเป็นท่ีต้ังเพราะเขาถือว่าอยู่ในการดูแลของหอแล้ว ขอบคุณมากๆนะคะ  
19. ควรบริหารจัดการหอพักให้ครอบคลุม จัดหอพักให้เพียงพอต่อความต้องการของจ านวนนิสิต 
20. ปรับปรุงหอพัก เรื่องเพดาน ( ป้องกันน้ ารั่วซึมเวลาฝนตกหนัก ) พัดลม, น้ า , ไฟ ( น้ าเป็นส่ิงส าคัญ ไม่ควร
ปล่อยให้ไม่ไหลเป็นอาทิตย์ค่ะ ) 
21. งานเยอะมากค่ะ 
22. ควรปรับปรุงเรื่องการซ่อมเฟอร์นิเจอร์ในหอเพราะเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่มีการช ารุด   ขอบคุณค่ะ 
23. .ควรเปล่ียนเบาะท่ีนอนใหม่ได้แล้วค่ะ เพราะสภาพยับเยินมาก รวมถึงอุปกรณ์ภายในห้องพัก และให้แม่บ้าน
มาท าความสะอาดห้องพักในทุกส้ินเทอม 
24.ช่วงสอบจะมีพนักงานตัดหญ้า มาตัดหญ้าส่งเสียงดังรบกวนการอ่านหนังสือในห้องพักค่ะ 
25.ในเรื่องของเวลาในการเปิด - ปิดหอพัก ควรจะเปิดตลอด 24 ชม.นะคะ เพราะมองว่านิสิตบางคนก็ติดท าธุระ 
อย่างเช่น ต้องท างานกลุ่ม ท ารายงานส่งอาจารย์ในเวลากระช้ันชิด  
26. อยากให้ห้องน้ ามีความสะอาดมากขึ้นกว่านี้ รวมถึงระบบน้ าท่ีมีความพร้อม 
27.  ช่วงสอบจะมีการตัดหญ้า เสียงจะรบกวนในการอ่านหนังสือมาก เป็นไปได้เลือนท าก่อนอาทิตย์ท่ีจะสอบ  
28. อุปกรณ์ภายในห้องพัก ช ารุดเสียหายแต่ยังไม่ได้มีการซ่อมในบางช้ิน อยากให้มีการตรวจดูห้องทุกห้องก่อนท่ี
จะมีการเปิดให้นิสิตเข้ามาอยู่ นี่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงภายในและอยากให้หอพักน าปรับปรุง อะไรท่ีท าได้ดีก็ท าได้
ต่อไป ขอบคุณทางท่ีปรึกษาหอพักท่ีได้ท าหน้าท่ีได้อย่างดีเย่ียม ขอบคุณค่ะ**" 
29. ควรปรับปรุงตรวจสอบห้องพัก เบาะนอน  เตียง ตู้ โต๊ะ บางครั้งไม่ถึงขั้นพัง แต่ไม่ได้อ านวยความสะดวกได้
เท่าท่ีควร  
30. อยากให้แต่ละช้ันท้ัง2ฝ่ัง มีถังขยะสัก2ใบ บางครั้งขยะมันล้นต้องเอามาวางข้างถังขยะท าให้มีเศษอาหารตกพื้น
และสกปรกสงสารป้าแม่บ้านท่ีต้องมาเก็บ 
31. อยากให้สัญญาณWIFIใช้งาน 
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32. หอพักไม่เพียงพอกับความต้องการของนิสิต ระบบหอพักไม่เสถียรท าให้มีความล่าช้าในการท าการต่างๆของ
ระบบ 
33. อยากให้มีเครื่องท าน้ าร้อนด้วยค่ะ  
34. อยากให้มีการปรับปรุงพื้นกระเบ้ืองภายในห้องพักใหม่ค่ะ เนื่องจากพื้นกระเบื้องเดิมช ารุด หลุดลอกเยอะมาก
เลยค่ะ 
35. อยากให้หอพักซ่อมแซมพื้นภายในห้อง และเปิดหอพักให้เข้าได้ตลอดเวลา 
36. อยากให้ทางหอพักซ่อมแซมพื้นกระเบ้ืองท่ีแตกหักภายในห้องนอน อยากให้ซ่อมแซมประตูท่ีเปิดปิดยาก  
37. อยากให้มีการปรับปรุงเรื่องโต๊ะเก้าอี้ในห้อง ใช้กันมาไม่รู้กี่ปีแล้ว ท าให้เกิดความทรุดโทรมเป็นอย่างมาก  
ส่ิงอ านวยความสะดวกน้อย ควรมีกาน้ าร้อนฟรี  
38. ควรมีรถรับส่งจากหอพักไปยังหน้ามอ เพราะไกลแล้วเดินเหนื่อยค่ะ 
39. Wi-fi หอพักใช้งานไม่ได้เลยค่ะ ห้องตรงข้ามเสียงดังทุกคืนเลยค่ะ 
40. ได้เงินค่าประกันช้ามากค่ะ  
41. พี่ประจ าหอควรสแตนบายตลอด 24 ชม. เนื่องจากเคยลืมกุญแจห้องบ่อย 
42. อยากให้มีการหุงข้าวได้ เพราะจะได้ประหยัดค่าซื้อข้าว 
 43. ท่ีระบายอากาศควรมีมุ้งติดกันแมลงเข้ามา โดนยุงกัดขาลายหมดแล้วค่ะ และ ควรท าห้องให้เก็บเสียงมากกว่า
นี้ 
44. อยากให้สัญญาณWIFIใช้งานได้ทุกช้ัน 
45. มีท่ีให้อ่านหนังสือ 
46. อยากให้มีการหุงข้าวได้ เพราะจะได้ประหยัดค่าซื้อข้าว 
47. อยากให้เน็ตแรงและเช่ือมติดจริงๆนะคะ 
48. ในปีการศึกษาถัดไป ส่ิงท่ีอยากให้มีการปรับปรุงในหอพักก็จะมี ฟูกท่ีนอน อยากให้เปล่ียนมากๆค่ะอันนี้ แล้วก็
พื้นในบริเวณห้องพื้นห้องสภาพมีความทรุดโทรม แล้วก็ wifi คือส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงท่ีสุดเลยค่ะ wifi มีก็เหมือน
ไม่มีเลยค่ะ ต้องใช้เน็ตจากโทรศัพท์ตัวเองทุกครั้ง ถ้าเป็นไปได้ wifi อยากให้ตัวท่ีเป็น tsu wifi ท่ีใช้ลงช่ือเข้าด้วย
รหัสนิสิตเข้าท่ีใช้กันท่ัวไปใน ม ถึงมาตรงบริเวณหอพักด้วยก็ยิ่งดีนะคะ ถ้าได้ปรับปรุงตรงส่วนท้ังหมดท่ีกล่าวมาได้
จะดีมากเลยค่าา ขอบคุณค่ะ  
49. ขอเสนอเลยค่ะ ท าไมจ านวนหอพักถึงมีไม่พอกับจ านวนนิสิตท่ีต้องการจะเข้าพัก  และในการจองหอพักในครั้ง
นี้ ท าให้เด็กหอในเก่าไม่สามารถจองหอพักได้แต่เด็กหอนอกจองไปแล้วครึ่งช้ัน เหลือพื้นท่ีให้เด็กหอในแค่ไม่กี่ห้อง 
50. เรื่องดีๆก็มีค่ะ คนดูแลหอดูแลดีมาก ป้าแม่บ้านช้ันส่ีท าความสะอาดดีมาก ถึงป้าแกจะบ่นนิดๆ แต่ก็ท าหน้าท่ี
ได้ดีมาก เสียใจค่ะท่ีปีนี้จองหอในไม่ทัน จนต้องออกไปหาหอนอก 
51. ลดค่าหอพักลงอีกระดับนึง เพราะถ้าเสียเเค่ค่าหออย่างเดียว ราคาสมควร แต่ยังมีค่าบ ารุงหอพักท่ีเก็บเยอะ 
เฉล่ียแล้ว ราคาไม่ต่างจากหอนอกบางหอ 
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52. อยากให้ฝักบัว ท่ีรั่ว ซ่อมด้วยคะ ท าให้น้ าไม่ค่อยไหล เวลาอาบน้ าชนกัน ไม่มีทางเลือก เลยต้องอาบห้องน้ า
ห้องนั้น 
53. อยากให้ทางหอพักปิดหอพักเท่ียงคืนของทุกๆคืน. เพื่อง่ายต่อการท่ีนิสิตท างานกลุ่มได้สะดวกโดยไม่กังวลเรื่อง
กลัวจะกลับหอช้า 
54. ขอบคุณทุกการดูแลท่ีดีจากท่ีปรึกษาหอพักและทุกการอ านวยความสะดวกตามหน้าท่ีของกรรมการ ซึ่งเป็นส่ิง
ท่ีคุณรู้อยู่แล้วว่าคือหน้าท่ี และคุณเลือกท่ีจะพาตัวเองเข้าสู่จุดนั้นเอง แม้จะเป็นงานด้านจิตอาสาก็ตาม และเรื่อง
ระบบจองหอพัก ท่ีผ่านมาดีมาตลอด ท้ังกับนิสิตใหม่ นิสิตเดิม นิสิตหอนอกท่ีประสงค์เข้ามาหอใน  แต่รอบล่าสุดนี้ 
อาจผิดพลาดไปหน่อยค่ะท้ังนี้ ทุกค าท่ีพิมพ์ลงไปในช่องข้อเสนอแนะนี้ ด าเนินด้วยสติและเหตุผล ซึ่งยึดจากส่ิงท่ี
เกิดขึ้นจริง ส่งไปด้วยใจท่ีหวังดี ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้สมูทตามความต้องการไปทุกอย่าง แต่เมื่อข้อผิดพลาดมัน
ผุดขึ้น ก็อยากให้ด าเนินแก้ด้วยการสร้างความสบายใจกับท้ังสองฝ่ายค่ะ  
ส่งเสนอไป เช่ือว่าทางหอพักย่อมอ่านรับ รับฟัง และน าไปแก้ได้แน่นอนค่ะ ด้านนิสิตเองก็จะพยายามอยู่อย่างเข้า
ในบริบทเช่นกันค่ะ ขอบคุณค่ะ " 
55. ควรจะปรับปรุงหอพักในช่วงปิดเทอม  

- พื้นกระเบ้ืองยางท่ีหักเดินแทบไม่ได้ต้องระวังอย่างมาก  
-  ควรทาสีใหม่ได้ก็ดีนะคะ 
- ไวฟาย ช้ันบนๆ เช่นช้ัน 8 ไวฟายใช้ไม่ได้เลยจ้า  รบกวนช่วยแก้ปัญหาส่วนนี้หน่อยนะคะ " 

56. ขอเสนอถึงวันเปิดไฟวันคู่และวันค่ีค่ะ คือถ้าปิดไปท้ังสองฝ่ังแล้วเปิดตรงหน้าห้องน้ าอย่างเดียวไม่ได้หรอคะ  
จะได้แฟร์ๆกัน เหมือนปา2ก็ปิดท้ังสองฝ่ังเลยนะคะ ทุกช้ันจะได้ไม่ต้องมีปัญหากันเรื่องนี้ค่ะ  ทุกคนได้นอนหลับ
โดยไฟไม่แยงตา ไฟสว่างมากด้วย ถ้าปิดได้สองฝ่ังคงจะดี ช่วยน าไปพิจารณาด้วยค่ะ  
57. การจัดกิจกรรมท่ีบริเวณสนามหลังหอพักในช่วงกลางคืนท าให้เกิดเสียงดังรบกวนมากค่ะ 
58. อยากให้มีร้านสะดวกซื้อส าหรับหอในซื้อของฉุกเฉิน 
59. ห้องพื้นแตกจนอาจจะเกิดอุบัติเหตุได้ แจ้งซ่อมไปแล้วแต่ไม่มีการด าเนินการใดๆ เป็นปีๆ พัดลมเพดานก็ช ารุด 
59. อยากให้มีการหุงข้าวได้ค่ะ ช่วยประหยัด 
60. อยากท ากับข้าวได้ ช่วยประหยัดค่ะ 
61. Wi-fi หอพักใช้งานไม่ได้เลยค่ะ 


