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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 

 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้คะแนน 87.28  อยู่ในระดับดี นั้น 
 มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  พบว่า การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนงาน/หน่วยงาน บางตัวชี้วัดยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 85 คะแนน)       
โดยจัดล าดับประเด็นที่ต้องพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก  เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

1. การเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่ วยงานให้กับ
บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง  (ข้อ I7) 

2. หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (ข้อ E14) 
3. การเผยแพร่ สื่อสารและสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย/

หน่วยงานให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง (ข้อ I20) 
4. การเผยแพร่ข้อมูลส าคัญบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน/หน่วยงาน ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จัดหมวดหมู่ให้เข้าถึงง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน เช่น  แผนพัฒนามหาวิทยาลัย/ส่วนงาน/หน่วยงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการจัดซื้อจัดจ้าง   เป็นต้น (ข้อ E6) 

5. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการหลักของหน่วยงาน ให้มีขั้นตอนและระยะเวลา
ด าเนินการที่ชัดเจน และเน้นย้ าผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน 
รวมทั้งสื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกรับทราบ (E2 , E11)  

ในการนี้ มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการและแนวทางการพัฒนาให้ส่วนงาน/หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น และเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 ตามคะแนนผลการประเมินของมหาวิทยาลัยและแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ ดังแนบ 
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รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เฉพาะตัวชี้วัดที่ได้คะแนนไม่บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 โ ป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ไ ป ต า ม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

83.46 
 

- จั ด ท า  Infographic ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัย ส่วนงาน/หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือ จุด
ให้บริการ  
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ า ยบ ริ ห า ร กล า งและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น การ
ขอต าแหน่ งทางวิ ชาการ   
ลาศึกษาต่อ การขอรับทุน 
สวัสดิการต่างๆ ต่อสัญญา
จ้ า ง  ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ต่ อ      
สัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญาเงิน
ยืมการรับเงิน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I1 ต่ า
กว่า 85 

31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

79.46 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัดให้ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อโดยเท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I2 ต่ า
กว่า 85  

31 มีนาคม 2563 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ  หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

78.75 
 

 
 
 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่าง
และก ากับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทั้ง 3 ประเด็น  

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ 
ส่วนงานอื่น ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I3 ต่ า
กว่า 85 

31 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

65.62 
 

- ปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยให้ข้อมูล
มหาวิทยาลัยที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ให้อยู่หน้าหลัก  
- ปรับปรุงเว็บไซต์ของฝ่ายแผนงานให้
จัดเป็นหมวดหมู่และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนกลยุทธ์ 
5 ปี แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2563  
- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้ทุกส่วน
งาน/หน่วยงาน ทราบ 
 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/หน่วยงาน  
ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาส่วน
งาน/หน่วยงาน แผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2563 ให้อยู่หน้าหลักของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน  
- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้บุคลากร
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบ 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจสื่อสารองค์กร 
 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I7 ต่ า
กว่า 85 

31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
คุ้มค่า
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

80.14 
 

-ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

โดยเฉพาะส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I8     
ต่ ากว่า 85 

31 มีนาคม 2563 

  

I11 หน่ วยงานของท่ านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้

ผู้ ป ระกอบการราย ใด      
รายหนึ่ง 

 

82.22 
 
 

-ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซื้อ 
จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I11    
ต่ ากว่า 85 

31 มีนาคม 2563 

II12 หน่วยงานของท่าน  เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม ในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ  ตามประ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

71.37 
 

-แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ในการสอบถาม  ทั กท้ ว ง 
ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย ส่วนงาน หน่วยงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

  •สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ 

     

 

75.67 
 

-  อ ธิ ก า ร บ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร           
ทุกระดับ ให้ความเป็นธรรมในการ
มอบหมายและการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
 

อธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 

 

31 มีนาคม 2563 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

75.17 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้ เข้ารับ  การ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 

75.88 
 

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ
มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ  ก า ร
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม         

- ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอื่น ส่วนงานบริหาร 
 
 

31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
อย่าง เป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด  

  

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I11 ต่ า
กว่า 85 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I20  ขั้ น ตอนการขออนุญาต เ พ่ื อยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

68.29 
 
 

-จัดท าขั้นตอนและสื่อสารการขอ
อนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์ สินของ
ราชการ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I20 ต่ ากว่า 
85 

31 มีนาคม 2563 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร  ใน
หน่วยงานของท่าน มีการ ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.17 - หัวหน้าส่วนงานต้องประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของส่วนงานและของ
มหาวิทยาลัย 
-  ก าหนดแนวปฏิบั ติ ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.55 -จัดท าขั้นตอนและสื่อสารการขอ
อนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์ สินของ
ราชการ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการ ใช้ทรั พย์ สิ นของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

75.41 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I24 ต่ ากว่า 
85 

31 มีนาคม 2563 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
โปร่ ง ใส เป็นไปตามขั้ นตอนที่
ก าหนด
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

75.33 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน/
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น งาน
จองหอพัก  
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
- ส านักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
เช่น การจัดโครงการของ
นิสิต 

31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่ า น ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริ การแก่ท่ าน  กับผู้ ม า
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  
 

 

76.57 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

76.44 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร้ อมก า หนดระยะ เ วล าก า ร
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่ส าคัญ
ของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ด
หน่วยงาน 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

70.02 - ผู้บริหารส่ วนงาน/หน่วยงาน
ก าชับการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโ ยชน์ ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  

73.75 - ส่วนงานวิชาการพิจารณาเพื่อปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เพ่ิมช่องทางหลากหลาย 
 
 

ทุกส่วนงานวิชาการ 31 มีนาคม 2563 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.82 
 
 

- ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณาเปิดเผย
ข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ให้
ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน       
-ก าหนดแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณชน เช่น ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ และผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ 

ทุกส่วนงานวิชาการ 
 
 

 
 
 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กรและ

องค์กรสัมพันธ์ 
 

31 มีนาคม 2563 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  

 

75.00 - แจ้งทุกส่วนวิชาการให้พิจารณาและมีการ
ปรับปรุงข้อชี้แจงการตอบค าถามผ่านทาง
เว็บไซต์ 
 

ทุกส่วนงานวิชาการ 31 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ดต่ อมี ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพกา ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

70.24 
 
 

- ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

E12 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  มีก าร
ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะขั้ น ต อน ก า ร
ด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

70.53 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการให้ดีข้ึน 
อย่างน้อย 1 งาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ          เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ               ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม  เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ร่ ว ม ติ ด ต า ม
ประเมินผล เป็นต้น 
 

65.90 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดช่องทางการ
เปิดโอกาสและการเข้าไปมีส่วนร่วมการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E15 หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

70.42 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 ข้อมูล คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน         

การทุจริตประจ าปี 
รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าปี จะต้องมี
สรุปจ านวนและประเภทเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ใน
รอบ 12 เดือน และจะต้อง
เป็นข้อมูลของปีที่ผ่านมา 
 
 

0 - แสดงข้อมูลเชิงสถิติเป็นราย
เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 

31 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล คะแนน แนวทางปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

  

  
O42 ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 
 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ใน พ.ศ.2562 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่ จะต้อง พัฒนาให้ดี ขึ้ น    
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติของส่วนงาน/หน่วยงาน 
เป็นต้น 
-  มีมาตรการเ พ่ือขับเคลื่ อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น                   
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ 
โ ด ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต่ า ง ๆ  เ ช่ น            
ก า ร ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ              
ผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิ ธี ก า รปฏิบั ติ  กา รก าหนดแนว

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล และฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

31 มีนาคม 2563 
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ข้อ ข้อมูล คะแนน แนวทางปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ทางการก ากับติดตามให้น าสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล  เป็นต้น 

O43 ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 - แ ส ด ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร             
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใส ในส่ วนงาน/
หน่วยงาน 
- มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร น า

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานตาม 
O42 ไปสู่ ก ารปฏิบัติ อย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

ส่วนงาน /หน่วยงาน 31 มีนาคม 2563 



ค่านิยมหลัก (Core Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ 




