
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สังกัดวิทยาลัยนานาชาติ 

************************************************ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (E1 – E5)  : 66.66 คะแนน 

ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัตงิาน 
/ ให้บริการแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้  

▪ เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

58.33 
 

58.33 
58.33 

▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั ้นตอน ระยะเวลาการให้บริการที่

สำคัญเพิ่มเติม และกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการที่สำคัญ 
▪ เผยแพร่ผ่าน website ของวิทยาลัยนานาชาติ และแจ้ง

ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัตงิาน 
/ ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียม 

83.33 ▪ ผู้บริหารทุกระดับ กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
เป็นไปตามกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการของ
บุคลากร 

▪ จัดทำแบบสอบถามการให้บริการของบุคลากร เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที ่ตอบสนองและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกระดับ 

15 ก.พ.66 

E3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน / 
ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

33.33 ▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั ้นตอน ระยะเวลาการให้บริการที่

สำคัญเพิ่มเติม พร้อมท้ังกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 



ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
เผยแพร่ผ่าน website ของวิทยาลัยนานาชาติ และแจ้งผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

E5 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชานและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

58.33 ▪ ผู้บริหารทุกระดับ กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
เป็นไปตามกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการของ
บุคลากร 

▪ จัดทำแบบสอบถามการให้บริการของบุคลากร เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที ่ตอบสนองและ
สอดคล้องกับความต้องการและคำนึงถึงประโยชน์ของผู้
บริการเป็นหลัก 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกระดับ 

15 ก.พ.66 

 

 

2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10) : 84.7 คะแนน 
ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
▪ มีช่องทางหลากหลาย 

87.5 
 

91.67 
83.33 

▪ ปรับปรุงและเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายผ่าระบบ
สารสนเทศ และ ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรอื
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

75 ▪ เผยแพร่แนวปฏิบัติ กระบวนการ ขั้นตอนการทำงาน และ
การให้บริการต่อสาธารณชนให้ร ับทราบ และกำหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนการทีชั่ดเจน 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 



ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

▪ เปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผยข้อมูล) และ 10 
(การป้องกันการทุจริต) บนเว็บไซด์ให้ครบถ้วน และปรับปรงุ
ข้อมูลให้เป็นปัจจบัุน 

 

3. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (E11-E15) คะแนน 80 
ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน / การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.33 ▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั ้นตอน ระยะเวลาการให้บริการที่

สำคัญเพิ่มเติม และกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการที่สำคัญ 
▪ เผยแพร่ผ่าน website ของวิทยาลัยนานาชาติ และแจ้ง

ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
▪ จัดทำแบบสอบถามการให้บริการของบุคลากร เพื่อนำไปสู่

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที ่ตอบสนองและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน / การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

83.33 ▪ ปรับปรุง พัฒนาวิธิการ และขั ้นตอนการให้บริการต่อ
ผู ้ร ับบริการ การบริการที ่สำคัญตามพันธกิจหลักของ
วิทยาลัย  

▪ เผยแพร่ผ่าน website ของวิทยาลัยนานาชาติ และแจ้ง
ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดำเนินงาน / การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

66.67 ▪ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน
และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้บริการ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 



ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ / แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน / การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

83.33 ▪ ปรับปรุงช่องทางการสื ่อสาร ร ับฟังข้อเสนอแนะ ให้มี
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 

E15 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน / การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส่มาก
ขึ้นเพียงใด 

83.33 ▪ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน การ
ให้บร ิการ และการเผยแพร่ข ้อม ูลให ้ม ีความโปร ่งใส 
ตรวจสอบได้ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


