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รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางปรับปรุง /พัฒนาและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

*********************** 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I1 บ ุ คล ากร ในหน ่ ว ย ง านของท ่ า น 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  

73.61 
 

▪ จ ัดทำ  Infographic ข ั ้ นตอน
และระยะเวลาการให้บร ิการ ที่
สำคัญของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน/
หน่วยงาน  
▪ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่น ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ่มของ Line 
ของส่วนงาน / หน่วยงาน ทุกระดับ 
ก ล ุ ่ ม  Line ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
▪ ผ ู ้ บ ร ิ ห า รท ุ ก ร ะ ด ั บก ำกั บ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ระยะเวลา ท่ีกำหนดไว้ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪ ฝ่ายบร ิหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น การ
ขอตำแหน่งทางวิชาการ ลา
ศ ึกษาต ่อ การขอร ับทุน 
สวัสดิการต่างๆ ต่อสัญญา
จ้าง ประเมินเพื่อต่อสัญญา
จ้าง 
▪ ฝ่ายคลัง เช่น สัญญาเงิน
ยืมการรับเงิน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
▪ ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I1 ต่ำ
กว่า 85 

12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินการจัดทำขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และเผยแพร่ผ่าน 
website ของหน่วยงาน  
 

  

เอกสารแนบ 1 : รายงานการพัฒนา 
และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

▪ ม ี ระบบการประ เม ินความ          
พึงพอใจในการให้บร ิการ ณ จุด
ให้บริการ 

I2 บ ุ คล ากร ในหน ่ ว ย ง านของท ่ า น
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 
ไป กับผ ู ้มาต ิดต ่อที ่ร ู ้จ ักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  
 

74.40 
 

▪ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ร ะด ั บ ก ำ ชับ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยเท่า
เทียมกัน 
 

▪ ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ 
▪ ส่วนงาน/หน่วยงาน ที ่มี
ผลการประเม ินข้อ I2 ต่ำ
กว่า 85  
 

12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินการ ดังนี้ 
▪ จ ั ด ท ำ ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฎิบัติงาน และเผยแพร่ผ่าน 
website ของหน่วยงาน  
▪ ประชุมชี้แจงบุคลากร ใน
ที่ประชุมบุคลากร โดยเน้นย้ำ
ให้บุคลากรทุกคนให้บริการ
อย ่ า ง เ ท ่ า เ ท ี ยมก ั นและ
รวดเร็ว 

I3 บ ุ คล ากร ในหน ่ ว ย ง านของท ่ านมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  
 มุ่งผลสำเรจ็ของงาน  
 ให ้ความสำคัญกับงานมากกว่าธ ุระ
ส่วนตัว  
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

75.37 
 

 
 
 

▪ ผ ู ้ บ ร ิ หารท ุก ระด ั บต ้อ ง เป็น
แบบอย่างและกำกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ท้ัง 3 ประเด็น  
▪ ผู ้บร ิหารต้องกำหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
▪  ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากร
ปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ โดยมุ ่งเน้น
ผลลัพธ์ที ่ดีตามค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัยไม ่ใช ้เวลางานไป
ทำงานส่วนตัว  

▪  ผู้บริหารส่วนงานวิชาการ 
ส่วนงานอ่ืน ส่วนงานบริหาร 
▪ ส่วนงาน/หน่วยงานที่มี
ผลการประเม ินข้อ I3 ต่ำ
กว่า 85 

12 มี.ค.64 ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ มีระบบและกลไก
ในการกำกับติดตามผลการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรทุก
ระดับในทั้ง 3 ประเด็น โดย
ดำเน ินการผ ่านท ี ่ประชุม
บ ุ ค ล า ก ร  ใ น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
บุคลากรประจำสัปดาห์ และ
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำ เน ินงานต ่อท ี ่ ประ ชุม
คณะกรรมการประจำส่วน
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
 งาน ทั้งนี้ผู้อำนวยการ ได้ให้

ความสำค ัญและถ ่ายทอด
เป้าหมายของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ และตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่
ได ้ร ับมอบหมายเพื ่อสร้าง
ความเข้าใจในการปฎิบัติงาน
ร่วมกัน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I7 ท ่ านร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด   

48.23 
 

▪ ประชุมหร ือช ี ้แจง ส ื ่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ  
▪ เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
เพื่อให้บุคลากรรับทราบ  
▪ จัดวาระเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีไว้ในที่ประชุม

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪ ฝ่ายแผนงาน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
▪ โ ด ย เ ฉพาะส ่ วน ง าน /
หน ่ ว ย ง าน  ท ี ่ ม ี ผ ลกา ร
ประเมินข้อ I7 ต่ำกว่า 85 
 
 
 
 

12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินงาน ดังนี ้
▪ จ ัดทำแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี โดยมี
ความสอดคล้องกับแผนการ
ดำเน ินงานตามก ิจกรรม 
โครงการ ภายใต้แผนปฎิบัติ
การประจำปีของหน่วยงาน
โ ดยกา รม ี ส ่ ว น ร ่ ว มของ
บุคลากรทุกระดับ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ส่วนงาน / หน่วยงาน หรือชี ้แจง
สื่อสารให้บุคลากร ในสังกัดทุกคน
รับทราบ    
▪ เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนงาน/
หน่วยงาน ทราบ 
▪ ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดทำ
รายงานประจำปี โดยมีแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
▪ ปร ั บปร ุ ง เ ว ็บ ไซต ์ ส ่ วนงาน/
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่สำคัญ เช่น 
แผนพัฒนาส ่วนงาน/หน่วยงาน 
แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 
2564 ให้อยู่หน้าหลักของส่วนงาน/
หน่วยงาน  

▪ แจ้งการได้รับการจดัสรร
งบประมาณ แผนการใช้จ่าย 
และรายงานผลการใช้จ ่าย
งบประมาณผ่านที ่ประชุม
บุคลากร และรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำไตร
ม า ส ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำส่วน
งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้ มากน้อย
เพียงใด 
 คุ้มค่า 
 ไ ม ่ บ ิ ด เ บ ื อ น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส งค ์ ข อ ง
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

72.96 
 

▪  ผ ู ้ บ ร ิ หารกำก ับการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ่ ว น ง า น /
ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ผ ล ก า ร
ประเมินข้อ I8 ต่ำกว่า 85 

 ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ กำกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท ี ่ต ั ้งไว ้ และ
กำหนดให้มีการรายงานผล
การใช้จ ่ายงบประมาณต่อ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ผู ้อำนวยการและที ่ประชุม
บ ุคลากรท ุกเด ือน อ ีกทั้ ง
กำหนดให้มีการรายงานแผน 
- ผล การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำไตรมาสต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจำส่วน
งาน 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

76.18 ▪ ผ ู ้บร ิหารกำก ับการใช ้จ ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และเป็นไปตามระเบียบด้วย
ความโปร่งใส  

ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่มีผลการประเมินข้อ I9 ต่ำ
กว่า 85 

12 มี.ค.64 ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ มีระบบและกลไก
ก า ร ก ำ ก ั บ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ ดังนี ้
▪ จ ัดทำแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี โดยมี
ความสอดคล้องกับแผนการ
ดำเน ินงานตามก ิจกรรม 
โครงการ ภายใต้แผนปฎิบัติ
การประจำปีของหน่วยงาน 
โ ดยกา รม ี ส ่ ว น ร ่ ว มของ
บุคลากรทุกระดับ 
▪ ต ิ ดตามผลการ ใช ้ จ่ า
งบประมาณ โดยกำหนดให้
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
บุคลากรผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการใช้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำเดือนต่อผู้อำนวยการ 
และรายงานในท ี ่ประ ชุม
บุคลากร  
▪ รายงานแผน – ผลการใช่
จ่ายงบประมาณประจำไตร
ม า ส ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำส่วน
งาน รับทราบและให้ความ
คิดเห็น  

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ ่ายเง ิน ที ่ เป ็นเท็จ เช ่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

81.44 ▪ ผู ้บริหารกำกับการเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 
▪ หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตาม
ข้อเท็จจริง 

ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
ที ่มีผลการประเมินข้อ I10 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ กำกับการเบิกจ่าย
งบประมาณ ดังนี้ 
▪ การเบิกจ่ายงบประมาณ
ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณที่กำหนดไว้ และ
ต้องอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

▪  หล ักฐานการ เบ ิกจ่ าย
งบประมาณจะสามารถ
เบิกจ่ายตามข้อเท็จจริง และ
ต้องมีหลักฐานการเบิกจ่าย 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ จัดจ้าง /
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใด      
รายหนึ่ง 
 

70.57 
 

 

▪ ผู ้บร ิหารกำกับและติดตามการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้
เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪  ฝ ่ายบร ิหารว ิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
▪  ฝ ่ า ย ก า ร ค ล ั ง แ ล ะ
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I11 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ผู ้บริหารกำกับและติดตาม
การจัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหา
พัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ/
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส ่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด  
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน  

 
 
 
 

 

62.08 
 

▪ แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถงึสิทธิ
การม ีส ่วนร ่วมในการสอบถาม 
ท ักท ้วง ร ้องเร ียน การใช ้จ ่าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วน
งาน หน่วยงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
▪ ฝ่ายบร ิหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 

12 มี.ค.64 รายงานแผน-ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ในท ี ่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะฯ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงาน
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การ
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ี 
 

71.56 
 

อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับ 
ให้ความเป็นธรรมในการมอบหมาย
และการประเมินการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

อธิการบด ี
ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

12 มี.ค.64 ผู้อำนวยการกำชับผู้บริหาร
ทุกระดับ (รองผู้อำนวยการ 
และหัวหน้าสำนักงาน) ให้
ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร
มอบหมายภาระงานและการ
ประเมินการปฎิบัติงาน และ
มีการประชุมชี้แจงการจัดทำ
ข ้ อ ต ก ล ง ร ่ ว ม ก ่ อ น ก า ร
ปฎ ิบ ัต ิ งาน (TOR) ให ้กับ
บุคลากรทุกระดับ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด 

72.85    วิทยาลัยนานาชาติ มีระบบ
และกลไกการประเมินผลการ
ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ขอ ง
บุคลากร ดังน้ี 
▪  ประชุมร่วมกับบุคลากร 
เพื ่อจ ัดทำแผนปฎิบ ัติการ
ประจำป ี  พร ้ อมท ั ้ ง ระบุ
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก ิ จ ก ร ร ม 
โครงการ ตามโครงสร ้าง
ภาระงานของหน่วยงาน  
▪ ประชุมช ี ้แจงการจัดทำ
ข ้ อ ต ก ล ง ร ่ ว ม ก ่ อ น ก า ร
ปฎ ิบ ัต ิ งาน (TOR) ให ้กับ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
บุคลากรทุกระดับ พร้อมทั้ง
ลงนามในข้อตกลงฯ  
▪ ติดตามผลการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคการ
ดำเนิงานตามแผนปฎิบัติการ
ประจำปี ในที่ประชุมประจำ
ส ั ป ด า ห ์  แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าในที ่ประชุม
ประจำเดือน 
▪ แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการ
ประเมินพร้อมทั้งประเมินผล
การปฎิบัติงานประจำปีของ
บุคลากร ตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน ภายใต้ข้อตลง
ก่อนการปฎิบัติงาน (TOR) 
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 
▪ มีระบบการอุทธรณ์ผลการ
ปฎิบัต ิงานฯ หากผู ้ร ับการ
ประเมินมีข้อโต้แย้ง 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

75.17 
 
 

อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับมี
การคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม 
ก า รศ ึ กษาด ู ง าน  ห ร ื อก า ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม         

ผู ้บร ิหารส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอ่ืน ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 

12 มี.ค.64 อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุก
ระดับมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I11 
ต่ำกว่า 85 

หร ือการให ้ท ุนการศ ึกษา 
อย่างเป็นธรรม         

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

62.29 
 

 

▪ จัดทำ Infographic ขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
▪  เพิ่มช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
เรื ่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์
กลุ ่ม เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วน
งาน / หน่วยงาน ทราบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪  ภารกิจด้านพสัด ุ
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I20 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินการ ดังนี้ 
▪ จ ั ด ท ำ  Flow Chart 
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 
▪ จัดทำแบบฟอร์มการขอ
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 
▪ แ จ ้ ง บ ุ ค ล า ก ร ท ร า บ
ขั้นตอนและการดำเนินงาน
ก า ร ย ื ม ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงาน  

I21 กรณีที ่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน บ ุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

76.01 หัวหน้าส ่วนงาน/หน่วยงานต้อง
ประช ุมช ี ้ แจง เก ี ่ ย วก ับการ ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วนงาน
และของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืม

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ลั ย
นานาชาต ิ  ประช ุมช ี ้ แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ส่วนงาน และของ
มหาว ิทยาล ัยปฏ ิบ ัต ิตาม
ประกาศคณะกร รมกา ร
การเงินและทรัพย์สิน เรื ่อง 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ 
ณ วันท่ี 14 กันยายน 2562 

แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ 
ณ วันท่ี 14 กันยายน 2562 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เก ี ่ยวกับการใช้ทรัพย ์ส ินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

60.40 เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์ส ินของ
ราชการให ้ เป ็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
เรื ่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 ให้บุคลากรของ
ส่วนงาน / หน่วยงาน ทราบ 

หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 วิทยาล ัยนานาชาติ ม ีการ
ดำเนินงาน ดังนี ้
▪  ประชุมชี้แจง เรื ่อง แนว
ปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ 
วันที่ 14 กันยายน 2562 ให้
บุคลากรทราบ 
▪  จัดทำแบบฟอร์มการขอ
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน
และแจ้งให้กับบุคลากรทราบ 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

72.31 ผู ้บริหารทุกระดับกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการเพื ่อป ้องกันไม่ให้ ม ีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I24 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ผ ู ้บร ิหารกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้ 
ม ี การนำไปใช ้ประโยชน์
ส่วนตัว  
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

79.59 
 

อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับ
ให้ทราบและถือปฏิบ ัต ิตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ผู ้บร ิหารส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอ่ืน ส่วนงานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I25 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 วิทยาลัยนานาชาติ ถือปฎิบัติ
ต ามแนวทางปฎ ิบ ั ต ิ การ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จร ิ ต  และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วย การจัดซื ้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 อย่างเคร่งครัด  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

73.17 
 

▪ ผู ้บร ิหารกำกับ ควบคุมและ
สื ่อสารให้บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ม ี ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
▪ ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
ก า ร ท ำ ง า น แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร เ พื่ อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 

ผู ้บร ิหารส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอ่ืน ส่วนงานบริหาร 

 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I27 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ▪ ผ ู ้ อ ำนวยการ  กำกั บ 
ควบค ุม  และส ื ่ อสาร ให้
บ ุ ค ล ากรทราบ  และถื อ
ปฎิบัติตามแนวปฎิบัติการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
▪ ผู ้อำนวยการ ส ่งเสริม
และสนับสนุนให้บ ุคลากร
ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร รม ท ี ่ ป ลู ก
จิตสำนึกการมีจิตสาธารณะ 
ในการทำประโยชน์ให ้กับ
ส่วนร่วมและสังคม  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริต ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
 เฝ้าระวัง  
 ตรวจสอบ  
 ลงโทษทางวินัย 

78.46 
 

 

▪ ผู ้บร ิหารกำกับ ควบคุมและ
สื ่อสารให้บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ม ี ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซือ้
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
▪ ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
ก า ร ท ำ ง า น แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร เ พื่ อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
▪ ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

ผู ้บร ิหารส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอ่ืน ส่วนงานบริหาร 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I28 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 ▪ ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ก ำ กั บ 
ค วบค ุ ม และส ื ่ อ ส า ร ให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบตัิ
ตามแนวปฏิบัติการป้องกัน
การทุจร ิตและม ีระเบ ียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย 
การจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บร ิหารพัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 
2560 
▪ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร
เสริมสร้างวัฒธรรมองค์กร
โ ด ย ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ
สนับสนุนให้บุคลากรดำเนิน
กิจกรรมที่ปลูกจิตสำนึกการ
มีจิตสาธารณะ และคำนึงถึง
การทำประโยชน์ให้กับส่วน
ร่วมและสังคม 
▪ ผู้อำนวยการมีการเฝ้า
ระวังและตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานของบุลากรทุก
ร ะ ด ั บ  ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ แ น ว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต



15 | P a g e ร า ย ง า น ผ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น  I T A  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  6 3  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื ่อป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

75.22 ▪ หน่วยงานจัดทำแผนปรับปรุง
การทำงานตามผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I29 
ต่ำกว่า 85 

12 มี.ค.64 วิทยาลัยนานาชาติ นำผล
กา รต ร วจสอบของฝ ่ าย
ตรวจสอบ ไปจ ัดทำแผน
ปร ับปร ุ งการทำงานเพื่อ
ควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิด
ก า ร เ ก ิ ด กา รท ุ จ ร ิ ตของ
หน่วยงาน 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เก ิดข ึ ้น  ในหน ่วยงานของท ่าน  ท ่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  
 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 ม ั ่นใจว ่าจะม ีการดำเน ินการอย ่าง
ตรงไปตรงมา  
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 

72.17 ▪ ส่วนงาน /หน่วยงาน สร้างช่อง
ทางการข้อร้องเรียน 
▪ สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน
ให้รู ้ถึงช่องทางการร้องเรียนและ
วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร ก ล า ง แ ล ะ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที ่มีผลการประเมินข้อ I30 
ต่ำกว่า 85 
 
 

12 มี.ค.64 ว ิทยาล ัยนานาชาต ิ  เปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับ
ร้องเรียนต่อผู้บริหาร หากพบ
เห็นแนวโน้มการทุจร ิตใน
ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย จ ะ ไ ม่
ผลกระทบต่อตนเอง ผ ่าน
ช่องทาง ดังนี ้
▪  สายตรงผ ู ้ อำนวยการ 
(Hotline Director) ผ่านทาง
หน้า website ของวิทยาลัย
นานาชาติ 
▪ ร ้องเร ียนโดยตรงต่ อ
มหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง
ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ข้ อ
ร ้องเร ียน และการทุจริต 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ผ ่ า น ห น ้ า  website ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
▪ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ห รื อ
ร ้องเร ียนและส่งหล ักฐาน
โดยตรงต ่อผ ู ้ อำนวยการ
วิทยาลัย 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

78.62 
 

▪ จัดทำ Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที ่สำคัญ
เพิ่มเติม  
▪ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่น ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
▪ งานทะเบียน  
▪ ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
▪ ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น 
งานจองหอพัก  
▪ สำนักคอมพิวเตอร์ 
▪ สำนักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
เช ่น การจัดโครงการของ
นิสิต 

12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินการจัดทำขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และเผยแพร่ผ่าน 
website ของหน่วยงาน  
 

E2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

82.36 
 

 

ผู ้บริหารทุกระดับกำกับดูแลการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน การให ้บร ิการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 หัวหน้าสำนักงาน กำกับดูแล
การปฎิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน ผ ู ้ท ี ่ปฎ ิบ ัติ
หน้าที ่ให้ข้อมูล คำแนะนำ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
และให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ
กับวิทยาลัยนานาชาติ อย่าง
เท่าเทียมกันและรวดเร็ว 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้
ข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท ่าน อย่างตรงไปตรงมา  ไม ่ป ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

83.90 ▪ กำหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พ ร ้ อมกำหนดระยะ เ วล าการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่สำคัญ
ของส่วนงาน/หน่วยงาน   
▪ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช ่องทางอ ื ่น ๆ เช ่น บอร์ด
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 ว ิ ทย าล ั ยนานาชาต ิ  ไ ด้
ดำเนินการจัดทำขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน และเผยแพร่ผ่าน 
website ของหน่วยงาน 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 

82.42 ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานกำชับ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น โ ด ย ค ำน ึ ง ถึ ง
ประ โยชน ์ ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 ผู้บริหารกำชับการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักผ่านที่ประชุมต่าง ๆ  
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย  

81.59 ▪ ทุกส่วนงานพิจารณาปรับปรุง
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้ าถ ึ งง ่ าย ไม่
ซับซ้อน 
▪ เพ ิ ่ มช ่องทางการส ื ่ อสารที่
หลากหลาย เช่น เพจหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

ทุกส่วนงาน 12 มี.ค.64 ว ิ ท ย า ล ั ย น า น า ช า ติ  
ด ำ เ น ิ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงข้อมูลใน website 
ของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย 
ไม ่ซ ับซ ้อน และเพ ิ ่มช ่อง
ทางการติดต่อระหว่างนิสิต 
คณาจารย์ และไลน์กลุ่มของ
บุคลากร เพื ่อการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ เ ป็ น
ประโยชน์  และ เพ ิ ่มช ่อง
ทางการรับฟังคำติชม ความ
คิดเห็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ดำเน ินงานผ ่ าน website 
หน่วยงาน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.59 
 

 

▪ ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณา
เปิดเผยข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี ้ว ัดที ่ 10 
การป้องกันการทุจริต ให้ครบถ้วน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน    
▪ สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณชน เช่น ประเภท
ข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ และผู้รับผิดชอบ 

ทุกส่วนงานวิชาการ 
 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและองค์กรสัมพันธ ์

 

12 มี.ค.64 ▪  ว ิทยาล ัยนานาชาติ อยู่
ร ะหว ่ า งการดำ เน ิ นการ
เปิดเผยข้อมูลตามตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเป ิดเผยข ้อม ูล) และ 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 (การป้องกัน
การทุจริต) ให้ครบถ้วนบน
เว็บไซต์ของวิทยาลัย 
▪ มอบหมายผู ้รับผิดชอบ 
และประช ุมร ่ วมก ัน เพื่ อ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
▪ การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

กำหนดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื ่อมีข้อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับ 
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน  มากน้อย
เพียงใด  

82.54 แจ้งทุกส่วนงานปรับปรุงข้อช้ีแจงการ
ตอบคำถามผ่านทางเว ็บไซต์ เช่น 
สร้างช่องทาง  Web broad ถามตอบ
แบบ   Real time บนเว็บไซต์ 

ทุกส่วนงาน 12 มี.ค.64 วิทยาลัยนานาชาติ ได้เพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู ้ร ับบริการและหน่วยงาน 
(web board) ผ่าน website 
ของหน่วยงาน และม ีการ
ปรับปรุงข้อคำถามและข้อ
ช้ีแจงเพิ่มขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.78 
 

 

▪ ท บ ท ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร
ปฏิบัต ิงาน/วิธ ีการให้บริการที ่มี
คุณภาพให้ดีขึ ้นกว่าเดิม เช่น ลด
เวลาบริการ นำระบบอิเล็กทรอนกิส์
มาช ่ วย ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านให ้มี
ประสิทธิภาพ 
▪ เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 วิทยาลัยนานาชาติมีการจัด
ป ร ะ ช ุ ม บ ุ ค ล า ก ร เ พื่ อ
แลกเปล ี ่ยน เร ียนร ู ้  และ
ปร ับปร ุงกระบวนการการ
ทำงาน การให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีก
ทั้งนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ช่วยในการปฎิบัติงานเพื่อลด
ระยะเวลา และลดทรัพยากร 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั ้นตอนการดำเนินงาน/ การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.27 พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการ
ให ้ด ีข ึ ้น อย ่างน ้อย 1 งาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 พัฒนาวิธ ีการและขั ้นตอน
การบร ิการให ้ด ีขึ้ น  และ
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ีย เข ้าไปมีส ่วนร ่วม ในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

78.43 ทุกส ่วนงาน/หน่วยงาน กำหนด
ช่องทางการเปิดโอกาสและการเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมการให ้บร ิการของ
หน่วยงาน 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 ว ิทยาล ั ย  เป ิ ด โอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ และผู้
ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงการให้บริการ
ของหน่วยงาน เช่น การจัด
ประชุม กิจกรรม โครงการ 
ต่าง ๆ เป็นต้น  

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

82.56 ท ุ กส ่ วนงาน/หน ่ วย งานม ีการ
ปร ับปร ุ งการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 12 มี.ค.64 วิทยาลัยมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้
ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางปรับปรุง /พัฒนาและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

*********************** 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 85) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที ่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อ
แลกการปฎิบัติ อนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่  
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น  

25 ▪ เพิ่มช่องทางข้อร้องเรียน 
▪ ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร
ดำเนินงานของบุคลากร  
▪ ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
▪ เน้นย้ำให้บุคลากรถือปฎิบัติตาม
แนวทางปฎ ิบ ัต ิการป ้องกันการ
ทุจริต 
 

หัวหน้าสำนักงาน ก.พ.64 ว ิทยาล ัยม ีการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
อ ีกท ั ้ งม ีการเพ ิ ่มช ่องทางข้อ
ร ้องเร ียนให ้ เข ้าถ ึ งง ่าย และ
ประชุมช ี ้แจง และเน ้นย ้ำให้
บุคลากรปฎิบัติตามแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต 

 

 

เอกสารแนบ 2 : รายงานการพัฒนาฯของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 60.00) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทาง
ร ับฟ ังคำต ิชม หร ือ ความค ิดเห็น
เก ี ่ ย วก ั บการดำ เน ิ น งาน  / การ
ให้บริการ หรือไม่  

25 เพิ่มช่องทางการรับฟังคำติชม ความ
คิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
และการให้บร ิการผ ่าน Website 
ของหน่วยงาน  

คุณฝนทิย์ แก้วสุวรรณ ์ ก.พ.64 วิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่มช่อง
ทางการร ับฟ ังคำต ิชม ความ
ค ิด เห ็นท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ผ ่ า น  website 
หน่วยงานดังน้ี 

▪ ข้อร้องเร ียน / แสดง
ความคิดเห็น  

วิทยาลัยนานาชาติ ดำเนินการ
พัฒนาและปรับปร ุงข ้อม ูลใน 
website ของหน่วยงานให้เข้าถึง
ง่าย ไม่ซ ับซ้อน และเพิ ่มช่อง
ทางการต ิดต ่อระหว ่ างน ิสิต 
คณาจารย์  และไลน ์กล ุ ่มของ
บุคลากร เพื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
 
วิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่มช่อง
ทางการร ับฟ ังคำต ิชม ความ
ค ิด เห ็นท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ผ ่ า น  website 
หน่วยงานดังน้ี 
ข้อร้องเรียน / แสดงความคิดเห็น 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
 
 

E9 หน่วยงานท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวล สงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

75 เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารระหว่าง
ผู้รับบริการและหน่วยงาน โดยผ่าน 
Web board ชองหน่วยงาน 

คุณฝนทิย์ แก้วสุวรรณ ์ มี.ค.64 วิทยาลัยนานาชาติ ได้เพิ ่มช่อง
ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง
ผู้รับบริการและหน่วยงาน (web 
board) ผ ่ า น  website ข อ ง
หน่วยงาน และมีการปรับปรุงข้อ
คำถามและข้อช้ีแจงเพิ่มขึ้น 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่  

-  เพิ ่มช่องทางสำหรับผู้รับบริการให้
สามารถร ้องเร ียนการทุจริตของ
หน่วยงาน  
 

คุณฝนทิย์ แก้วสุวรรณ ์ ม.ค.64 ว ิทยาล ั ยนานาชาต ิ  ได ้ เพิ่ ม
ช่องทางให้กับผู ้บริการสามารถ
ร้องเรียนในกรณีที่พบการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ผ่านทาง Website 
ของหน ่วยงาน และสามารถ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น โ ด ย ต ร ง ไ ป ยั ง
มหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง TSU 
Complain Center  
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (O1-O33) 
การป้องกันการทุจริต (O34 – O43)  
(ค่าเฉลี่ย 77.28)  

ข้อ ข้อมูล 
ผลการประเมิน 

แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
มี/ใช่ 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน       
O4 แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์  ห รื อ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 

 

 ปรับรอบแผนกลยุทธ์ เดมิ ปีการศกึษา 
เป็น ปีงบประมาณ และเพิ่มข้อมลูในปี
ที่ประมิน 

หัวหน้าสำนักงาน 31 มี.ค.64 ดำเนินการปรับปรงุ
รอบการดำเนินงาน
ตามแผนกลย ุทธ์  
เป็นปีงบประมาณ 
แ ล ะ ร ะ บ ุ ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ปี
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหาร       
O12 รายงานผลการดำเน ินงาน

ประจำปี 
 

 ระบ ุห ัวข ้อ ป ัญหา อ ุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของการดำเนินงานที ่ไม่
เป ็นไปตามแผนในรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการประจำปี  

หัวหน้าสำนักงาน 31 มี.ค.64 ได้ดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการการ
ด ำ เ น ิ น ง า น
ประจำปี  

การให้บริการ (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับการให้บริการ) 

 
     

O17 E - Service 
 

 เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น การสมัคร
เข ้าอบรมท ี ่หน ่วยงานจ ัด ให ้ผ ่าน 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุรรณ ์ 31 มี.ค.64 ได้ดำเนินการเพิ่ม
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น
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ข้อ ข้อมูล 
ผลการประเมิน 

แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
มี/ใช่ 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

google form / ระบบการจองห ้อง
ประชุมของหน่วยงานแบบ online 

ช่องทางออนไลน์
ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง 
google form เพื่อ
เ ป ็ นก า รอำนวย
ความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารงบประมาณ        
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ       

O20 รายงานการกำกับ ติดตาม การ
ใช้จ่ายงบประมาณรอบ 6 เดือน 

 

 จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 256464 รอบ 6 
เดือน 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุรรณ ์ 31 มี.ค.64 ดำเนินการจัดทำ
รายงานการกำกับ 
ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณรอบ 6 
เดือน 

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม       
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วม 

 

 อ ัพ เดตข ่ า วสารการประช ุ มของ
คณะกรรมการที ่มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะ วางแผน แลกเปลี ่ยน
เร ียนร ู ้ ร ่ วมก ัน เช ่น การประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ส ่ ว น ง า น 
คณะอนุกรรมการบริหารบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ คณะกรรมการปร ับปรุง
หลักสูตรฯ เป็นต้น 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุรรณ ์ 31 มี.ค.64 ดำเนินการอัพเดต
ข่าวสารการประชุม
ของคณะกรรมการ
ที่มีส่วนร่วมในการ
ให ้ ข ้ อ เสนอแนะ 
ว า ง แ ผ น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร ่วมกัน เช่น การ
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ข้อ ข้อมูล 
ผลการประเมิน 

แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
มี/ใช่ 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจำส ่ วนงาน 
คณะอนุกรรมการ
บ ร ิ ห า ร
บ ั ณ ฑ ิ ต ศ ึ ก ษ า
น า น า ช า ติ  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ปรับปรุงหลักสูตรฯ 
ใน  website ของ
หน่วยงาน 
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