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เอกสารหมายเลข 2 
รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 
วิทยาลัยนานาชาติ 

************************************************ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (E1 – E5)  : 66.66 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน 
/ ให้บริการแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้  

▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

58.33 
 

58.33 
58.33 

▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให ้บร ิการท ี ่สำคัญเพิ ่มเต ิม  และกำหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนการที่สำคัญ 
▪ เ ผ ย แ พร ่ ผ ่ าน website ข องว ิทยาลัย
นานาชาติ และแจ้งผู้รับบริการผ ่านชอ่งทาง   
ต่าง ๆ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 ▪  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามพันธ
ก ิจของวิทยาลัยนานาชาติและเผยแพร่
ผ่าน website ของหน่วยงาน 
▪  ห ัวหน ้าสำนักงาน กำก ับดูแลการ
ให้บริการของบุคลากร 
▪ ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากรเ พ่ือ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
ร ่วมก ันด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานและการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผ ู ้ร ับบริการ อ ีกท ั ้งเน้นย ้ำให้บุคลากร
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ให ้บร ิการโดยคำน ึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน 
/ ให้บริการแก่ทา่น กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ  อย่างเทา่
เทียม 

83.33 ▪ ผู้บริหารทุกระดับ กำกับดูแลการปฏิบติังาน
ของบ ุคลากรให้เป็นไปตามกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการของบุคลากร 
▪ จ ัดทำแบบสอบถามการให ้บร ิการของ
บ ุคลากร เพื ่อนำไปส ู ่การปร ับปร ุง แ ล ะ
พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริการ 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกระดับ 

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาติมีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามพันธ
ก ิจของวิทยาลัยนานาชาติและเผยแพร่
ผ่าน website ของหน่วยงาน 
▪  ห ัวหน ้าสำนักงาน กำก ับดูแลการ
ให้บริการของบุคลากร 
ผ ู ้อำนวยการจัดประช ุมบุคลากรเพ่ือ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
ร ่วมก ันด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานและการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผ ู ้ร ับบริการ อ ีกทั ้งเน้นย้ำให ้บุคลากร
ให ้บร ิการโดยคำน ึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ 

E3 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิงาน / 
ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

 ▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให ้บร ิการที ่สำคัญเพิ ่มเติม พร ้อมทั ้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
▪ เ ผ ย แ พร ่ ผ ่ าน website ข องว ิทยาลัย
นานาชาติ และแจ้งผู้รับบริการผ ่านชอ่งทาง    
ต่าง ๆ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาติมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามพันธ
ก ิจของวิทยาลัยนานาชาติและเผยแพร่
ผ่าน website ของหน่วยงาน 
▪  ห ัวหน ้าสำนักงาน กำก ับดูแลการ
ให้บริการของบุคลากร 
ผ ู ้อำนวยการจัดประช ุมบุคลากรเพ่ือ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ร ่วมก ันด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานและการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผ ู ้ร ับบริการ อ ีกทั ้งเน้นย้ำให ้บุคลากร
ให ้บร ิการโดยคำน ึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ 

E5 หน ่วยงานที่ท่านติดต่อมีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชานและส่วนรวมเปน็
หลัก มากน้อยเพียงใด 

58.33 ▪ ผู้บริหารทุกระดับ กำกับดูแลการปฏิบติังาน
ของบ ุคลากรให้เป็นไปตามกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการของบุคลากร 
▪ จ ัดทำแบบสอบถามการให ้บร ิการของ
บ ุคลากร เพื ่อนำไปส ู ่การปร ับปร ุง แ ล ะ
พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองและสอดคล้อง
กับความต้องการและคำนึงถึงประโยชน์ของผู้
บริการเป็นหลัก 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกระดับ 

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาติมีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามพันธ
ก ิจของวิทยาลัยนานาชาติและเผยแพร่
ผ่าน website ของหน่วยงาน 
▪  ห ัวหน ้าสำนักงาน กำก ับดูแลการ
ให้บริการของบุคลากร 
ผ ู ้อำนวยการจัดประช ุมบุคลากรเพ่ือ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
ร ่วมก ันด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานและการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผ ู ้ร ับบริการ อ ีกทั ้งเน้นย้ำให ้บุคลากร
ให ้บร ิการโดยคำน ึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ 
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2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10) : 84.7 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
▪ มีช่องทางหลากหลาย 

87.5 
 

91.67 
83.33 

ปร ับปร ุงและเพิ ่มช ่องทางการส ื ่อ ส า ร ที่
หลากหลายผ่าระบบสารสนเทศ และ ออนไลน์
ในรูปแบบต่าง ๆ  

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินการ ดังนี้  
▪ พัฒนาและปรับปรงุข้อมูลใน website 
ให้สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
▪ เพ่ิมช่องทางการเผยแพรท่ี่หลากหลาย
และเข้าถึงผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
▪ เพ ิ ่มช ่องทางการรับฟัง ถาม - ตอบ 
โดยผ ่านช ่องทาง website Facebook 
Line  
▪ จัดทำขั้นตอนการปฏบิัติงาน พร้อมทัง้
ระบผู้รับผิดชอบกระบวนการ และเผยแพร่
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
▪ จัดประชุมบุคลากร เพ่ือแลกเปลี่ยนรู้ 
เพ ื ่อนำไปสู ่กระบวนการปร ับปรุงการ
ให ้บร ิการที่สอดคล ้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรอื
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

75 ▪ เผยแพร่แนวปฏิบัติ กระบวนการ ขั้นตอน
การทำงาน และการให้บริการต่อสาธารณชนให้
รับทราบ และกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ
ที่ชัดเจน 
▪ เปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผย
ข้อมูล) และ 10 (การป้องกันการทุจริต) บนเวบ็

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินการ ดังนี้  
▪ พัฒนาและปรับปรงุข้อมูลใน website 
ให้สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
▪ เพ่ิมช่องทางการเผยแพรท่ี่หลากหลาย
และเข้าถึงผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ไซด์ให ้ครบถ้วน และปร ับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

▪ เพ ิ ่มช ่องทางการรับฟัง ถาม - ตอบ 
โดยผ ่านช่องทาง website Facebook 
Line  
▪ จัดทำขั้นตอนการปฏบิัติงาน พร้อมทัง้
ระบผู้รับผิดชอบกระบวนการ และเผยแพร่
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
จัดประชุมบุคลากร เพ่ือแลกเปลีย่นรู ้เพ่ือ
นำไปสู่กระบวนการปรับปรุงการให้บริการ
ท ี ่ ส อ ดคล ้ องก ั บคว ามต ้อ งการของ
ผู้รับบริการ 
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3. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (E11-E15) คะแนน 80 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน / การให้บรกิารใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.33 ▪ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
▪ จัดทำ Infographic ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให ้บร ิการท ี ่สำคัญเพิ ่มเต ิม  และกำหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนการที่สำคัญ 
▪ เ ผ ย แ พร ่ ผ ่ าน website ข องว ิทยาลัย
นานาชาติ และแจ้งผู้รับบริการผ ่านชอ่งทาง   
ต่าง ๆ 
▪  จ ัดทำแบบสอบถามการให ้บร ิการของ
บ ุคลากร เพื ่อนำไปส ู ่การปร ับปร ุง แ ล ะ
พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริการ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪   ท บ ท วนแล ะจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การใหบ้รกิาร พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่ผ่าน website 
ของหน่วยงาน 
▪  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ระ เม ินค วา มพ ึงพอ ใจในการ
ให้บริการ และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
▪  ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากร เพ่ือ
กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน รวมถึงการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้ องการ
ของผู้รับบริการ  
▪  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื ่อลดขั ้นตอนการดำเนินงานและการ
ให้บริการ 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน / การให้บริการให้ดขีึน้ 
มากน้อยเพียงใด 

83.33 ▪  ปรับปรุง พัฒนาวิธิการ และขั้นตอนการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ การบริการที่สำ คัญ
ตามพันธกิจหลักของวิทยาล ัย เผยแพรผ่า่น 
website ของว ิทยาล ัยนานาชาติ  และแจ้ง
ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪   ท บ ท วนแล ะจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การใหบ้รกิาร พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่ผ่าน website 
ของหน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

▪  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ระ เม ินค วา มพ ึงพอ ใจในการ
ให้บริการ และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
▪  ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากร เพ่ือ
กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน รวมถึงการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้ องการ
ของผู้รับบริการ  
 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพ่ือ
ลดข ั ้นตอนการดำเน ินงานและก า ร
ให้บริการ 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดำเนินงาน / การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

66.67 ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดย
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือลดขั้นตอนการทำงานและเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็วให้กับผู้บริการ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪   ท บ ท วนแล ะจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การใหบ้รกิาร พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่ผ่าน website 
ของหน่วยงาน 
▪  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ระ เม ินค วา มพ ึงพอ ใจในการ
ให้บริการ และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
▪  ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากร เพ่ือ
กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน รวมถึงการ



 8 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้ องการ
ของผู้รับบริการ  
 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพ่ือ
ลดข ั ้นตอนการดำเน ินงานและก า ร
ให้บริการ 

E14 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อเปดิโอกาสใหผู้้รับบรกิาร 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่ม
ในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเนินงาน / การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

83.33 ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร รับฟังข้อเสนอแนะ 
ให้มีช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย
และไม่ซับซ้อน 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

15 ก.พ.66 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪   ท บ ท วนแล ะจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การใหบ้รกิาร พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่ผ่าน website 
ของหน่วยงาน 
▪  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ระ เม ินค วา มพ ึงพอ ใจในการ
ให้บริการ และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
▪  ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากร เพ่ือ
กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน รวมถึงการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้ องการ
ของผู้รับบริการ  
 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพ่ือ
ลดข ั ้นตอนการดำเน ินงานและก า ร
ให้บริการ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
E15 หน่วยงานท ี ่ท ่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน / การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส่มาก
ขึ้นเพียงใด 

83.33 ทบทวน ปร ับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ทำงาน การให้บริการ และการเผยแพร่ข้อมูลให้
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

รองผู้อำนวยการ 
หน.สนง. 

คุณฝนทิพย์ แก้วสุวรรณ ์

 วิทยาลัยนานาชาต ิมีการดำเนินงาน ดังนี้ 
▪   ท บ ท วนแล ะจ ัดทำข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การใหบ้รกิาร พร้อมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่ผ่าน website 
ของหน่วยงาน 
▪  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ระ เม ินค วา มพ ึงพอ ใจในการ
ให้บริการ และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
▪  ผู้อำนวยการจัดประชุมบุคลากร เพ่ือ
กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน รวมถึงการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้ องการ
ของผู้รับบริการ  
 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพ่ือ
ลดข ั ้นตอนการดำเน ินงานและก า ร
ให้บริการ 

 

 


