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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 ตามท่ี มหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตามตัวชี้วัดหลัก TSU05 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และคณะกรรมการได้รายงานผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ื อการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ ผลการประเมินดังนี้ 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ (TSU05) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ส่วนที่ 1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (30%) 28.89 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (30%) 29.48 
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูสาธารณะ (40%)  40.00 

รวม (100%) 98.37 
 

คะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัดหลัก TSU05 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
วิทยาลัยนานาชาติ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การใช้อำนาจ (I13-I18) 100.00 
2 คุณภาพการดำเนินงาน (E1-E5) 100.00 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10) 100.00 
4 การเปิดเผยข้อมูล (O1-O33) 

100.00 
5 การป้องกันการทุจริต (O34-O43) 
6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (I19-I24) 98.61 
7 การปฎิบัติหน้าที่ (I1-I16) 98.15 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25-I30) 95.83 
9 การใช้งบประมาณ (I7-I12)  91.90 
10 การปรับปรุงการทำงาน (E11-E15) 90.00 
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รายงานผลการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของวิทยาลัยนานาชาติ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************** 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่  

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฎิบัต ิงาน/
ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

80.01 91.67 ▪ จัดทำ Infographic ขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ให ้บร ิการท ี ่สำค ัญของมหาว ิทยาล ัย ส ่วนงาน / 
หน่วยงาน 
▪ เผยแพร่ผ่านเว็บไซด์หน่วยงานและช่องทางอื่น ๆ 
เช่น เคาท์เตอร ์ หร ือ จ ุดให้บร ิการ ในกลุ ่ม Line 
ผู้บริหารและคณะกรรมการต่าง ๆ เป็นต้น 
▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับผู้ปฎิบัติงานทุกระดับให้
ปฎิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
▪ มีระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ณ จุดให้บริการและทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินตำ่

กว่า 90 

หน.สนง. 
คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ ดำเน ินการปร ัปรุ ง
ขั ้นตอนการทำงาน โดย
จ ัดทำเป ็น Infographic 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
▪ ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให ้บร ิการของว ิทยาลัย
นานาชาติผ่านทางเว็บไซต์ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฎิบัติงาน / 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

80.36 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับเน้นย้ำในที่ประชุมหน่วยงานให้
ผู้ปฎิบัติงานในสังกัดให้ปฎิบัติงานและให้บริการแกผู่้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I2 ต่ำกว่า 90 

หน.สนง. มีดำเนินการ ดังงนี ้
▪  จ ั ด ท ำ  Infographic 
ขั้นตอนการทำงาน  
▪  ประชุมบุคลากร และ
เน้นย้ำ เรื่องการให้บริการ
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

แก่ผ ู ้มาต ิดต ่ออย่างเท่า
เทียม และให้อยู่ในกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมใน
การปฎิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

▪ มุ่งผลสำเร็จของงาน 
▪ ให ้ความสำคัญก ับงานมากกว ่าธ ุระ

ส่วนตัว 
▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

81.38 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างและกำกับการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรทั้ง 3 ประเด็น 
▪ ผู้บริหารต้องกำหนด KPI หรือแผนงานของบุคลากร 
และระบบประเมินผลงานให้ชัดเจน 
▪ ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฎิบัติหน้าที่ โดยมุ่งเน้น
ความสำเร็จ (Focus on Success) ตามค่านิยมหลัก
มหาวิทยาลัย (TSU Core Values)  

- คารวะธรรม (Respect) 
- ปัญญาธรรม (Wisdom) 
- สามัคคีธรรม (Unity) 
- มุ่งผลลัพธ์ที่ดี (Outcome Oriented) 
- มีความคุ้มค่า (Worthiness) 
- นำพาสังคม (Social Responsibility) 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I3 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้

▪ จ ั ดท ำแผนบร ิ หา ร
ทรัพยากรบุคคล (HRM) 
▪ จ ั ด ท ำ แ ผ น พ ั ฒ น
ศ ั ก ย ภ า พ ร า ย บ ุ ค ค ล 
(HRD) 
▪ มอบหมายภาะงานและ
จัดทำข้อตกลงร่วม (TOR) 
พร้อมท้ังกำหนดตัวช้ีวัด 
 
ผ ู ้ อำนวยการว ิทยาลัย
นานาชาติ ม ีระบบและ
กลไกในการกำกับติดตาม
ผลการปฎ ิบ ัต ิ งานของ
บุคลากร โดยดำเนินการ
ผ ่านที ่ประช ุมบุคลากร
ป ร ะ จ ำ ส ั ป ด า ห ์  แ ล ะ
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

กำหนดให้บ ุคลากรการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ที ่ ได ้ร ับมอบหมายในที่
ประช ุมบ ุคลากร  โดย
ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ไ ด ้ ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ขอ งก า ร
ถ่ายทอดเป้าหมายของ
หน ่วยงานให ้บ ุคลากร
ได้รับทราบและตระหนัก
ถ ึงความร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย
เพื ่อสร้างความเข้าใจใน
การปฎิบัติงานร่วมกัน 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้แก่บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่  

89.92 100.00 ▪ ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากรปฎิบัติหน้าที่โดย
มุ่งเน้นหลักจริยธรรมและความโปร่งใสตามค่านิยมของ
มหาวิทยาลัย 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I6 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

 มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  สนับสนุนและส่งเสริม
ให ้ บ ุ คล ากร  เ ข ้ า ร ่ วม
โครงการประชุมชี้แจงข้อ
ต ร ว จ พ บ จ า ก ก า ร
ตรวจสอบ เมื ่อวันที ่ 22 
ธ.ค.64  
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

▪  สนับสนุนและส่งเสริม
ให ้ บ ุ คล ากร  เ ข ้ า ร ่ วม
โครงการที ่ม ุ ่งเน ้นหลัก
จริยธรรมและความที่จัด
โดยมหาวิทยาลัย 
▪  ผ ู ้อำนวยการ สื ่อสาร
และเน้นย ้ำให ้บ ุคลากร
ปฎิบัติตนภายใต้นโยบาย
ด ้ านการป ้ อ งก ั นและ
ป ร า บ ป ร า ม ท ุ จ ริ ต
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I7 ท่านรู ้เก ี ่ยวกับแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

54.09 91.67 ▪ ประชุม หรือ ชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงานทราบ 

▪ เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูลแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ ถึง
บุคลากรทุกคนในส่วนงน / หน่วยงาน  

▪ ส่วนงาน / หน่วยงาน ปรับรูปแบบของการรายงาน
เผยแพร่แผนการใช้จ ่ายประจำปี ในร ูปแบบที่
น ่ าสนใจและอ ่ านเข ้ า ใจ ง่ าย เช ่น ร ูปกราฟ 
infographic เพื่อให้บุคลากรรับทราบ 

▪ ส่วนงาน / เน้นย้ำและกำหนดมาตรการภายใน
เพื่อให้บุคลากรรับรู ้แผนการใช้จ่ายประจำปีของ
ส่วนงาน / หน่วยงาน และของมหาวิทยาลัย 

▪ จ ัดวาระเก ี ่ยวก ับแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีไว้ในที่ประชุมส่วนงาน / หน่วยงาน หรือ 
ช้ีแจงสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดทุกคนทราบ 

▪ เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูลแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์
กลุ ่มของส่วนงาน / หน่วยงาน ระบบสารบรรณ

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I7 ต่ำกว่า 90 

คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  ป ร ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร
รายงานแผนการใช้จ ่าย
ประจำป ี  ในร ูปแบบที่
กราฟ  
▪  รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำเดือน
ต่อผู้บริหาร และที่ประชุม
บุคลากร เพื่อให้บุคลากร
รับทราบ 
▪  รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาส
ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำ 
และมหาวิทยาลัย 
▪  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี และ
แจ้งให้บุคลากรทราบ  
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

อิเล็คทรอนิกส์ของบุคลากรของส่วนงาน หน่วยงาน 
ทราบ  

▪ ส่วนงาน หรือ หน่วยงานควรจัดทำรายงานประจำปี 
โดยมีแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

▪ ปรับปรุงเว็บไซด์ส่วนงาน / หน่วยงาน ให้ข้อมูล
สำคัญ เช่น แผนพัฒนาส่วนงาน / หน่วยงาน แผน
ปฎิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้อยู่
หน้าหลักของส่วนงาน / หน่วยงาน  

▪  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฎิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

I8 หน่วยงานของท่านใช้จ ่ายงบประมาณโดย
คำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ คุ้มค่า 
▪ ไ ม ่ บ ิ ด เ บ ื อ น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง

งบประมาณที่ตั้งไว้ 

77.59 100.00 ▪ ผู ้บริหารทุกระดับกำกับการใช้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I8 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  จัดทำแผนปฎิบัติการ
ประจำปี (Action Plan) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 กำหนดก ิจกรรม 
โครงการ พร้อมทั ้งระบุ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก ิ จ ก ร ร ม 
โครงการ 
▪ ผู ้อำนวยการติดตาม
การดำเนินงานท่ีกำหนดไว้
ในแผนปฎิบัติการประจำปี 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

พร้อมทั้งงบประมาณที่ใช้
ในการขับเคลื ่อนแผนให้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม โครงการ 

I9 หน่วยงานของท่านใช้จ ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงด 

77.51 100.00 ▪ ผู ้บริหารทุกระดับกำกับการใช้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ และเป็นไปตาม
ระเบียบด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I9 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  จัดทำแผนปฎิบัติการ
ป ร ะ จ ำ ป ี  พ . ศ . 2565 
กำหนดกิจกรรม โครงการ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน 
▪ การเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย  
▪  ม ีการตรวจสอบการ
เบ ิ ก จ ่ า ย งบประมาณ
ตามลำดับขั้น 
▪  รายงานผลการเบกิจ่าย
งบประมาณต่อผู้บริหาร ที่
ประชุมบุคลากร ที่ประชุม 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

กก.ประจำส่วนงาน และ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใจ 

82.57 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่าย 

▪ หลักฐานการจ่ายใหเ้บิกจ่ายตามข้อเท็จจริง 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I10 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ
ผู้บริหารทุกระดับ กำกับ 
ต ิ ด ต า ม ก า ร เ บ ิ ก จ่ า
งบประมาณที่กำหนดไว้ใน
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี แผน
ปฎิบัติการประจำปี การ
เบิกจ่ายงบประมาณต้อง
อย ู ่ภายใต ้กฎ ระเบียบ
แ ล ะ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
เบิกจ่ายที่กำหนดถูกต้อง 
และตรวจสอบได้ 
▪ หลักฐานการเบิกจ่าย
งบประมาณต้องเบิกจ่าย
ตามข้อเท็จจริง และต้องมี่
หลักฐานการใช้จ่ายเพื่อ
ประกอบการเบ ิกจ ่ าย
งบประมาณ 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื ้อจัดจ้าง การ
จัดหาพัสด ุและการตรวจร ับพัสด ุในล ักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
▪ เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง 

74.86 62.50 ▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับและติดตามการจัดซื้อจัด
จ้าง / การจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I11 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ ตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 
▪  ดำเนินการจัดหาพัสดุ 
ภายใต้กฎระเบียบ ของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ ย ่ า ง
เคร่งครัด อย่างโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ผู้บริหาร 
กำกับติดตาม การจัดซื้อ
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ 
ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ 
อ ย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 
▪  รายงานการจัดซื ้อจัด
จ ้ า ง ใ น ร ะ บ บ
กรมบัญชีกลางและระบบ
มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ว ิทยาล ัยนานาชาต ิ ได้
ดำเนินการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบประ เด ็นข้ อ
ค ำ ถ า ม  I11 พ บ ว่ า 
บ ุคลากรม ีความเข ้าใจ
คลาดเคลื่อนของการตอบ
ค ำ ถ า ม  ด ั ง นั้ น 
ผู ้อำนวยการ จึงได้มีการ
ช้ีแจงและสร้างความเข้าใจ
ของข ้อคำถาม ( I11) ให้
บุคลากรรับทราบ  

I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ สอบถาม 
▪ ทักท้วง 
▪ ร้องเรียน 

69.59 97.22 ▪ แจ้งเว ียนและสื ่อสาร infographic ให ้บ ุคลากร
ทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน หน่วยงาน 

▪ ส่วนงาน / หน่วยงาน สื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน 
ไปยังท่ีประชุมคณะ ไลน์กลุ่ม 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I12 ต่ำกวา่ 90 

คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  จ ั ด ท ำ  Infographic 
การจัดการข้อเร้องเรียน 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์
ของวิทยาลัย 
▪  แจ ้ ง ผ ลการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณในที ่ประชุม
บุคลากร และเปิดโอกาให้
บุคลากรสามารถทักท้วง 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ซ ั ก ถ า ม  ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน
ได้ ทั ้งในที ่ประชุม และ
ช่องทางที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงานแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ  : การมอบหมาย หมายถ ึ ง  การ
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ี  

75.21 100.00 ▪ ผู ้บริหารทุกระดับต้องกำหนด TOR และตัวชี ้วัด
รายบ ุคคลที ่ช ัดเจนในการมอบหมายและการ
ประเมินการปฎิบัติงาน 

ผู้บริหารส่วน
งาน 

ผู้อำนวยการ 
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร 
มอบหมายภาระงานให้กับ
บ ุคลากรทุกระด ับตาม
ความร ู ้  ความสามารถ 
และความเชี ่ยวชาญของ
แต่ละตำแหน่ง พร้อมทั้ง
กำหนดให้ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรทุกระดับจัดทำ
ข ้อตกลงร ่วมก ่อนการ
ปฎิบัติงาน (TOR) กำหนด
ตัวช้ีวัด 
▪  ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินงานของบุคลากร 
และเปร ียบเทียบก ับค่า
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เพื่อให้
สามารถคาดการณ์ผลการ
ดำ เน ิ นงานอย ่ า งแป็น
ระบบ เป็นประจำอย่าง

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฎิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

77.59 100.00 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ต ่ อ เน ื ่ อ ง ในท ี ่ ป ร ะ ชุม
บุคลากร  
▪  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินผลการปฎิบัติงาน
ประจำปีของบุคลากร ตาม
ภายใต้กรอบของข้อตกลง
การปฎ ิบ ั ต ิ ง าน อย ่ า ง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
▪  เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคลากร สามารถทักท้วง
ผลการประเม ินตามกฎ 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย  

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ูงาน หร ือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.11 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับต้องจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I15 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪ จ ั ดทำแผนบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM) 
โดยมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านอัตรากำลัง
ทั ้งสายคณาจารย์ และ
ส า ย ส น ั บ ส น ุ น  ที่
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 
▪ จ ัดทำแผนพ ัฒนา

บ ุคคลากร  (HRD) และ
แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร
รายบุคคล (IDP)  
▪ ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ

ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรทุก
ระดับ เข้ารับการพัฒนา
ตนเองท ี ่ สอดคล ้องกับ
ตำแหน่งเพ ื ่อการเข ้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น และเพื่อ
การขับเคลื่อนและพัฒนา
องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่
กำหนด 

I16 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

88..78 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำธุระส่วนตัว 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I16 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  ผ ู ้อำนวยการส ื ่อสาร
และเน้นย้ำให้ผู้บริหารทุก
ระดับปฎิบัติหน้าที่อย่างมี     
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ธรรมาภิบาล โปร่งใส และ
ไม่ใช้อำนาจในทางมิชอบ  

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานท่าน มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
▪ มีการซื้อขายตำแหน่ง 
▪ เอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

88.20 100.00 ▪ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยยึดหลักธรรมาภิ
บาล 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I18 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪ ผู ้บริหารทุกระดับชอง
วิทยาลัยนานาชาติ ปฎิบัติ
หน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล อีกทั ้งปฎิบัติหน้าที่
โ ด ย ส ุ จ ร ิ ต  ไ ม ่ เ อื้ อ
ผลประโยชน์ให้กับกลุ่มใด
กล ุ ่มหน ึ ่ ง โปร ่งใสและ
ตรวจสอบได้  
▪ ผู้อำนวยการ เน้นย้ำ
ให้ผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกระดับ ปฎิบัต ิหน้าที่
ต ามกฎ ระ เบ ี ยบและ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ข อ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ ย ่ า ง
เคร่งครัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ 
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.69 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับและติดตามการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการตามระเบียบ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I19 ต่ำกว่า 90 

หน.สนง. 
คุณฝนทิพย ์

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪ มีระบบการยืมทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ภายใต้
ประกาศคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน  
▪ จัดทำ Infographic การ
ย ื ม ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงาน เผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
▪ ผ ู ้บร ิหารม ีการกำกับ
ติดตาม การใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต า ม
ระเบียบที่กำหนด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฎิบัติงานในหน่วยงานของท่านมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

66.33 91.67 ▪ จัดทำ infographic ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

▪ เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้ เป ็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรือง แนว
ปฎิบัติยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันท่ี 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I20 ต่ำกว่า 90 

หน.สนง. 
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี ้
▪  จ ั ด ท ำ  Infographic 
การย ืมทร ัพย ์ ส ิ นของ
หน่วยงาน เผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 



18 | P a g e  ร า ย ง า น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น I T A  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 4  
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

14 กันยายน 2562 ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม เว็บไซด์ 
ให้บุคลากรของส่วนงาน / หน่วยงาน ทราบ 

▪ ให้หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้าภารกิจและเจ้าหน้าที่
พัสดุใช้ช่วยเผยพร่ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฎิบัติงานในหน่วยงาน
ในกลุ่มไลน์ของส่วนงาน / หน่วยงาน 

▪ สื่อสารให้บุคลากรใน
ส ั งก ัดทราบผ ่ าน Line 
หน่วยงาน 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฎิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.41 100.00 ▪ หัวหน้าส่วนงาน / หน่วยงาน ต้องประชุมชี ้แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของส่วนงาน 
และของมหาว ิทยาล ั ยปฎ ิบ ั ต ิ ต ามประกาศ
คณะกรรมการการเงิน และทรัพย์สิน เรื ่อง แนว
ปฎิบัติการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ 
วันท่ี 14 กันยายน 2562  

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I21 ต่ำกว่า 90 

ผู้อำนวยการ มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ แ จ ้ ง เ ว ี ย น ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
มหาว ิทยาล ัยท ักษ ิณที่
ออกโดยฝ่ายการคลังและ
ทร ัพย ์ส ินให ้บ ุคลากร
ท ร า บ ผ ่ า น ร ะ บ บ  E-
document  

I22 บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.89 100.00 ▪ ผู ้บริหารกำกับและติดตามการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I22 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหารส่วน
งานวิชาการ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ แจ้งเวียนแนวปฎิบัติ
การย ืมใช ้พ ัสด ุของทาง
มหาวิทยาลัยทักษิณที่ออก
โดยฝ ่ ายการคล ั งและ
ทรัพย์ส ินให้บุคลากรใน
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

สังก ัดทราบผ่าระบบ E-
document 

I23 ท่านรู ้แนวปฎิบัต ิของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

65.94 100.00 ▪ เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื ่อง แนว
ปฎิบัติการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ 
วันที่ 14 กันยายน 2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงานทราบ  

▪ ให้ส่วนงาน / หน่วยงานกำหนดมาตรการที่จะให้
บุคลากรในสังกัดทราบแนวทางการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I23 ต่ำกว่า 90 

คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ จัดทำ Infographic การ
ย ื ม ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงาน เผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
 

I24 หน่วยงานของท่านม ีการกำก ับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องก
กันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

76.65 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I23 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
▪ ห ั วหน ้ าสำน ักงาน
ตรวจสอบความจำเป็นใน
การย ืมทร ัพย ์ ส ิ นของ
หน่วยงาน 
▪ เสนอผ ู ้อำนวยการ
พิจารณาอนุมัติ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

I25 ผู ้บร ิหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

81.63 100.00 ▪ อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับให้ทราบและถือ
ปฎิบัต ิตามแนวปฎิบัต ิการป้องกันทุจร ิตและมี
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I25 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  ผู้บริหารทุกระดับและ
บุคลากร ถือปฎิบัติตาม
แนวทางการปฎิบัต ิการ
ป้องกันการทุจร ิตอย่าง
เคร่งครัด  
▪  ติตตาม ตรวจสอบให้
บุคลากรปฎิบัติหน้าที่และ
ดำเนินงานภายใต้ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
▪  แจ ้ ง เ ว ี ยนระ เบ ี ยบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ร ับทราบผ่านระบบ E -
document  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

75.76 100.00 ▪ ผู้บริหารกำกับ ควบคุมและสื่อสารให้บุคลากรทราบ
และถือปฎิบัติตามแนวทปฎิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และมีระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

▪ ผู้บริหารเสริมสรา้งวัฒนธรรมการทำงานแก่บุคลากร
เพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I27 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ ผ ู ้ อ ำนวยกา รกำกั บ 
ควบคุม และสื ่อสารให้
บ ุคลากรทราบ และถือ
ปฎิบัติงานตามแนวปฎิบัติ
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการท ุจริต 
และเพิ่มมาตรการเน้นย้ำ
การไม ่ร ับของขวัญจาก
บ ุคคล และหน ่วยงาน
ภายใต้นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
จากการปฎิบัติหน้าท่ี (No 
gift policy) เพื ่อป้องกัน
การเอื้อผลประโยชน์และ
การทุจริตต่อหน้าท่ี  
▪ เ น ้ นย ้ ำ ให ้ บ ุ คล ากร
ปฎิบัต ิงานตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

การจัดซื้อจ้ดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2650 และระเบียบพัสดุที่
เกี่ยวข้อง 
▪ สนับสนุนและส่งเสริม
ให้บุคลากรให้ความสำคัญ
ต ่อการม ีจ ิตสาธารณะ 
การแบ ่ งป ัน  และการ
ช่วยเหลือสังคม เพื่อเป็น
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
การทำงานที ่ด ี ท ั ้งน ี ้ใน
ปีงบประมาณ พ..ศ.2565 
ได ้ ดำ เน ินการบร ิ จาค
อาหารให้ไปยังสำนักงาน
ค ุ ้มครองคนไร ้ท ี ่พ ึง จ.
สงขลา   

I28 หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

▪ เฝ้าระวัง 
▪ ตรวจสอบ 

80.26 100.00 ▪ ผู้บริหารกำกับ ควบคุมและสื่อสารให้บุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติตามแนวปฎิบัติการป้องกันทุจริต และ
มีระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I28 ต่ำกว่า 90 

ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  ผ ู ้ อำนวยการกำกับ 
ค วบค ุ ม  ส ั ่ ง ก า ร แล ะ
สื่อสารให้บุคลากรทราบ
และถือปฎิบ ัต ิตามแนว
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

▪ ลงโทษทางวินัย ▪ ผู้บริหารเสริมสรา้งวัฒนธรรมการทำงานแก่บุคลากร
เพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 

▪ ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบการปฎิบัติงานของ
บุคลากรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฎิบัติ
ก า รป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตและม ี ร ะ เบ ี ยบของ
มหาวิทยาลัย 

ปฎิบัติการการป้องกันการ
ทุจริต  และนโยบายการ
ป ้ อ งก ั นก า รท ุ จ ร ิ ต ที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ข อ ง
มหาวิทยาล ัย ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
▪ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร
สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรดำเนินกิจกรรมที่
ปล ูกจ ิตสำน ึกการมีจิต
สาธารณะ และคำนึงถึง
การทำประโยชน์ให ้กับ
ส่วนรวมและสังคม 
▪ ผู้อำนวยการมีการเฝ้า
ระวังและตรวจสอบผล
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
บ ุคลากรท ุกระด ับ ให้
เป ็นไปตามหล ักเกณฑ์
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

แ ล ะ แ น วป ฎ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ป ้องก ันการท ุจร ิต กฎ 
ระเบียบ ข้อบังค ับของ
มหาวิทยาลัยที่เกียวข้อง 

I29 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการตรวจสอบ
ของฝ ่ายตรวจสอบ ท ั ้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.75 75.00 ▪ หน่วยงานจัดทำแผนปรับปรุงการทำงานตามผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู ้สอบ
บัญชีภายนอก / สตง. 

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I29 ต่ำกว่า 90 

หน.สนง. มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ นำข้อเสนอแนะจากการ
จ ัดทำรายงานควบคุม
ภ า ย ใ น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
มาปร ั บปร ุ ง ก ิ จก ร รม 
โครงการ การควบคุม
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร
ดำเน ินงานควบค ุมให้
ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
หน่วยงาน  

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจร ิตที ่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 

77.75 100.00 ▪ ส ื ่อสารช ่องทางการร ้องเร ียนก ับบ ุคลากรใน
หน่วยงานให้รู ้ถึงช่องทางการร้องเรียนและวิธีกร
ติดตามผลการร้องเรียน  

ส่วนงานท่ีมีผล
การประเมินข้อ 
I30 ต่ำกว่า 90 

คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ มีระบบและกลไกการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

▪ ม ั ่ น ใจว ่ าม ี ก า รดำ เ น ิ นการอย ่ า ง
ตรงไปตรงมา 

▪ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 

▪ จ ั ด ท ำ  Infographic 
กระบวนการจัดการข้อ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
▪ กำหนดช ่องทางการ
ร้องเรียน เช่น โทรศัพท์ 
สายตรงผ ู ้ อำนวยการ 
Email เป ็นต ้น  และให้
ความม ั ่น ใจได ้ ว ่ าจะมี
ความปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้รัองเรียน 
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ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

E1 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต่ อ
ปฎิบ ัต ิงาน / ให ้บร ิการแก่ท ่านตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

83.17 100.00 ▪ จัดทำ Infographic ขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่สำคัญเพิ่มเติม 

▪ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่น ๆ 
เช่น เคาน์เตอร็ หรือ จุดให้บริการ 

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ ดำเน ินการปร ัปรุ ง 
flow กระบวนการทำงาน 
โ ด ย จ ั ด ท ำ เ ป็ น 
Infographic และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

E2 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิดต่ อ 
ปฎิบัติงาน / ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคน
อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.59 100.00 ▪ ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลการปฎิบัตงาน การ
ให้บริการ ของบุคลากร 

ทุกส่วนงาน ผู้บริหาร 
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ หน.สนง.กำกับดูแล
ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
บุคลากร สายสนับสนุน
ผู้ปฎิบัติหน้าที่ในการให้
ข ้อม ูล  คำแนะนำและ
ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียม 
▪ ร า ย ง า น อ ุ ป ส ร ร ค 
ป ั ญ ห า ท ี ่ พ บ ข อ งก า ร
ให้บริการ พร้อมทั ้งแนว
ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ขป ั ญ ห า 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ต่อรองผู้อำนวยการ และ
ผู้อำนวยการตามลำดับ 
▪ ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ให้บริการที่สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินการ / ให้บริการท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อ
นเพียงใด 

85.97 100.00 ▪ กำหนดขั ้นตอน หรือ แนวปฎิบัติพร้อมกำหนด
ระยะเวลาการให้บริการตามภารกิจหลักที่สำคัญ
ของส่วนงาน / หน่วยงาน 

▪ เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน และช่องทาง
อื่น ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ของส่วนงาน / หน่วยงาน  

ทุกส่วนงาน หน.สนง. 
คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฎิบัติงาน กระบวนการ
รับนิสิตระดับปริญญาเอก 
( ภ า ค ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ) 
ว ิ ท ย า ล ั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยทักษิณ และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการดำเนินงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

86.51 100.00 ▪ ผู้บริหารส่วนงาน / หน่วยงาน กำชับการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน ผู้บริหาร 
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ จ ั ด ท ำ  flow chart 
ขั้นตอนการทำงาน ระบุ
ระเวลาการให้บริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

▪ ดำเนินการให้บริการ
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนด 
▪ ผู ้อำนวยการติดตาม
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
บ ุ คลากร ในท ี ่ ป ระ ชุม
ประจำสัปดาห์ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลชองหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

86.48 100.00 ▪ ทุกส ่วนงาน / หน่วยงานปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน บุคลากรภายนอกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
เพ ิ ่มช ่องทางการส ื ่อสารที ่หลากหลาย ระบบ
สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบบต่าง ๆ  

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
บุคลากรภายนอกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลาย เช่น ไลน์กลุ่ม
นิสิต คณาจารย์ เฟสบุ๊ค
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

86.57 100.00 ▪ ทุกส่วนงาน / หน่วยงาน ให้พิจารณาเปิดเผยข้อมูล 
ตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

▪ สื่อสารแนวปฎิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน 
เช่น ประเภทของข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้สาธารณชน 
ทราบและผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ (การ เผยแพร ่ระดับ
มหาวิทยาลัย) 

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  ดำเน ินการเป ิด เผย
ข้อมูลตามตัวช้ีวัดที่ 9 และ 
10 การป้องกันการทุจริต
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
▪ เผยแพร ่ข ้อม ูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

การเผยแพร่ข้อมูล ผลงาน หรือข้อมูลสาธารณชน
ควรรับทราบเป็นปัจจุบันและทันกาล 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบ
คำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.78 100.00 ทุกส ่วนงาน / หน่วยงาน กำหนดผู ้ร ับผิดชอบ 
(Admin) และระยะเวลาในการตอบคำถารม
ช่องทาง Web Board ถามตอบ แบบ Real time 
บนเว็บไซต์ 

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ มอบหมายบุคลากร
เป ็นผ ู ้ ร ับข ้อม ูล  ตอบ
คำถามผู ้ร ับบริการผ่าน
ทางช่อง chat ที ่ปรากฎ
ในเว็บไซต์ ของหน่วยงาน  

E10 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู ้มา
ต ิดต ่อ ร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานหรือไม่  

89.89 100.00 แจ้งทุกส่วนงานให้มีช่องทางร้องเรียนบนเว็บไซต์
ของส่วนงาน เช่น Email ส่วนงาน สายตรงผู้บริหาร 

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มกีารดำเนินงาน ดังนี้  
▪ มีช่องทางการรับข้อ
ร ้องเร ียน เช่น hotline 
director / Email ข อ ง
หน่วยงาน โทรศัพท์สาย
ตรงของหน่วยงาน เป็น
ต้น  
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฎิบัติงาน / การให้บริการที่
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.89 100.00 ▪ ทบทวนปร ับปร ุงว ิธ ีการปฎ ิบ ัต ิงาน / ว ิธ ีการ
ให้บริการที่มีคุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลดเวลา
การบริการ นำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

▪ เผยแพร่ข้อมูลการปรับปรุงคุณภาพการปฎิบัติงาน / 
การให้บริการ 

ทุกส่วนงาน ผู้บริหาร 
บุคลากรทุก

ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ ประช ุมบ ุคลากรเพื่อ
แลกเปลี ่ยน เรียนรู ้ และ
ปร ับปร ุ งกระบวนการ
ทำงาน การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
▪ นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่พัฒนาโดย
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ปฎิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อให้การปฎิบัติงาน
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
▪ เพิ่มช่องทางการรับฟัง
เ ส ี ย ง  โ ด ย จ ั ด ท ำ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์ 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

E12 หน่วยงานทีท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน / การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.80 100.00 ▪ พ ั ฒน า ว ิ ธ ี ก า ร แ ล ะข ั ้ น ตอน ให ้ บ ร ิ ก า รกั บ
บุคคลภายนอก การบริการที่สำคัญตามพันธกิจหลัก
ให ้ด ีข ึ ้นเพ ิ ่มเต ิม อย ่างน ้อย 1 งาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

ทุกส่วนงาน บุคลากรทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฎิบัต ิงานกระบวนการ
รับนิสิตระดับปริญญาเอก 
( ภ า ค ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ) 
ว ิ ท ย า ล ั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยทักษิณ และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

E14 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ เป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน 
/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น  

80.34 75.00 ▪ ทุกส่วนงาน / หน่วยงาน สื่อสารช่องทางการเปิด
โอกาสและการเข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการของ
หน่วยงาน  

ทุกส่วนงาน คุณฝนทิพย์ 
แก้วสุวรรณ ์
คุณอโณทัย  
เพ็ชรนาม 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪  เพิ่มช่องทางการรับฟัง
เ ส ี ย ง  โ ด ย จ ั ด ท ำ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์ 
▪  สอบถามความพึ ง
พอใจการบร ิ ก ารของ
หน่วยงานจากนิสิต 
▪  นำข้อมูลจากการรับ
ฟังเสียงไปปรับปรุงและ



33 | P a g e  ร า ย ง า น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น I T A  ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 4  
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

แนวทงการปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

ส่วนงาน
วิชาการ 

วิทยาลัย
นานาชาติ 

พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ  

E15 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน / การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น  

83.32 75.00 ▪ ท ุกส ่วนงาน / หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงาน / การให้บริการให้มีความโปร่งใส  

ทุกส่วนงาน บุคลากรทุก
ระดับ 

มีการดำเนินงาน ดังนี้  
▪ นำข้อมูลจากการรับ
ฟังเสียงไปปรับปรุงและ
พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต ้องการ  โปร ่งใส
และตรวจสอบได้  เ ช่น 
การปรับปรุงและพัฒนา
ห ล ั ก ส ู ต ร  ว ิ จ ั ย แ ล ะ
นว ัตกรรม การบร ิการ
วิชาการ และการบริหาร
จัดการ  

 
 
 
 
 


