
หน้าที่ 1 

แบบฟอร์มการประเมินตนเองตามเกณฑ์  
หมวด 1 การน าองค์การ 

 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง    
(1) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างมี

วิสัยทัศน์และชี้น าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างให้
เกิดความยั่งยืน 

-หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
มีการน าองค์กร โดยก าหนดทิศทางการ
พัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน  
-มีการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้
เกิดความเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 
-มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน

-สร้างค่านิยมหลักตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดเพ่ือให้บุคลากรฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
-ความสอดคล้องในการด าเนินงานของ
บุคลากรในฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัย 
มีการก าหนดเป้าหมายตามข้อตกลง
ร่วมการปฏิบัติงาน การมอบหมาย
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามทักษะ
ทางวิชาชีพของบุคลากร ด าเนินงาน 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรในฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน
ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 

- บุคลากรควรตะหนักถึงค่านิยม
หลัก ด้วยการปลูกฝัง/หล่อ
หลอมพฤติกรรมตามค่านิยม
หลักของมหาวิทยาลัย พร้อม
ทั้งให้บุคลากรเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง มีความซื่อสัตย์ 
รอบคอบ รอบรู้ ทางทักษะ
วิชาชีพ 



หน้าที่ 2 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

ตามตัวบ่งชี้ และมีการประชุมฝ่ายการ
คลังและทรัพย์สินเพื่อติดตามผลงาน/
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็น
ประจ าทุกเดือน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สินรับทราบ 
-มีการก าหนดและมอบหมายภาระงาน
และรับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติงานฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

-ยึดหลักการปฏิบัติงานตามทักษะ
วิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรตะหนักถือ
ความซื่อสัตย์ รอบรู้ รอบคอบ ทาง
ทักษะวิชาชีพ 
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แผนภาพ การก าหนดวสัิยทศัน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หวัหนา้ฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์น 

(ร่าง) วิสยัทศัน์ 

ประชุมร่วมกบับุคลากร 

-Core Competency ฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์น 
- ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั 
- ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ 
- SWOT analysis 
 

ก าหนดวิสยัทศัน์ 

ส่ือสาร/เผยแพร่/บุคลากรใน
ฝ่าย/การประชุมหารือร่วมกนั
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 
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แผนภาพท่ี    ระบบการน าองคก์รของผูน้ าสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือสาร วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาสู่การปฏิบติั 

ประเมินผลการด าเนินงาน/ทบทวน
ปรับปรุงแผนฯ 

กระบวนการเผยแพร่ 

วิสยัทศัน์ / พนัธกิจ/ Core value 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาฝ่ายฯ  

ด าเนินการตามแผน 
ก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงาน 

ประชุมระดมสมอง 

ขอ้ตกลงร่วมรายบุคคล 

ประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปี 

ติดตามผลด าเนินงาน 
-ประชุมประจ าเดือน 
-รายงานผลการปฏิบติังานรายเดือน 
- รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6,9,12เดือน 

การประเมิน 
-ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ฯ 
-ประเมินตนเอง 
- ประเมินโดยกรรมการ QA 

แผนปฏิบติังานประจ าปี 

-Core Competency ฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์น 
- ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั 
- ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ 
- SWOT analysis 
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ระบบการสร้างความส าเร็จ 
 

ปัจจัยความส าเร็จ เครื่องมือและวิธีการ บทบาทหัวหน้าฝ่าย 
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือบรรลุพันธกิจ -แผนกลยุทธ์ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน พ.ศ.2558 -

2562 
-แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

-การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ก าหนดทิศทางและร่วมวางแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาฝ่ายฯ แผนปฏิบัติการประจ าปี ก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย รอบ 6 , 9 
และ 12 เดือน 

สร้างบรรยากาศการปรับปรุงผลการด าเนินงาน - ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- EdPEx  

- ก าหนดผู้รับผิดชอบรายตัวบ่งชี้ 
- ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 

สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานด้วยซื่อสัตย์ รอบรู้ 
รอบคอบ ตามทักษะวิชาชีพ 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
 

 

การเตรียมบุคลากรรองรับงานบริหาร/สร้างความ
ต่อเนื่องของผู้น า / การพัฒนาผู้น า 

- การส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน  
- การมอบอ านาจ 
- การมอบหมายภาระงาน 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมเป็นผู้น า 
- การเสนอชื่อผู้รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน 
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ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

(2) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศ
เพ่ือท าให้เกิดให้ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนเกิด
ความผูกพันกับสถาบันเพ่ือสร้าง นวัตกรรม 
และท าให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

 

หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน สร้าง
บรรยากาศให้บุคลากรในฝ่ายฯเกิดความ
รักความผูกพันองค์กร ดังนี้  
-มีแผนสร้างสุของค์กร ด าเนินโครงการ 
Happy life for work  
-กิจกรรม 5ส. จัดห้องท างานให้สะอาด 
เรียบร้อย เพิ่มพ้ืนที่การใช้งานของตู้เก็บ
เอกสาร  
- เน้นการท างานเป็นทีม เข้าร่วม
กิจกรรมมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความ
รักความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย 

-  -  

(3) วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน 
และลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล 
 

หัวหน้าฝ่ายฯให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารกับบุคลากร โดยการสื่อสารแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

-  -  

 
 
 
 
 



หน้าที่ 7 

หมวด 2 กลยุทธ ์
 

ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์    
(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 

1. ฝ่ายการคลังและทรัพย์สินมีการจัด
แผนกลยุทธฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
พ.ศ.2558-2562 สอดคล้องตามแผน
ยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยการวิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT)   มีกระบวนการก าหนด
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ ในการพัฒนาฝ่าย
การคลังและทรัพย์สิน ตามวาระการ
ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน  
- การจัดท าแผนกลยุทธ์ มีการน า
แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย มาเป็นแนวทางการ
ก าหนดกลยุทธ์ของฝ่าย โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
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ฝ่ายฯ ร่วมกันเชื่อมโยงวิสัยทัศน์   พันธ
กิจ ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
- มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน และ 
มีการทบทวนวิเคราะห์ SWOT  เพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย กิจกรรม 
โครงการ และก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงาน   
- จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  เพ่ือ
วางแผนการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ทรัพยากร ให้สอดคล้องกับ
กิจกรรมโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเตรียมแผนการ
ด าเนินงานล่วงหน้า โดยพิจารณาจาก
ประมาณการรายรับและรายจ่ายที่
จ าเป็นในการด าเนินงาน   
- มีการถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบผ่าน
การประชุมฝ่ายฯ และข้อตกลงร่วม
ระหว่างหัวหน้าฝ่ายการคลังและ
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ทรัพย์สินให้กับบุคลากรในฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน  
-  มีการถ่ายทอดนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน ไปสู่บุคลากร ด้วยการประชุม
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน ซึ่งเป็น
ช่องทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ แผน
กลยุทธ์ ให้แก่บุคลากรในฝ่ายให้เกิด
ความเข้าใจและรับทราบทิศทางการ
พัฒนาตามแผนฯ เพ่ือเตรียมความพร้อม
และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการรายปี และ
มีการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายปี 
ก าหนดค่าป้าหมาย  ตัวชี้วัด  ระยะเวลา
แล้วเสร็จ และระบุรายชื่อผู้รับผิดชอบ
ผ่านการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
ระหว่างอธิการบดีกับหัวหน้าฝ่ายการ
คลังและทรัพย์สิน 
และข้อตกลงร่วมระหว่างหัวหน้าฝ่าย
การคลังและทรัพย์สินกับบุคลากร   
- การติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของ
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ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ.2561
เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขให้หัวหน้าฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สินและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
- มีการรายงานการจัดท างบการเงิน
มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นประจ าทุกสิ้น
ปีงบประมาณ เพื่อรายงานให้กับ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
กรมบัญชีกลาง คลังจังหวัดสงขลา เพ่ือ
รายงานผลประจ าปี และเพ่ือให้
หน่วยงานตรวจสอบการจัดท างบการเงิน
ตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐต่อไปรวมทั้ง
รายงานงบการเงินต่ออธิการบดี 
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
คณะกรรมการฝ่ายงบประมาณและ
การเงินของสภามหาวิทยาลัยติดตาม 
และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย รับทราบ
รายงานประจ าปีงบประมาณการจัดท า
งบการเงินมหาวิทยาลัย 
- มีการทบทวนสรุปผลการด าเนินงาน
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และปัญหาอุปสรรค ในรอบปีที่ผ่านมา 
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง   
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน แผนปฏิบัติการ และการถ่ายทอดแผน 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

2.ทบทวนก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

6.เสนอรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแลฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์นอนุมติั. 

7. ถ่ายทอดแผนสู่
การปฏิบติั  

ขอ้ตกลงร่วมก่อน
การปฏิบติังาน  

ประเมินผลประจ าปี  

1.ทบทวน/ศึกษา/วิเคราะห์ SWOT Analysis ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์  

1. ร่างกรอบแผนพฒันามหาวิทยาลยั 20 ปี  
2. วิสยัทศัน์ พนัธกิจฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์น 
3. โครงสร้างการบริหารงาน 
4.ผลการด าเนินงานของฝ่ายการคลงัและทรัพยสิ์น 

3.วิเคราะห์ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์ ก  าหนดวตัถุประสงค ์
ตวัช้ีวดั กิจกรรม/โครงการ ค่าเป้าหมาย 

4.ร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 4 ปี – ระดมสมองหวัหนา้ฝ่ายฯ+บุคลากร 

- แผนปฏิบติัการประจ าปี 
  

8.ทบทวน           
การด าเนินงาน  

ด าเนินงานตามแผน  

 9.ติดตามและประเมินผลตาม
แผนยทุธศาสตร์ 

10.ทบทวนและปรับแผน 

11. ประเมินแผนเม่ือครบ 4 ปี 
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หมวด 5 บุคลากร 
 

ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

5.1 สภาพแวดล้อมด้าน
บุคลากร 

   

(1) วิธีการที่สถาบันใช้
บริหารขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จในทุก
พันธกิจ 

การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ดังนี้ 
1.วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาความสามารถบุคลากร 
- ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
- ประเมินองค์ความรู้เกี่ยวกับงานด้านการเงิน การคลัง 
- ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
-วิเคราะห์และทบทวนภาระงานให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาฝ่ายฯ  
- ด าเนินงานตามแผน 
- ติดตามผลการด าเนินงาน 
-ประเมินผลและปรับปรุง 
2. วิเคราะห์ภาระงานให้สอดคล้องกับอัตราก าลังและความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
-จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายฯ 

-มีทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความช านาญ เชี่ยวชาญ ตามทักษะ
วิชาชีพ 
- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง 
 

-บุคลากรยังไม่ท าผลงานทาง
วิชาการตามแผน 
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ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

4. ด าเนินงานตามแผน 
5.ประเมินความสามารถของบุคลากร 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
6.การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
- ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 

 กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  สอดคล้องกับแผนบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1)  ก าหนดให้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร
รายปีเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยมุ่งเน้น
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน การคลัง โดยมี
เป้าหมายพัฒนาบุคลากร อย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
3) มีการส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่
ก าหนด  
4) ก าหนดให้บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนารายงานผลการฝึกอบรม โดย
รายงานผ่านหัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สินและรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน และก าหนดประโยชน์ที่ได้จาก
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ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

การพัฒนาว่าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานเรื่องใด 
และน าไปรายงานในที่ประชุมของฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน เพ่ือ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการพฒันาตนเอง 

วิเคราะห์ความรู้    
ท่ีตอ้งใช ้

แผนพฒันาบุคลากร 

อบรมตามแผน 

ติดตามผลการอบรม 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ 

-ประเมินสมรรถนะความรู้เดิม 
-ความรู้เก่ียวกบังานดา้นการเงิน การคลงั 
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ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 
 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดเกณฑก์าร
ประเมิน 

ประชุม/ส่ือสาร/ช้ีแจง 

ก าหนดขอ้ตกลงร่วมก่อน
ปฏิบติังาน 

ด าเนินงานตามขอ้ตกลงฯ 

ติดตามและประเมินผลงาน 

เล่ือนขั้นเงินเดือน/ยกยอ่ง
ชมเชย 
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ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

(2) การสร้างบรรยากาศ
ในการท างานที่
เกื้อหนุนและมีความ
มั่นคงต่อการท างาน
ของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

กระบวนการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 
       1.ก าหนดให้บุคลากรส ารวจความต้องการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
       2. ก าหนดกิจกรรมที่สนับสนุนให้ห้องท างานมีระเบียบ เช่น 
กิจกรรม 5 ส  
       3.ด าเนินงานกิจกรรม 
       4. ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
          
 

- บุคลากรร่วมกิจกรรมที่ฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สินก าหนด 
- ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ เช่น อบรมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพด้านการเงิน บัญชี 
พัสดุ และระบบธุรการ ระบบการ
ประกันคุณภาพ 
- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ในสายงาน 
- บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการด้านรักษาพยาบาล ด้านที่อยู่
อาศัย เงินกู้สวัสดิการให้กับพนักงาน 
- สถานที่ท างานมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
-การสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรมีประสิทธิภาพมีการประชุม
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน โทรศัพท์ 

- ควรมีพ้ืนจัดเก็บเอกสารเพ่ือ
รองรับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานตรวจสอบของ
มหาวิทยาลัย 
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ข้อก าหนดโดยรวม 

ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  
Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

กระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ line 
facebook 

ก าหนดความ
ผกูพนั 

ประชุมเพ่ือก าหนด
กิจกรรม 

แผนกิจกรรม 

ด าเนินงานตามแผน 

ติดตามผล 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ 

-โครงการ Happy work 
place 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 

ค่าเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2552 

ส่วนที่ 1 การน าระบบคุณภาพสากลมาใช้บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร )TSU 22(    
TSU09 การน าระบบคุณภาพสากลมาใช้บริหารจัดการ 
ทั่วทั้งองค์กร )ม. 7.4ก -5(  

ระดับ 2 ระดับ 3 

เฉลี่ยส่วนที่ 1 2.22 3.00 
ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด7)   
7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า   
ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

(1) ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย (C.11) ค่าเฉลี่ย 2.18 ค่าเฉลี่ย 3.70 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ   
7.3ก-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่ง 
ในระดับท่ีสูงขึ้น  )KPIs) 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 

 - จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นทั้งหมด 0 คน 0 คน 
 - จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 30 คน 30 คน 

(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน   
7.3ก-6 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศ 
การท างาน )KPIs, C.11) 

N/A ค่าเฉลี่ย 3.25 
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ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 

ค่าเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2552 

(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน   
7.3ก-7 ระดับความผูกพันของบุคลากร (KPIs) N/A ค่าเฉลี่ย 3.90 

7.3ก-8 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรในทุกระดับของมหาวิทยาลัย (TSU11) N/A ร้อยละ 65 

(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า   
7.3ก-10 ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา (KPIs, C.10) ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 100 

 - จ านวนผู้บริหารทั้งหมด 1 คน 1 คน 
7.3ก-11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามความจ าเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง )KPIs, C.10) 

ร้อยละ 91.43 
 

ร้อยละ 100 

 - จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 32 คน 31 คน 
 - จ านวนบุคลากรทั้งหมด 35 คน 31 คน 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล   
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และ 
ข. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  

(2) ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแล   
7.4ก-4 การประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าสูงสุดและ 
ผู้น าระดับสูงของมหาวิทยาลัย (KPIs, C.8.2) 

ระดับ 3 ระดับ 3 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    
(1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ   
7.4ข-2 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (KPIs, C.9) ร้อยละ 72.72 ร้อยละ 78.57 



หน้าที่ 21 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2552 

ค่าเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 2552 

 - จ านวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย 8 ตัวบ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ 
 - จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้ 14 ตัวบ่งชี้ 

เฉลี่ยส่วนที่ 2  3.00 
เฉลี่ยภาพรวมทั้งหมด  3.00 

 
 


