
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  ฝายการคลังและทรัพยสิน  วิทยาเขตพัทลุง     โทร.  7166  

ที่   อว 8202.06/1583 วันที่  8  พฤษภาคม  2563                  

เรื่อง   ขอสงสรุปรายงานผลการประเมิน  โครงการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ  ฝายการคลังและทรัพยสิน  ประจาํปการศึกษา 2562 

เรียน   หัวหนาฝายการคลังและทรัพยสิน 

ตามท่ีฝายการคลังและทรัพยสินไดลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน  ฝายการคลังและ
ทรัพยสิน  มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจําปการศึกษา  2562  โดยมีการกําหนดรายละเอียดตารางผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาดําเนินการ  สวนท่ี  3  การประเมินสมรรถนะเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาสวนงาน  
หรือหนวยงาน (ถามี)  ประจําปการศึกษา  2562  นั้น 

ในการนี้  ทางผูรับผิดชอบตามคํารับรองที่ 3 และ 4  ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอการ
ใหบริการของหนวยงาน และรอยละความไมพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงาน เพื่อนําไปตอบ
คํารับรองการปฏิบัติงาน ฝายการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยทักษิณประจําปการศึกษา 2562 หัวขอ 7.2
ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ก.ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (1) ความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ขอ 7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงาน
และ7.2ก-2 รอยละความไมพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงาน  ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  จึงขอ
รายงานการประเมินผล โครงการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการ  ฝายการคลังและทรัพยสิน  ประจําปการศึกษา  2562  ตามเอกสารแนบ   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและมอบนางกนกพร  มุสิกะจินดา และคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ฝายการคลังและทรัพยสิน ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
                    

                                                         
               (นางสาวลดาวรินทร ศรีชุติพงศ) 

               นักวิชาการเงินและบัญชี 
                ผูรับผิดชอบ 

               

                                                
               (นางสาวอุไร  วรศรี) 

               นักวิชาการเงินและบัญชี 
                  ผูรับผิดชอบ 
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รายงานการประเมินผล 
แบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนสิติที่มีตอการใหบริการ 

ฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562 
 

 

หลักการและเหตุผล 

ฝายการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานที่ตองใหบริการกับนิสิต บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย และผูประกอบการ ตามความทาทายที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ กลยุทธ 
ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพซึ่งไดสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการ
ของฝายการคลังและทรัพยสิน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการวาในการใหบริการมีความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกผูรับบรกิาร สรางความประทับใจ ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความไมพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
บุคลากรในฝายการคลังและทรัพยสิน 

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและระดับความไมพึงพอใจของผูรับบริการและนําผลไปปรับปรุงการ
บริการใหดียิ่งข้ึน 

3. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในฝายการคลังและทรัพยสิน 
4. เพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหดีข้ึน สามารถสรางความประทับใจ และ ภาพลักษณที่ดีของ

ฝายการคลังและทรัพยสิน 

กลุมเปาหมาย 

นิสิตวิทยาเขตพัทลุง และวิทยาเขตสงขลา  จํานวน  400  คน 

การวิเคราะหประมวลผล   

 โปรแกรมสําเร็จรูป MS Excel 2007 

ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล  

          เดือน  มกราคม  -  เมษายน  2563  

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 

 ในการสํารวจครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามที่สรางข้ึน มีลักษณะเปนแบบปลายปด
และปลายเปด ดังน้ี 
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1. คําถามเก่ียวกับ ประเด็นการประเมิน มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 6 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมพึงพอใจ โดยใหคะแนนของคําถามแตละขอ ดังนี้ 

 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
(คะแนน) 

     มากที่สุด 5 
     มาก 4 
     ปานกลาง 3 
     นอย 2 
     นอยที่สุด 
     ไมพึงพอใจ 

1 
0 
 

  

2. คําถามลักษณะปลายเปด สอบถามขอเสนอแนะที่ตองการใหพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการของ
ฝายการคลังและทรัพยสิน 

เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 

 คาคะแนนเฉล่ีย ระดับการประเมิน  

 4.51  -  5.00 
3.51  -  4.50 
2.51  -  3.50 
1.51  -  2.50 
1.01  -  1.50 
0.00  -  1.00 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
ไมพึงพอใจ 

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเกณฑการแปลความหมายของขอมูล ผูวิเคราะหใชสถิติรอยละและคาเฉลี่ย 

ขอบเขตการสํารวจ 

 การสํารวจครั้งน้ี มุงศึกษาสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
ฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562 และขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสินตอไป 
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ผลสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการ 
ฝายการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปการศึกษา 2562 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  2,218  ราย 

นิสิตวิทยาเขตพัทลุง และวิทยาเขตสงขลา  จํานวน  2,218 ราย 
 

1. การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

 ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากร
ที่ใหบริการ 

หัวขอการประเมิน ระดับการประเมิน 

 ഥ S.D. แปลผล ลําดับ࢞
1.1 ใหบรกิารดวยความสุภาพ แตงกายเรียบรอย บุคลิกภาพท่ี   

เหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
4.55 0.53 มากท่ีสุด 1 

1.2   มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.45 0.59 มาก 5 
1.3   รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 4.40 0.61 มาก 6 

     1.4   ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นถูกตองตรงตาม 
 ระเบียบที่เกี่ยวของไดอยางชัดเจน 

4.45 0.60 มาก 4 

1.5   มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 4.47 0.59 มาก 3 
1.6   บุคลากรผูใหบริการมคีวามรู เช่ียวชาญในเรื่องท่ีใหบริการ    
       และนาเช่ือถือแบบมืออาชีพ 

4.47 0.60 มาก 2 

ภาพรวม 4.46 0.59 มาก  
 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการ
คลังและทรัพยสิน : ดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบรกิาร ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และพบวาผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
ใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน : เจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ตามหัวขอยอย มีระดับคะแนนเฉลี่ย
ที่แตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดงนี้ 
  ลําดับที่ 1 ใหบรกิารดวยความสุภาพ แตงกายเรียบรอย บุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี
ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 

ลําดับที่ 2 บุคลากรผูใหบริการมีความรู เชี่ยวชาญในเรื่องที่ใหบริการ และนาเชื่อถือแบบมืออาชีพมีผล
การประเมินท่ีเทากันลําดับการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

ลําดับที่ 3 มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน มีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.47 

ลําดับที่ 4 ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นถูกตองตรงตามระเบียบท่ีเก่ียวของไดอยางชัดเจน  
มีผลการประเมินที่เทากันลําดับการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
  ลําดับที่ 5 มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.45 
 ลําดับที่ 6 รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก            
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
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 ภาพที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
ใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน : ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรที่ใหบริการ 
 

  
 
 

2. การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
  ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝาย
การคลังและทรัพยสิน : ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมิน 

 ഥ S.D. แปลผล ลําดับ࢞
2.1  ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 4.50 0.60 มาก 1 
2.2  ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.47 0.60 มาก 3 
2.3  สามารถเขาถึงบริการไดงาย ขั้นตอนในการใหบริการมีความ 

คลองตัว ไมยุงยาก ซับซอน 
4.49 0.62 มาก 2 

2.4  การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.40 0.61 มาก 4 
ภาพรวม 4.46 0.61 มาก  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการ
คลังและทรัพยสิน : ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และพบวาผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตท่ีมี
ตอการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน : ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ตามหัวขอยอย มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยที่แตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดงนี้ 
 ลําดับที่ 1 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา มีผลการประเมินอยูในระดับมาก             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

 ลําดับที่ 2 สามารถเขาถึงบริการไดงาย ขั้นตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก  ซับซอน  มีผล 
การประเมินท่ีเทากันลําดับการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6ชดุข้อมลู1 4.55 4.45 4.40 4.45 4.47 4.47
4.30
4.35
4.40
4.45
4.50
4.55
4.60

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ

ชดุข้อมลู1
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2.1 2.2 2.3 2.4ชดุข้อมลู1 4.50 4.47 4.49 4.40
4.34
4.36
4.38
4.40
4.42
4.44
4.46
4.48
4.50
4.52

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ชดุข้อมลู1

 ลําดับที่ 3 ใหบรกิารดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง  มีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.47 

 ลําดับที่ 4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  มีผลการประเมินอยูในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

 ภาพที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝาย
การคลังและทรัพยสิน : ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
ใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน : ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

หัวขอการประเมิน ระดับการประเมิน 

 ഥ S.D. แปลผล ลําดับ࢞
3.1  สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.45 0.59 มาก 3 
3.2  ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ เชน 
      โทรศัพท และอ่ืนๆ 

4.50 0.61 มาก 1 

3.3  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน กลองรับความ 
คิดเห็น 

4.49 0.63 
 

มาก 2 

ภาพรวม 4.48 0.61 มาก  

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการ
คลังและทรัพยสิน : ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และพบวาผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
ใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน : ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามหัวขอยอยมีระดับคะแนนเฉลี่ยที่
แตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดงนี้ 
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3.1 3.2 3.3ชดุข้อมลู1 4.45 4.50 4.49
4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
4.50
4.51

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก

ลําดับที่ 1 ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตางๆ เชน โทรศัพท และอ่ืนๆ มีผลการประเมิน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

ลําดับที่ 2 การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน กลองรับความคิดเห็น มีผลการประเมินอยูใน 
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
 ลําดับที่ 3 สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม มีผลการประเมินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการรับบริการโดยภาพรวม 

  ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการรับบริการโดยภาพรวม 
 

หัวขอการประเมิน ระดับการประเมิน 

 ഥ S.D. แปลผล ลําดับ࢞
ความพึงพอใจในการรับบริการโดยภาพรวม 4.70 0.55 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.70 0.55 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการ
คลังและทรัพยสิน : ดานการรับบริการโดยภาพรวม พบวาผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 

ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน 
1. เมื่อโอนเงินใหกับบุคลากร ควรมีการแจงผูรับเงินผาน line หรือ E-Mail หรือ SMS ก็ได วาเงินคา

อะไรเขามา จํานวนเทาไร 
2. ความชัดเจนในระเบียบการเงิน ของบุคลากรที่เหมือนกันทุกคนและเหมือนกันทั้ง 2 วิทยาเขต 
3. ความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ 
4. ควรใชระบบโซเซียลเน็ทเวิรกเขามาชวยในการบรกิารใหรวดเร็วเขาถึงผูบริการทันที 
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5. พื้นที่พัทลุงทําไดรวดเร็วดีแลว ทันตามเวลา แตพื้นที่สงขลายังคงความลาชาในหลาย ๆ ขั้นตอนทําให
การบริการยังลาชากวาอีกพื้นที่ประมาณ 1 เดือน 

6. เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการใหชัดเจน 
7. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการผานทางเว็บไซตเพื่อความสะดวกและรวดเร็วสามารถสงผาน

ไดทุกท่ีโดยใชคอมพิวเตอรหรือมือถือ 
8. บริการที่รองรับระบบ Digital  
9. ตองการใหระบบสงขลาและพัทลุงเปนไปในทิศทางเดียวกันไมวาจะเปนการตอบคําถาม หลักเกณฑ

การเบิกจาย หรือระบบสารสนเทศใหมีการเชื่อมโยงที่เปนมาตรฐาน และตรวจสอบขอมูลไดไมวาจะ
เปนสงขลาหรือพัทลุง 

10. ในรอบปที่ผานมาไมไดติดตองานคลังและทรัพยสินดวยตนเองเลยและไดดูระบบการโอนก็นอยมาก
เนื่องจากไมไดทํางานที่เกี่ยวของกับงานคลังมากนกัมีนอยมากที่อาจารยจะขอใหสอบถามเงินยืม 

11. คําถามบางประเด็นไมตรงหรือไมสามารถใหคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดได 
12. ดีแลวหากมีการปรับใหดีขึ้นควรใช ITเขามาใชมากขึ้น 
13. หมายเหตุ การทําแบบประเมินนี้ประเมินในลักษณะของการเคลียรโครงการที่มีความไมชัดเจน

เก่ียวกับระเบียบ 
14. อยากใหจัดใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางงานฝายการคลังฯและหนวยงานอ่ืน 
15. การยืมเงินควรหาระบบที่ชวยใหการยืมเงินของคนที่อยูวิทยาเขตพัทลุงใหไดรับเงินยืมที่เร็วกวาน้ี 

เพราะกวาจะไดรับเงินยืมใชเวลา 2 อาทิตย ซึ่งนานมากๆ ซึ่งตางจากวิทยาเขตสงขลาที่ยืมเงินใชเวลา
รวดเร็วกวามากเวลาพักเท่ียงควรมีพนกังานอยูสักคนเพื่อเวลานิสิตมาติดตอจะไดงายและไมเสียเวลา 

16. มีการใหบริการท่ีดีมีการแนะนําและชี้แจงอยางชัดเจนและ พูดจาไพเราะนาฟงขอบคุณคะ 💕 หนา
เคานเตอรรอน/ไมมีเกาอ้ี 

17. การบริการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร ไมมีระยะเวลาและควรแจงเตือนหรือการแจงการโอนเงินท่ี
ชัดเจน 

18. ไมควรยืดยื้อการคืนเงินนานขนาดน้ีและควรเปลี่ยนแปลงกระบวนการชําระเงินซึ่งปกติการชําระเงิน
ผูกมัดกับธนาคารไทยพาณิชยบางกรณีที่มีการชําระเงินสามารถดําเนินการไดแคธนาคาร SCB ซึ่ง
สงผลตอการเดินทาง เนื่องจากธนาคาร SCB ไดยายสาขาเดิมไปที่อ่ืนอยากใหมีระยะเวลาพอสมควร
ในการเก็บชําระคาเทอมหรือคาตางๆใหมากกวานี้ 

19. อยากใหกระบวนการคืนเงินใหนิสิต รวดเร็ว เหมือนกับมาวิทยาลัยเรียกเก็บเงินจากนิสิต หากรูวา
กระบวนการของรัฐชา และยุงยากควรวางแผนใหตรงตามที่กําหนดกอนเรียกเก็บเอกสารการขอคืน
เงินเพราะไมยุติธรรมกับนิสิตที่จายคาตางๆ ใหกับมหาวิทยาลัยชาและถูกคาปรับในกรณีคืนเงินนิสิต
ชานิสิตไมคิดคาปรบัแถมยังถูกหักคาธรรมเนียมไดไมเต็มจํานวน 
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2558 2559 2560 2561 2562ชดุข้อมลู1 4.08 2.18 4.06 4.11 4.48

4.08

2.18

4.06 4.11 4.48

0
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1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5
เปรียบเทยีบผลการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจ 2558 - 2562

  ตารางเปรียบเทียบผลสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการ
ของฝายการคลังและทรัพยสิน 

ปการศึกษา 2558 2559 2560 2561 2562 
คาเฉลี่ย 4.08 2.18 4.06 4.11 4.48 

 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากผลการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอฝายการคลังและทรัพยสินท่ีไดรับ และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในปการศึกษา 2561 นั้น ฝายการคลังและทรัพยสินไดนํามาปรับปรุง
กระบวนการ วิธีการดําเนินงาน โดยการพัฒนาระบบการรับเงินใหมีความรวดเร็ว สะดวกยิ่งขึ้น สําหรับความพึง
พอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน โดยภาพรวมของปการศึกษา 2562 เม่ือเทียบกับ
ปการศึกษา 2561 เพิ่มขึ้น 0.37 ทั้งนี้ฝายการคลังและทรัพยสินจะนําผลการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของนิสิตท่ีมีตอการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสินไปปรับปรุงการดําเนินงานของฝายการคลังและ
ทรัพยสินใหดีย่ิงข้ึนในปการศึกษาถัดไป 



ตัวบงชี้ที่ 7.2 ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของหนวยงาน 
รายงานผลการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย ลําดับที่ 3  
รายงานการประเมินผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการคลังและ
ทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562   

วัตถุประสงค  ฝายการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานท่ีตองใหบริการกับนิสิต บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย และผูประกอบการตามความทาทายที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ      
กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ฝายการคลังและทรัพยสิน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมากนอยเพียงใด เพื่อปรับปรุงการใหบริการแก
ผูรับบริการ สรางความประทับใจ ภาพลักษณที่ดี โดยมีวัตถุประสงคดงันี้  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของบุคลากรในฝายการคลังและ
ทรัพยสิน 

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของนิสิตและนําผลไปปรับปรงุการบริการใหดียิ่งข้ึน 
3. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในฝายการคลังและทรัพยสิน 
4. เพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น สามารถสรางความประทับใจ และ ภาพลักษณที่ดีของ

ฝายการคลังและทรัพยสิน 
 

กระบวนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
1. วางแผนการดําเนินงาน       ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบประเมินความพึง

พอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการคลังและ
ทรัพยสิน โดยกําหนดใหมีการกําหนดรูปแบบ และเนื้อหาของ
แบบสอบถาม พรอมกับเสนอโครงการสํารวจความพึงพอใจของ
นิสิตของฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562 
 

2.  จัดเตรียมขอมูล 1. กําหนดกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบไปดวย นิสิต บุคลากร
และผูประกอบการที่ใชบริการพ้ืนที่พัทลุง และพื้นที่สงขลา 
- นสิิตในมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 400 ราย 
- บุคลากรภายในหนวยงาน สถาบัน สํานัก และสวนงาน

ตางๆ  จํานวน 200 ราย  
- บุคคลภายนอก บริษัท หาง รานคา จํานวน 100 ราย  

2. เมื่อโครงการไดรับการอนุมัติ และแบบสอบถามถูกตอง  
ครบถวน สมบูรณ ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามตาม  
กลุมเปาหมายที่กําหนด  

3. รวบรวมเอกสารแบบสอบถามและบันทึกเขาระบบเพื่อนํา
ขอมูลไปวิเคราะหและประมวลผล 

4. กําหนดชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล เดือนมกราคม – 
เมษายน 2563 ในการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนํามา
ประมวลผลตอไป 

 
 



กระบวนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
5. กําหนดเครื่องมือที่ใชในการสํารวจประกอบดวย 

     มากที่สุด       ระดับความคิดเห็น  5 
          มาก             ระดับความคิดเห็น  4 
          ปานกลาง      ระดับความคิดเห็น  3 
          นอย             ระดับความคดิเห็น  2 
          นอยที่สุด       ระดับความคดิเห็น  1 
          ไมพึงพอใจ     ระดับความคิดเห็น  0 
6. กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 
          มากที่สุด     คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 
          มาก           คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 
          ปานกลาง    คาคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50 
          นอย           คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50 
          นอยที่สุด     คาคะแนนเฉลี่ย  1.01-1.50 
          ไมพึงพอใจ   คาคะแนนเฉลี่ย  0.00-1.00 
 
 

3. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดตามกลุมเปาหมาย
และ รวบรวมขอมูลวิเคราะหประมวลผล 

กําหนดและรวบรวมแบบสอบถามเพื่อบันทึกเขาระบบ MS 
Excel 2007 เพ่ือรอวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

1. จํานวนนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,218  ราย 
2. สํารวจความพึ งพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากร ท่ี

ใหบริการ 
3. การสํารวจความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
4. การสํารวจความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
5. การสํารวจความพอพอใจในการรับบริการโดยภาพรวม 
6. ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

ของฝายการคลังและทรพัยสิน 
 
 

4. ความทาทายท่ี 4 การบริหารจัดการเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ ประจําปการศึกษา 
2562 ในระบบประเมินคณุภาพการศึกษา (e-SAR) 

       ฝายการคลังและทรัพยสิน บันทึกขอมูลตามความทาทาย
ที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ กลยุทธที่ 2 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให มีประสิทธิภาพในระบบ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (e-SAR) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 

 

 



ผลการประเมินคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 2 ป
ยอนหลัง(ถามี) 

ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2562 

 
2560 

 
2561 

 
คาเปาหมาย 

คะแนนคา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
อิงเกณฑ 

การบรรลุ
เปาหมาย 

รอยละ 4.06 รอยละ 3.94 รอยละ 4.10 รอยละ 4.48 บรรลุ   

 

รายการหลักฐานอางอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอางองิ 
1 แผนปฏิบัติการประจําป ฝายการคลังและทรัพยสิน ปการศกึษา 2562 
2 แผนดําเนินและบันทึกขอความอนุมัติโครงการ/กิจกรรม 
3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ

ใหบรกิารของฝายการคลังและทรพัยสิน ประจําปการศึกษา 2562 
4 รายงานผลตามแผนดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการที่

มีตอการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบงชี้ที่ 7.2 ก-2 ระดับความไมพึงพอใจของนิสติตอการใหบริการของหนวยงาน 
รายงานผลการดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย ลําดับที่ 4  
รายงานการประเมินผลแบบประเมินความไมพึงพอใจของนสิิตที่มีตอการใหบริการของฝายการคลังและ
ทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562   
วัตถุประสงค  ฝายการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนหนวยงานท่ีตองใหบรกิารกับนิสิต บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย และผูประกอบการ  ตามความทาทายที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ      
กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพซึ่ง ไดสํารวจความไมพึงพอใจของนิสิตตอการ
ใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน เพื่อศึกษาความไมพึงพอใจของนิสิตมากนอยเพียงใด เพ่ือปรับปรงุการ
ใหบริการแกผูรับบริการ สรางความประทับใจ ภาพลักษณที่ดี โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อศึกษาระดับความไมพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของบุคลากรในฝายการคลังและ
ทรัพยสิน 

2. เพื่อประเมินระดับความไมพึงพอใจของนิสิตและนําผลไปปรบัปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน 
3. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในฝายการคลังและทรัพยสิน 
4. เพื่อพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น สามารถสรางความประทับใจ และ ภาพลักษณที่ดีของ

ฝายการคลังและทรพัยสิน 

กระบวนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
1. วางแผนการดําเนินงาน       ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบประเมินความพึง

พอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการของฝายการคลังและ
ทรัพยสิน โดยกําหนดใหมีการกําหนดรูปแบบ และเน้ือหาของ
แบบสอบถาม พรอมกับเสนอโครงการสํารวจความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําป
การศึกษา 2562 
 

2.  จัดเตรียมขอมูล 1. กําหนดกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบไปดวย นิสิต บุคลากร
และผูประกอบการ  ที่ใชบริการพื้นที่พัทลุง และพื้นที่สงขลา 
- นิสิตในมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 400 ราย 
- บุคลากรภายในหนวยงาน สถาบัน สํานัก และสวนงาน

ตางๆ  จํานวน 200 ราย  
- บุคคลภายนอก บริษัท หาง รานคา จํานวน 100 ราย  

2. เมื่อโครงการไดรับการอนุมัติ และแบบสอบถามถูกตอง  
ครบถวน สมบูรณ ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามตาม  
กลุมเปาหมายที่กําหนด  

3. รวบรวมเอกสารแบบสอบถามและบันทึกเขาระบบเพื่อนํา
ขอมูลไปวิเคราะหและประมวลผล 
 

4. กําหนดชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล เดือนมกราคม – 
เมษายน 2563 ในการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนํามา
ประมวลผลตอไป 

 



กระบวนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
5. กําหนดเครื่องมือที่ใชในการสํารวจประกอบดวย 

     มากที่สุด       ระดับความคิดเห็น  5 
          มาก             ระดับความคิดเห็น  4 
          ปานกลาง      ระดับความคิดเห็น  3 
          นอย             ระดับความคิดเห็น  2 
          นอยที่สุด       ระดับความคิดเห็น  1 
          ไมพึงพอใจ     ระดับความคิดเห็น  0 
6. กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 
          มากที่สุด     คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 
          มาก           คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 
          ปานกลาง    คาคะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50 
          นอย           คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50 
          นอยที่สุด     คาคะแนนเฉลี่ย  1.01-1.50 
          ไมพึงพอใจ   คาคะแนนเฉลี่ย  0.00-1.00 
 
 

3. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดตามกลุมเปาหมาย
และ รวบรวมขอมูลวิเคราะหประมวลผล 

กําหนดและรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือบันทึกเขาระบบ MS 
Excel 2007 เพ่ือรอวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

1. จํานวนนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,218  ราย 
2. สํารวจความไมพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรท่ี

ใหบริการ 
3. การสํารวจความไมพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
4. การสํารวจความไมพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
5. การสํารวจความไมพึงพอใจในการรบับริการโดยภาพรวม 
6. ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

ของฝายการคลังและทรพัยสิน 
 
 

4. ความทาทายที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการให มีประสิทธิภาพ ประจําป
การศึกษา  2562 ในระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษา (e-SAR) 
 

       ฝายการคลังและทรัพยสิน บันทึกขอมูลตามความทาทาย
ที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ กลยุทธที่ 2 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให มีประสิทธิภาพในระบบ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (e-SAR) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 

 

 



 

ผลการประเมินคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 2 ป
ยอนหลัง(ถามี) 

ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2562 

 
2560 

 
2561 

 
คาเปาหมาย 

คะแนน
คา

เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
อิงเกณฑ 

การบรรลุ
เปาหมาย 

N/A รอยละ 0.50 รอยละ 0.45 0.00 บรรลุ   

 

รายการหลักฐานอางอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอางองิ 
1 แผนปฏิบัติการประจําป ฝายการคลังและทรัพยสิน ปการศกึษา 2562 
2 แผนดําเนินงานและบันทึกขอความอนุมัติโครงการ/กิจกรรม 
3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ

ใหบรกิารของฝายการคลังและทรพัยสิน ประจําปการศึกษา 2562 
4 รายงานผลตามแผนดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการที่

มีตอการใหบริการของฝายการคลังและทรัพยสิน ประจําปการศึกษา 2562 
 




