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ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

• คาปฏิบัติงานนอกเวลา

• คชจ.ในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ 2558

• คาสัมมนาคุณวิทยากรและผูชวยวิทยากร

• คารับรองและพิธีการ

• แลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็นขอสงสัยอื่น



ค่าปฏิบตัิงานนอกเวลา
• ลักษณะงานสวนใหญตองปฏิบัติงานในที่ต้ังสํานกังานและไดปฏิบัติ

ประจาํนอกเวลาในท่ีตั้งสาํนักงาน หรือโดยลักษณะงานสวนใหญตอง

ปฏิบัติงานนอกท่ีตั้งสํานักงาน และไดปฏิบัติงานน้ันนอกเวลานอกที่ตั้ง

สํานักงาน เชน พนักงานขับรถ 

• เวลาทําการมหาวิทยาลัยทกัษณิ 08.00 – 17.00 น.

• ใชระเบียบกระทรวงการคลงั วาดวยการเบิกจายเงินตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 (ผานมติกรรมการการเงิน

สมัยสามญั ครั้งที่ 6/2555 เม่ือวันที่ 23 กรกฏาคม 2555)



เอกสารประกอบการเบิกจาย

• บันทึกขออนุญาตปฏิบัติงานนอกเวลาและขออนุมัติงบประมาณ

• หลักฐานการเบิกจายเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

• บัญชีลงเวลาการปฏิบัติงานนอกเวลา

• เอกสารอื่นๆ ถามี เชน โครงการที่ไดรับอนุมัติ

คาปฏิบัติงานนอกเวลา



อัตราการเบิกจายคาปฏิบัติงานนอกเวลา

• นอกเวลา วันทําการ ชม.ละ 50 บาท ไมเกิน 4 ชม./วัน (200 บาท)

• วันหยุด (เสาร อาทิตย และนักขัตฤกษ) ชม.ละ 60 บาท 

    ไมเกิน 7 ชม./วัน (420 บาท)

• ปฏิบัติงานหลายชวงเวลาในวันเดียวกัน ใหรวมกันไมเกิน 4 ชม.วันทําการ

และไมเกิน 7 ชม. วันหยุด

• การปฏิบัติงานนอกเวลาที่มีสิทธิไดรับคาตอบแทนอื่นของมหาวิทยาลัย

สําหรับการปฏิบัติงานน้ันแลว ใหเบิกไดทางเดียว



การปฏิบัติงานที่ไมอาจเบิกเงินคาตอบแทนได

• การอยูเวรรักษาการณตามระเบียบความปลอดภัยแหงชาติหรือตาม

ระเบียบหรือคําสั่งอ่ืนใดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของสถานที่

ราชการ

• การปฏิบัติงานนอกเวลา ไมเต็มชั่วโมง

• ชวงเวลาพักกลางวัน 12.00 – 13.00 น.



การควบคุมดูแลการปฏิบตังิานนอกเวลาและ
รายงานผลการปฏิบตัิงาน

• กรณีปฏิบัติงานรวมกันหลายคน ใหผูปฏิบัติงานคนใดคนหน่ึงเปนผูรับรอง

การปฏิบัติงาน

• กรณีปฏิบัติงานเพียงลําพัง คนเดียว ใหผูปฏิบัติงานน้ันเปนผูรับรอง

• รายงานผลการปฏิบัติงานนอกเวลาตอผูบังคับบัญชา ภายใน 15 วัน 

นับต้ังแตวันที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน (ตามขอ 9.2)



วิธีการตรวจสอบ 

• ตรวจสอบความถูกตองของบันทึกอนุมัติ ระบุความจําเปน ระยะเวลาที่

แนนอน รายช่ือผูปฏิบัติงาน 

• บัญชีลงเวลาการปฏิบัติงานและหลักฐานการเบิกจาย ลงครบถวน ถูกตอง

และสอดคลองกับบันทึกที่ไดรับอนุมัติหรือไม

• รายงานผลตอผูบังคับบัญชาภายใน 15 วันนับจากวันที่เสร็จสิ้นการ

ปฏิบัติงาน

• ความถูกตองของการเบิกจาย เชน แหลงงบประมาณ หมวดรายจาย 

ชวงเวลาเดียวกันไมเบิกซํ้าซอนกับการเบิกคาเบ้ียเลี้ยงเดินทาง คาเบ้ีย

ประชุม เปนตน



ขอผดิพลาดที่ตรวจพบบอย

• หลักฐานการเบิกจาย ระบุไมตรงกับ บัญชีลงเวลา หรือ บันทึกที่ไดรับ

อนุมัติ

• แกไขตัวเลขหรือตัวอักษร ดวยน้ํายาลบคําผิดหรือเขียนทับ วิธีที่ถูกตอง

คือใชวิธีขีดฆาแลวพิมพหรือเขียนใหม ใหผูขอเบิกลงลายมือชื่อกํากับไว

ทุกแหง

• แนบเอกสารหรือกรอกเอกสาร ไมครบถวน/ไมถูกตอง



 ขอผดิพลาดที่ตรวจพบบอย

• หลักฐานการเบิกจาย ระบุไมตรงกับ บัญชีลงเวลา หรือ บันทึกที่ไดรับ

อนุมัติ

• แกไขตัวเลขหรือตัวอักษร ดวยน้ํายาลบคําผิดหรือเขียนทับ วิธีที่ถูกตอง

คือใชวิธีขีดฆาแลวพิมพหรือเขียนใหม ใหผูขอเบิกลงลายมือชื่อกํากับไว

ทุกแหง

• แนบเอกสารหรือกรอกเอกสาร ไมครบถวน/ไมถูกตอง

• แนบแบบฟอรมไมถูกตอง ไมไดใชแบบฟอรมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด



คาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่

• เบิกจายตาม ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวย หลักเกณฑ และ

คาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2558

• การเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ หมายความวา การเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกวิทยาเขตที่ปฏิบัติงานประจําตามปกติไปตางอําเภอ หรือ

ตางจังหวัดเพื่อไปปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

• สิทธิ เกิดขึ้นเมื่อไดรับอนุมัติใหเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่จาก

ผูบังคับบัญชา



เอกสารประกอบการเบิกจาย

• บันทึกขออนุญาตเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี อนุมัติงบประมาณ พรอม

หนังสือนําหรือโครงการพรอมกําหนดการ(ถาม)ี

• แบบรายงานการคาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ แบบเดินทาง

คนเดียว หรือ เดินทางแบบหมูคณะ

• เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเดินทาง เชน ใบเสรจ็คาตั๋วเครื่องบิน กากบตัร

โดยสาร ใบเสร็จคาท่ีพัก ใบเสร็จคาลงทะเบียน เปนตน



คาใชจายที่สามารถเบิกได
• คาเบี้ยเลี้ยงเดนิทาง

• คาเชาท่ีพัก

• คาพาหนะ

• คาใชจายอ่ืนท่ีจําเปนตองจาย ที่เกิดจากการเดินทาง



คาเบ้ียเลี้ยง
พนักงานมหาวิทยาลยั เต็มวนั ครึ่งวัน

- ประเภทท่ัวไป

- ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ระดับปฏิบตัิการ ระดบัชํานาญการ

และระดบัชํานาญการพิเศษ

- ประเภทวิชาการ สายคณาจารย ตาํแหนงอาจารย และผูชวย

ศาสตราจารย

- ประเภทอํานวยการ

- ประเภทบริหารระดับตน

240 120

- ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ระดับเชี่ยวชาญ และเช่ียวชาญพิเศษ

- ประเภทวิชาการ สายคณาจารย ตําแหนงรองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย

- ประเภทบริหารระดับสูง

270 135



**กรณีมีการจัดเล้ียงอาหารทุกมื้อ ใหงดเบิกคาเบ้ียเลี้ยงเดินทาง กรณีท่ีมี

การจัดเลี้ยงอาหาร 2 มื้อ ใหเบิกไดไมเกิน 1 ใน 3 ของอัตราเบี้ยเลี้ยงเดินทาง กรณี

จัดเลี้ยงอาหาร 1 ม้ือ ใหเบิกไดไมเกิน 2 ใน 3 ของอัตราเบี้ยเลี้ยง**



วิธีนับเวลาค่าเบียเลียง
-  ใหเริ่มนับเวลาต้ังแตเริ่มออกเดินทางจากที่พักหรือสถานที่ปฏิบัติงานจนถึงเวลา    

เดินทางกลับถึงที่พักหรอืสถานที่ปฏิบัติงาน

- กรณีพักแรมใหนับ 24 ชม. เปน 1 วัน สวนที่ไมถงึ 24 ชม. นับไดไดเกิน 12 ชม. 

ใหนับเปน 1 วัน

- กรณีไมพักแรม หากนับไดไมถึง 24 ชม. แตนับไดเกิน 12 ชม. ใหเบิกเบี้ยเลี้ยงได 

1 วัน สวนที่ไมถึง 12 ชม. แตนับไดเกิน 6 ชม. ใหเบิกเบ้ียเลี้ยงไดครึ่งวนั



วิธีนับเวลาค่าเบียเลียง (ตอ่)
- กรณีเดนิทางลวงหนาเน่ืองจากลากิจ/ลาพักผอน กอนปฏิบัติงานใหเริ่มนับจาก

วัน เวลาที่เริ่มปฏิบัติงาน

- กรณีไมเดนิทางกลับหลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิ้น เนื่องจาก ลากิจ/ลาพักผอน ให

นับถึงวนั เวลาที่สิ้นสุดการปฏิบัติงาน

- การเดนิทางไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ถาผูเดินทางหยุดอยูที่ใดโดยไมมีเหตุอันควร 

ไมมีสทิธิไดรับคาใชจายในเดินทางสาํหรับระยะเวลาท่ีหยุดนั้น

- กรณีเจ็บปวยและจําเปนตองพักเพ่ือรักษาพยาบาลเบิกคาเบ้ียเลี้ยง ไดไมเกิน 10 

วัน โดยตองมีใบรบัรองแพทย และถาไมมีแพทยในทองท่ีเจ็บปวยผูเดินทางตอง

ชี้แจงประกอบ



คาเชาท่ีพัก
ประเภทเดินทางไปปฏบิัตงิานนอกพ้ืนที่ อัตราคาเชาที่พัก 

(บาท : วัน : คน)

• ประเภททั่วไป

• ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการและชํานาญการพิเศษ

• ประเภทวิชาการ สายคณาจารย ตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารย

• ประเภทอํานวยการ

เทาที่จายจริง ไมเกิน 1,600 บาท

กรณีพักคนเดียว

ไมเกิน 900 บาท กรณีหองพักคู

ไมเกิน 800 บาท กรณีเหมาจาย

• ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ระดับเชี่ยวชาญ

• ประเภทวิชาการ สายคณาจารย ตําแหนงรองศาสตราจารย

• ประเภทบริหาร ระดับตน

• ประเภทบริหาร ระดับสูง ตําแหนงรองอธิการบดี

เทาที่จายจริง ไมเกิน 2,400 บาท

กรณีพักคนเดียว

ไมเกิน 1,300 บาท กรณีพักหองคู

ไมเกิน 800 บาท กรณีเหมาจาย

• ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ

• ประเภทวิชาการ สายคณาจารย ตําแหนงศาสตราจารย

• ประเภทบริหาร ระดับสูง ตําแหนงอธิการบดี

เทาที่จายจริง ไมเกิน 2,800 บาท 

กรณีหองพักคนเดียว

ไมเกิน 1,500 บาท กรณีหองพักคู

ไมเกิน 1,200 บาท กรณีเหมาจาย



- กรณีเดนิทางไปปฏิบัติหนาท่ีในทองที่ที่มีคาครองชีพสูง หรือเปนแหลงทองเที่ยว 

อธิการบดีหรอืผูที่ไดรับมอบอาํนาจอนุมัติเพ่ิมไดไมเกินรอยละ 25

- กรณีเดนิทางไปคนเดยีวใหเบิกคาที่พักแบบเหมาจาย หรือ จายจริง ตลอดการ

เดินทาง

- กรณีเดนิทางเปนหมูคณะ ตองเลือกเหมือนกันทั้งคณะ ตลอดการเดินทาง



- กรณีพักแรมในยานพาหนะ เชน เดินทางโดยรถไฟ รถโดยสารประจําทางที่ตอง

คางคืนบนรถ

- กรณีพักแรมในที่พักที่หนวยงานที่เดินทางไปฏิบัติงานจัดให เชน บานพักรับรอง

กรณีทีไม่มีสิทธิเบิกคา่เช่าทีพกั



- ใหเบิกเงินชดเชยเปนคาพาหนะในลักษณะเหมาจายแกผูเดินทางไปปฏิบัติงาน 

โดยใหคํานวณระยะทาง ตามเสนทางของกรมทางหลวงในทางสั้นและตรง ทั้งน้ี

ใหคํานึงถึงความคุมคาและประหยัด

- รถยนตสวนบุคคล กม.ละ 4 บาท

- รถจักรยานยนตสวนบุคคล กม.ละ 2 บาท

ยานพาหนะสว่นตวั



- หนังสือที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับการเดินทางหรือหลักฐานที่เดินทาง

- เดินทางแบบหมูคณะหรือคนเดียว เลอืกแบบรายงานการเดินทางไมตรง

- นับจํานวนชม.ไมถูกตอง หรอื บางครั้งไมกรอก

- มีการเลี้ยงอาหารปรากฏในกาํหนดการ แตไมมีการหักคาเบ้ียเลี้ยง

- ผูเดินทางลงนามไมครบถวนในรายงานการเดินทาง

- กรอกเอกสาร/แนบเอกสารไมครบถวน ไมถูกตองคะ

ความผิดพลาดที่ตรวจพบ



ค่าสมนาคุณวิทยากรและผูช้่วยวิทยากร
• การฝกอบรมประเภท ก คือ 

–  บุคคลทั่วไป นิสิต นักศึกษา

– พนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน ระดับปฏิบัติการ ชํานาญการ 

และชํานาญการพิเศษ

– พนักงานมหาวิทยาลยั สายคณาจารย ตาํแหนงอาจารย และผูชวย

ศาสตราจารย

– พนักงานมหาวิทยาลยั ประเภทอํานวยการ หรือ เทียบเทา

– บคุคลภายนอกมหาวิทยาลัยหรือเทียบเทาตามขางตน



• การฝกอบรมประเภท ข คือ 

– พนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน ระดับเชี่ยวชาญ

– พนักงานมหาวิทยาลยั ประเภทวิชาการสายคณาจารย ตําแหนง

รองศาสตราจารย (รศ.)

– พนักงานมหาวิทยาลยั ประเภทบริหารระดับตน หรือ เทียบเทา

– พนักงานมหาวิทยาลยั ประเภทบริหารระดับสงู รองอธิการบดี หรือ 

เทียบเทา

– บคุคลภายนอกมหาวิทยาลัยหรือเทียบเทาตามขางตน



วิทยากรและผูชวยวิทยากร มีคุณลกัษณะดังตอไปน้ี 

– ประเภทวชิาการสายสนบัสนุน ระดับเช่ียวชาญพิศษ

– ประเภทวชิาการสายคณาจารย ตําแหนงศาสตราจารย

– ประเภทบริหารระดบัสูง ตาํแหนงอธกิารบดี หรือเทียบเทา

– ผูทรงคุณวุฒิพิเศษ โดยพิจารณาจากความรูความสามารถและ

ประสบการณพเิศษเช่ียวชาญสูง ถือวาเปนผูทรงคุณวุฒิพเิศษ



หลักเกณฑการจายคาสมนาคุณวิทยากรและผูชวยวิทยากร 

– บรรยาย จายได 1 คน

– อภิปรายหรือสัมมนา วิทยากรและผูชวยวิทยากร รวมไมเกิน 5 คน 

(รวมถึงผูดาํเนินการอภิปราย)

– ฝกปฏิบัติ อภปิราย สัมมนา หรือ แบงกลุมทํากิจกรรม จายคา

สมนาคุณวิทยากรและหรือผูชวยวิทยากร ไมเกินกลุมละ 2 คน

– กรณีเกินกวาจํานวนทีกํ่าหนดไว ใหเฉลี่ยจาย ไมเกินจํานวนเงินที่

จายได



การนับเวลาคาสมนาคุณวิทยากรและผูชวย

– นับตามเวลาที่กําหนดในตารางของการฝกอบรม/กําหนดการ

– ไมตองหักเวลาท่ีพักรับประทานอาหารวาง

– แตละชั่วโมงของฝกอบรมไมนอยกวา 50 นาที

– ชั่วโมงการฝกอบรมไมถึง 50 นาท ีแตไมนอยกวา 25 นาท ีเบิกคา

สมนาคุณไดก่ึงหนึ่ง



อัตราการจายคาสมนาคุณวิทยากรและผูชวยวิทยากร

กรณีวิทยากรและผูชวย เปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

– การฝกอบรมประเภท ก ไมเก็บคาลงทะเบียน ไมเกิน ชม.ละ 300 

แตหากเก็บคาลงทะเบยีน ไมเกิน ชม.ละ 600 บาท

– การฝกอบรมประเภท ข ไมเก็บคาลงทะเบียน ไมเกิน ชม.ละ 400 

แตหากเก็บคาลงทะเบยีน ไมเกิน ชม.ละ 800 บาท



กรณีวิทยากรและผูชวย ที่มิใช ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

– การฝกอบรมประเภท ก ไมเก็บคาลงทะเบียน ไมเกิน ชม.ละ 600 

แตหากเก็บคาลงทะเบยีน ไมเกิน ชม.ละ 1,200 บาท

– การฝกอบรมประเภท ข ไมเก็บคาลงทะเบียน ไมเกิน ชม.ละ 1,200 

แตหากเก็บคาลงทะเบยีน ไมเกิน ชม.ละ 2,400 บาท



กรณีวิทยากรและผูชวยที่มคีวามรู ความสามารถสูง

**กรณีจําเปนตองใชวิทยากร และผูชวยวิทยากรที่มีความรู 

ความสามารถและประสบการณเปนพิเศษ สูงกวาอัตราที่

กําหนดใหอยูในดุลพินิจของรองอธิการบดีที่กํากับดูแลดานการ

คลังแตไมเกิน ชม.ละ 3,000 บาท หากเกินชม.ละ 3,000 บาท 

ใหอยูในดุลพินิจของอธิการบดีโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการเงินและทรัพยสิน**

 



- ใบขออนุมัติเบิกเงิน (หนางบ)

- หนังสือเชญิวิทยากรและผูชวยวิทยากร (กรณีเปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันกอน)

- หนังสือขออนุมัติเบิกเกิน หรือ สาํเนาโครงการ หรือหลักสูตร และกําหนดการ

ฝกอบรมที่มีชื่อวิทยากร ผูชวยวิทยากร ในชวงระยะเวลาการฝกอบรม

- ใบสําคัญรับเงิน

- ใบประวัติและผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถ ความชํานาญ ความ 

พิเศษ ระดับสูง และหรือหลักฐานอยางอื่น สําหรับผูมีความรูความสามารถพิเศษ

คาสมนาคณุวิทยากรและผูชวยวทิยากร



- บันทึกขออนุมัติเบิกงบประมาณ

- ใบเสร็จรับเงิน/ใบสําคญัรับเงิน/บิลเงินสด

- ใบรับรองการจาย

- รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมน้ันๆ

**การเบกิจายใหเบิกจายเทาที่จายจริง ตามความจําเปนและเหมาะสม ทั้งนี้ ใหอยู

ในดุลพินิจผูมีอํานาจ**

คารับรองและพิธีการ



ประเด็นหารอื
ลําดับที่ เรื่อง หลักฐาน ขอเสนอแนะ

1. กรณีจัดโครงการฯ ออนไลน

- การจายคาตอบแทนวิทยากร สามารถเบิกจาย

ไดตามระเบียบหรือไม

- โดยปกติแลวการจัดโครงการฯ ในวันหยุด ไม

สามารถเบิกคาปฏิบัติงานนอกเวลาในวันจัด

โครงการฯได แตในกรณี WFH สามารถ

เบิกจายไดหรือไม

2. การเบิกจายคาปฏิบัติงานนอกเวลาในชวง WFH 

สามารถทําไดหรือไม

3. การเบิกจายเงินสนับสนุนโครงการผลงาน

นวัตกรรมหนวยงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือสงัคม 

ประจําพ้ืนที่ภาคใตฝงอาวไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 (งบพัฒนานวัตกรรม) ไดรับงบจาก สนง.

นวัตกรรมแหงชาติ มีการเบิกจายใหแกหัวหนา

โครงการฯ จํานวน 19 โครงการฯ แบงการจาย

ออกเปน 3 งวด



ประเด็นหารือ (ตอ)
ลําดับที่ เรื่อง หลักฐาน ขอเสนอแนะ

3. (ตอ) คําถามคือ 

1.หลักฐานในการเบิกจายเงินแตละงวด จําเปนตองใช

อะไรบาง

2. การทําหลักฐานคาใชจายตองปฏิบัติตาม พรบ.พัสดุ 

หรือไม

3. ควรตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติหรือระเบียบการ

เบิกจาย กอนหรือไม

4. กรณีสํานักบมเพาะฯ ทําสัญญาจางกับหนวยงานภายนอก 

และมีการจางบุคคลฯ (ซ่ึงแหลงทุนระบุความเชี่ยวชาญ 

และอัตราคาตอบแทนมาแลว) คําถามคือ

1. การจายคาตอบแทนใหแกหัวหนาโครงการฯ และ

ผูเช่ียวชาญเปนรายเดือน ซ่ึงเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

สามารถจายไดหรือไม

2. การจายคาตอบแทนผูปฏิบัติงานในโครงการฯ เปนราย

เดือน ซ่ึงเปนบุคลากรของสํานักบมเพาะฯ สามารถจายได

หรือไม



ประเด็นหารือ (ตอ)
ลําดับที่ เรื่อง หลักฐาน ขอเสนอแนะ

5. การขออนุมัติโครงการ เมื่อสํานักฯ มีหนังสือยืนยัน

งบประมาณจากแหลงทุน จะดําเนินการขออนุมัติ

โครงการและงบประมาณ โดยเสนออนุมัติตามอํานาจการ

อนุมัติ

แตกรณี ที่โครงการใดโครงการหน่ึงอธิการบดีไดมหีนงัสือ

มอบอํานาจให ผอ.แลว โครงการน้ันๆ ผอ.มีอํานาจใน

การอนุมัติโครงการและงบประมาณไดทั้งหมด



ขอ้มูลการตีคืนหนา้งบไตรมาส 1



สาเหตกุารคืนหนา้งบไตรมาส 1



ขอ้มูลการตีคืนหนา้งบ ไตรมาส 2



สาเหตกุารคืนหนา้งบไตรมาส 2



สถิติการคืนใบยืม




