
หน้าที่ 1 

แบบฟอร์มการประเมินตนเองตามเกณฑ์  
หมวด 1 การน าองค์การ 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง    

(1) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างมี
วิสัยทัศน์และชี้น าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง
เป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิดความยั่งยืน 

- หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สินมี
การน าองค์กร โดยก าหนดทิศทางการ
พัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน  
- มีการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2561-2580 และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  มี การจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบั ติ งานร่วมกัน เพ่ื อให้ เกิดความ
เชื่ อม โยงกับ ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
- มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน

- สร้างค่านิยมหลักตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดเพ่ือให้บุคลากรฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
- ความสอดคล้องในการด าเนินงานของ
บุคลากรในฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัย มี
การก าหนดเป้าหมายตามข้อตกลงร่วม
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ม อ บ ห ม า ย
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามทักษะ
ทางวิชาชีพของบุคลากร ด าเนินงาน 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรในฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน
ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 
 

- บุคลากรควรตระหนักถึงค่านิยม
หลัก ด้วยการปลูกฝัง/หล่อหลอม
พฤติกรรมตามค่านิยมหลักของ
ม ห า วิ ท ย าลั ย  พ ร้ อ ม ทั้ ง ให้
บุคลากรเห็นคุณค่าในตัวเอง มี
ความซื่อสัตย์ รอบคอบ รอบรู้ 
ทางทักษะวิชาชีพ 



หน้าที่ 2 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

ตามตัวบ่งชี้ และมีการประชุมฝ่ายการ
คลังและทรัพย์สินเพ่ือติดตามผลงาน/
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็น
ประจ าทุกเดือน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สินรับทราบ 
- มีการก าหนดและมอบหมายภาระงาน
และรับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติงานฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

- ยึดหลักการปฏิบัติ งานตามทักษะ
วิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรตะหนักถึง
ความซื่อสัตย์  รอบรู้  รอบคอบ ทาง
ทักษะวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 3 

แผนภาพที่ 1  การก าหนดวิสัยทัศน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- Core Competency ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
- ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- SWOT analysis 
 

หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

(ร่าง) วิสัยทัศน์ 

ประชุมร่วมกับบุคลากร 

ก าหนดวิสัยทัศน์ 

สื่อสาร/เผยแพร่/บุคลากรในฝ่าย/การประชุมหารือ
ร่วมกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 



หน้าที่ 4 

แผนภาพที่ 2  ระบบการน าองค์กรของผู้น าสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

ประเมินผลการด าเนินงาน/
ทบทวนปรับปรุงแผนฯ 

กระบวนการเผยแพร่ 

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ/ Core 
value 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายฯ  

ด าเนินการตามแผน ก ากับ/ ติดตามผลการด าเนินงาน 

ประชุมระดมสมอง 

ข้อตกลงร่วม
รายบุคคล 

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

ติดตามผลด าเนินงาน 
- ประชุมประจ าเดือน 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน 
- รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

การประเมิน 
- ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ประเมินตนเอง 
- ประเมินโดยกรรมการ QA 

แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

- Core Competency ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

- ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

- SWOT analysis 

 



หน้าที่ 5 

ระบบการสร้างความส าเร็จ 
 

ปัจจัยความส าเร็จ เครื่องมือและวิธีการ บทบาทหัวหน้าฝ่าย 

สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือบรรลุพันธกิจ - แผนกลยุทธ์ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน พ.ศ. 2558 -2562 
- แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

- การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ก าหนดทิศทางและร่วมวางแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

สร้างบรรยากาศการปรับปรุงผลการด าเนินงาน - ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- EdPEx  

- ก าหนดผู้รับผิดชอบรายตัวบ่งชี้ 
- ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 

สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานด้วยซื่อสัตย์ รอบรู้ 
รอบคอบ ตามทักษะวิชาชีพ 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
 

 

การเตรียมบุคลากรรองรับงานบริหาร/ สร้างความ
ต่อเนื่องของผู้น า / การพัฒนาผู้น า 

- การส่ งบุคลากรเข้ าร่วมโครงการพัฒนาผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน  
- การมอบอ านาจ 
- การมอบหมายภาระงาน 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมเป็นผู้น า 
- การเสนอชื่อผู้รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน 

 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 6 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

(2) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศ
เพ่ือท าให้เกิดให้ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนเกิดความ
ผูกพันกับสถาบันเพ่ือสร้าง นวัตกรรม และท าให้
มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

 

หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน สร้าง
บรรยากาศให้บุคลากรในฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน เกิดความรักความผูกพัน
องค์กร ดังนี้  

- มีแผนสร้างสุของค์กร ด าเนินโครงการ 
Happy life for work  

- กิจกรรม 5ส. จัดห้องท างานให้สะอาด 
เรียบร้อย เพ่ิมพ้ืนที่การใช้งานของตู้เก็บ
เอกสาร  

- เน้ น ก ารท างาน เป็ น ที ม  เข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความ
รักความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย 

-  -  

(3) วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน 
และลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

 

หัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สินให้
ความส าคัญกับการสื่อสารกับบุคลากร 
โดยการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เน้นการสื่ อสารเพ่ือให้
บุคลากรฝ่ายการคลังและทรัพย์สินรับรู้ 

-  -  



หน้าที่ 7 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน  

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

รับทราบ ทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2580 
ผ่านที่ประชุมฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน
เป็นประจ าทุกเดือน มีการด าเนินการ
จัดท าวาระการประชุมอย่างเป็นระบบ
ผ่านระบบ e-meeting เพ่ือให้บุคลากร
ด าเนินงานไปในทิศทางเดี่ยวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 8 

หมวด 2 กลยุทธ ์

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์    
(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

1. ฝ่ายการคลังและทรัพย์สินมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน พ.ศ. 
2558-2562 สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณ โดย
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) มีกระบวนการก าหนด
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ ในการพัฒนาฝ่าย
การคลังและทรัพย์สิน ตามวาระการด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  
- การจัดท าแผนกลยุทธ์ มีการน าแผนการ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย มาเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
ของฝ่ายฯ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในฝ่ายฯ ร่วมกันเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้

  



หน้าที่ 9 

เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
- มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาฝ่าย
การคลังและทรัพย์สิน และมีการทบทวน
วิ เคราะห์  SWOT เพ่ื อก าหนด  กลยุทธ์ 
เป้าหมาย กิจกรรม โครงการ และก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน   
- จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  เพ่ือวาง
แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ทรัพ ยากร ให้ สอดคล้ อ งกั บ กิ จกรรม
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ฝ่ า ย ก า ร ค ลั ง แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น  เ พ่ื อ ให้
มหาวิทยาลัยเตรียมแผนการด าเนินงาน
ล่วงหน้า โดยพิจารณาจากประมาณการ
ราย รั บ แ ล ะราย จ่ า ย ที่ จ า เป็ น ใน ก าร
ด าเนินงาน   
- มีการถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบผ่าน
การประชุมฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน และ
ข้อตกลงร่วมระหว่างหัวหน้าฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สินกับบุคลากรในฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สิน  
- มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด น โย บ าย แ ล ะ แ ผ น



หน้าที่ 10 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน ไปสู่บุคลากร ด้วยการประชุมฝ่าย
การคลั งและทรัพย์สิ น  และการจัดท า
กิ จ ก ร ร ม  Happy Workplace : Happy 
Work-life ซึ่งเป็นช่องทางในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ให้แก่บุคลากรในฝ่าย
การคลังและทรัพย์สินให้เกิดความเข้าใจ
และรับทราบทิศทางการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2561 - 2580 เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และมี
การจั ดท าค าขอตั้ งงบประมาณ รายปี 
ก าหนดค่าป้าหมาย  ตัวชี้วัด  ระยะเวลา
แล้วเสร็จ และระบุรายชื่อผู้รับผิดชอบผ่าน
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่าง
อธิการบดีกับหัวหน้ าฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน และข้อตกลงร่วมระหว่างหัวหน้า
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สินกับบุคลากร
รายบุคคล   
- การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติงานของฝ่ายการ
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คลังและทรัพย์สิน  และแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี  พ .ศ .2 5 6 1 เ พ่ื อ ให้ ท ร า บ
ความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้กรณีมีปัญหาและอุปสรรค 
บุคลากรฝ่ายการคลังและทรัพย์สินสามารถ
ราย งาน ต่ อหั วห น้ าฝ่ าย การคลั งแล ะ
ทรัพย์สินและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
เพ่ือรับทราบปัญหาและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป 
- มีการรายงานการจัดท ารายงานการเงิน
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นประจ าทุกสิ้น
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ พ่ื อ ร า ย ง า น ให้ กั บ
กระทรวงการคลั ง ส านั ก งบประมาณ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การ
คลังจังหวัดสงขลา และส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน  เพ่ือรายงานผลประจ าปี  และ
เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบการจัดท างบ
การเงินตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐต่อไป 
รวมทั้ งราย งาน การ เงิน ต่ อ อธิ การบ ดี 
คณ ะกรรมการการเงิน และทรัพ ย์ สิ น 
คณะกรรมการฝ่ายงบประมาณและการเงิน
ของสภามหาวิทยาลัยติดตาม และที่ประชุม
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สภามหาวิทยาลัย รับทราบรายงานการเงิน
ประจ าปี 
 - มีการทบทวนสรุปผลการด าเนินงานและ
ปัญหาอุปสรรค ในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลในการปรับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สินอย่าง
ต่อเนื่อง   
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แผนภาพที่ 3  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน แผนปฏิบัติการ และการถ่ายทอดแผน 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

3. วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ ค่าเปา้หมาย 

8. ทบทวนการด าเนินงาน  

2.ทบทวนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

6. เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลฝ่ายการคลังและทรัพย์สินอนุมตั ิ

7. ถ่ายทอดแผน
สู่การปฏิบัติ  

ข้อตกลงร่วม 
ก่อนการปฏิบัติงาน  

ประเมินผล
ประจ าปี  

1. ทบทวน/ ศึกษา/ วิเคราะห์ SWOT Analysis ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 

1. ร่างกรอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 20 ปี  
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจฝ่ายการคลังและทรัพยส์ิน 
3. โครงสร้างการบริหารงาน 
4. ผลการด าเนินงานของฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

4. ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ปี – ระดมสมองหัวหน้าฝ่ายฯ+บุคลากร 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี5. ด าเนินงานตามแผน  

 9. ติดตามและประเมินผล
ตามแผนยุทธศาสตร ์

10. ทบทวนและปรับแผน 

11. ประเมินแผนเมื่อครบ 4 ปี 
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หมวด 5 บุคลากร 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร    
(1) วิธีการที่สถาบันใช้บริหารขีด

ความสามารถและอัตราก าลั ง
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในทุกพันธกิจ 

การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาความสามารถบุคลากร 

- ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
- ประเมินองค์ความรู้เกี่ยวกับงานด้านการเงิน การคลัง 
- ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
- วิเคราะห์และทบทวนภาระงานให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
- ด าเนินงานตามแผน 
- ติดตามผลการด าเนินงาน 
- ประเมินผลและปรับปรุง 

2. วิเคราะห์ภาระงานให้สอดคล้องกับอัตราก าลังและความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 

- มีทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความช านาญ เชี่ยวชาญ ตามทักษะ
วิชาชีพ 
- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง 
 

- บุคลากรยังไม่ท าผลงานทาง
วิชาการตามแผน 
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ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

4. ด าเนินงานตามแผน 
5. ประเมินความสามารถของบุคลากร 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
6. การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

- ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
 กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสอดคล้อง
กับแผนบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย โดยด าเนินการ ดังนี้ 
1) ก าหนดให้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร และแผนพฒันาบุคลากร
รายปีเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยมุ่งเน้น
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน การคลัง โดย
มีเป้าหมายพัฒนาบุคลากร อย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 
3) มีการส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด  
4) ก าหนดให้บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนารายงานผลการฝึกอบรม โดย
รายงานผ่านหัวหน้าฝ่ายการคลังและทรัพย์สินและรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแลฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน และก าหนดประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา
ว่าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานเรื่องใด และน าไปรายงานในที่ประชุมของ
ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
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ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการพัฒนาตนเอง 

วิเคราะหค์วามรู้ทีต่้องใช้ 

แผนพัฒนาบุคลากร 

อบรมตามแผน 

ติดตามผลการอบรม 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ 

- ประเมินสมรรถนะความรู้เดิม 
- ความรู้เกี่ยวกับงานด้านการเงิน การคลัง 



หน้าที่ 17 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

ประชุม/สื่อสาร/ช้ีแจง 

ก าหนดข้อตกลงร่วม
ก่อนปฏิบัติงาน 

ด าเนินงานตามข้อตกลงฯ 

ติดตามและประเมินผลงาน 

เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ยกย่องชมเชย 



หน้าที่ 18 

ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 
(1) การสร้างบรรยากาศใน

การท างานที่เกื้อหนุนและมีความ
มั่นคงต่อการท างานของบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 

กระบวนการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 
       1. ก าหนดให้บุคลากรส ารวจความต้องการใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
       2. ก าหนดกิจกรรมที่สนับสนุนให้ห้องท างานมีระเบียบ เช่น 

กิจกรรม 5 ส  
       3. ด าเนินงานกิจกรรม 
       4. ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
          

- บุคลากรร่วมกิจกรรมที่ฝ่ายการคลัง
และทรัพย์สินก าหนด 
- ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ เช่น อบรมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพด้านการเงิน บัญชี 
พัสดุ  และระบบธุรการ ระบบการ
ประกันคุณภาพ 
- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ในสายงาน 
- บุ คลากรได้ รับค่ าตอบ แทนและ
สวัสดิการด้านรักษาพยาบาล ด้านที่อยู่
อาศัย เงินกู้สวัสดิการให้กับพนักงาน 
- สถานที่ท างานมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกให้มี การปฏิบัติ งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- การสื่ อสารระหว่างผู้ บ ริห ารกับ
บุคลากรมีประสิทธิภาพมีการประชุม

- ควรมีพ้ืนจัดเก็บเอกสารเพ่ือ
รองรับ การตรวจสอบ จาก
ห น่ วย งาน ตรวจสอบ ของ
มหาวิทยาลัย 
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ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 
 
กระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน โทรศัพท์ 
ช่ อ งท างสื่ อ ออน ไลน์  ได้ แ ก่  line 
facebook 

แผนกิจกรรม ติดตามผล 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ 

โครงการ Happy work place 
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ข้อก าหนดโดยรวม 
ระบกุระบวนการที่เป็นระบบชัดเจน 

Approach and Deploy 

ความมีประสิทธิผล 
What is the evidence of 

effectiveness? What proven 
facts and results? 

เรื่องท่ีต้องปรับปรุง 
(ให้ระบุรายละเอียด) 

 

หมวด 7 ผลลัพธ ์

ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงานย้อนหลัง ค่าเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

ส่วนที่ 1  การน าระบบคุณภาพสากลมาใช้บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (EdPEx)    
การน าระบบคุณภาพสากลมาใช้บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (EdPEx) N/A ระดับ 2 ระดับ 3 

เฉลี่ยส่วนที่ 1 2.00 3.00  

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด7)    
ผลลัพธ์ (หมวด 7) N/A ระดับ 2 ระดับ 3 

2.1 การสนับสนุนกระบวนงานหลัก/กระบวนงานสนับสนุน/กระบวนงาน หมวด 1–6 ของมหาวิทยาลัย    
7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า    

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน    

(1) ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน    
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 3.00 ค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าเฉลี่ย 4.10 

7.2ก-2 ร้อยละความไม่พอใจของนิสิตต่อการให้บริการของหน่วยงาน N/A N/A ร้อยละ 0.45 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล    
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม    

ก าหนดความผูกพัน ประชุมเพื่อก าหนดกิจกรรม ด าเนินงานตามแผน 
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(2) ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแล    

7.4ก-3 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
โดย ปปช. (TSU05) 

N/A N/A 80.00 คะแนน 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด    

7.5-1 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) (ปีงบประมาณ) ร้อยละ 4.94 ร้อยละ 7.62 ร้อยละ 6.00 
7.5-2 อัตราการท าเงินเหลือจ่าย (อัตราก าไรสุทธิ) (ปีงบประมาณ) ร้อยละ 20.87 ร้อยละ 31.75 ร้อยละ 23.50 

7.5-3 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) (ปีงบประมาณ) 2.27 เท่า 2.02 เท่า ระหว่าง 2 – 3 เท่า 

7.5-4 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ (ปีการศึกษา) ร้อยละ -6.00 ร้อยละ 4.45 ร้อยละ 2.00 
2.2 การบริหารจัดการหน่วยงาน    

2.2.1 กระบวนการบริหารจัดการส่วนงาน/หน่วยงาน และผลลัพธ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(เป็นตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย) 

   

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    
(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน    

7.3ก-6 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน  N/A ค่าเฉลี่ย 2.90 ค่าเฉลี่ย 3.00 

(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน    
7.3ก-8 ระดับความผูกพันของบุคลากร  N/A ค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเฉลี่ย 3.75 

7.3ก-9 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรในทุกระดับของมหาวิทยาลัย  N/A ร้อยละ 63.70 ร้อยละ 65.00 

(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า    
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7.3ก-10 ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา  N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7.3ก-11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามความจ าเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง) 

N/A ร้อยละ 96.88 ร้อยละ 100 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล    

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม    
(1) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน    

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการน าองค์กร N/A ค่าเฉลี่ย 3.24 ค่าเฉลี่ย 3.00 

7.4ก-2 ผลการประเมินผู้น าระดับสูง N/A N/A ค่าเฉลี่ย 3.00 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ     

(1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    
7.4ข-2 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (ปีงบประมาณ) N/A ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

    
 - จ านวนตัวบ่งช้ีที่บรรลุเป้าหมาย 8 ตัวบ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ 10 ตัวบ่งชี้ 

 - จ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้ 14 ตัวบ่งชี้ 15 ตัวบ่งชี้ 

เฉลี่ยส่วนที่ 2    
เฉลี่ยภาพรวมทั้งหมด    

 
 


