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ค่านิยม (core value) 

 
ค่านิยมหลัก 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ความหมาย พฤติกรรม/คุณลักษณ์ 

มุ่ ง เน้ น ผู้ เ รี ย น แ ล ะ
ผู้รับบริการ  
(Student and 
Customer Focus) 

ใส่ใจและเข้าใจความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน/
ผู้รับบริการทั้งในปัจจุบัน อนาคต 
และมุ่งมั่นพัฒนาการปฏิบัติงานทุก
พั น ธกิ จ สู่ ค ว าม เป็ น เลิ ศ  เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวัง 

     1. รับ ฟั งข้อคิด เห็ น  ข้อเสนอแนะของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ผู้รับบริการและน ามาใช้
ในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริการ 
กระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 
และความคาดหวัง 
     2 . ให้ บ ริ การที่ มี คุณ ภ าพ เหนื อความ
คาดหมาย เพ่ือให้ ผู้ เรียน  ลูกค้ากลุ่ ม อ่ืน /
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ และผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

มุ่งเน้นนวัตกรรม  
(Innovation Focus) 

การเปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร การบริการ 
กระบวนการ และการปฏิบัติการ 
หรือประสิทธิผลขององค์กร เพ่ือ
สร้างมูลค่าใหม่แก่ผู้ เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน/ผู้รับบริการ/องค์กร หรือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ สังคม 

     1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แสวงหา
แนวคิ ด  วิ ธีก ารใหม่  ห รือ เทคโน โลยี เพ่ื อ
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ 
แระบวนการการปฏิบัติการ หรือประสิทธิภาพ
ขององค์กร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ผู้รับบริการ/องค์กร 
หรือการต่อยอดงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ ให้เกิด
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ สังคม 
     2. มีจิตนวัตกรรม ( Innovative Minds)  
ใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ท าสิ่งใหม่ ๆ แก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ มองวิกฤตเป็นโอกาสแบบ Growth 
Mindset 

มุ่งเน้นความส าเร็จ  
(Focus on Success) 

ก า ร มุ่ ง เน้ น อ น า ค ต แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 
หรือเป้ าหมายขององค์กร เกิด
ความส าเร็จในระยะยาว 

     1. ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
     2. เข้าใจปัจจัยขับเคลื่อนพันธกิจองค์กร 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
     3. ความมุ่งมั่นต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน/
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ในระยะยาว 

สร้างประโยชน์ให้สังคม  
(Societal Contribution) 

ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ผ า สุ ก แ ล ะ
ผลประโยชน์ของสังคม รวมทั้ ง
สนับสนุน และสร้าความเข้มแข็งให้
ชุมชนที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  

     1. มีจิตสาธารณะ/จิตส านึกสาธารณะ 
(Public Consciousness) 
     2. ปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ
และการรับรองคุณภาพ ด้านหลักสูตรบริการ 
และการปฏิบัติการ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสังคมสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 
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ค่านิยมหลัก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ความหมาย พฤติกรรม/คุณลักษณ์ 

     3 . ก าร ใช้ ท รัพ ยาก รอย่ างคุ้ ม ค่ า  ล ด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตามหลัก 5 R  

(1) Reduce : การลดใช้  
(2) Reuse : การใช้ซ้ า  
(3) Recycle : การน ากลับมาใช้ใหม่  
(4) Refuse : การปฏิเสธการใช้  
(5) Rethink : การคิดใหม่ 

     4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม/การ
พัฒนาชุมชนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 

จริยธรรมและความ
โปร่งใส  
(Ethics and 
transparency) 

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
สื่อสารอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ต่อเนื่อง แบ่งปันข้อมูลที่ ชัดเจน 
ถูกต้อง  

     1. ประพฤติปฏิบั ติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 
     2. สื่อสารอย่างต่อเนื่อง ตรงไปตรงมา เปิด
กว้าง 
     3. เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ตามกฎหมายตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


