
๑ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจาํมหาวิทยาลัย 

เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย                  
และลูกจางของมหาวิทยาลัย 
(แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๑) 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ 

....................................................................... 

เ พ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
สภาวการณมากยิ่งข้ึน จึงเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย 
  อาศัยอํานาจตามความในขอ ๑๐ (๔) ขอ ๔๐ และขอ ๔๑ แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ 
วาดวย การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย ในการประชุมสมัยสามัญ ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๒๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงมีมติออก
ประกาศไวดังตอไปนี้   

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจางของมหาวิทยาลัย (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๖๔” 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกแนบทายประกาศการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามความในขอ ๖ 
วรรคสอง แหงประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๔ และให
ใชแบบท่ีกําหนดทายประกาศนี้แทน 

ขอ ๔ ใหยกเลิกความในขอ ๙ แหงประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย
และลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๔ และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ ๙ รอบการประเมิน  
    กําหนดรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย            
ดังนี้ 
    (๑) พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางของมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางชาวตางประเทศ 
ปการศึกษาละ ๑ ครั้ง  





๓ 
 

คานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 ความหมาย และพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยม  

 
คานิยม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

มุงเนนผูเรียนและ
ผูรับบริการ (Student 
and Customer 
Focus) 
 

ใส ใจ และเขาใจความตองการ                  
ความคาดหวังของผู เรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน/ผูรับบริการท้ังในปจจุบัน 
อ น า ค ต  แ ล ะ มุ ง ม่ั น พั ฒ น า                     
การปฏิบัติงานทุกพันธกิจสูความ
เปน เลิ ศ  เ พ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวัง 

๑. รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของ
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการและ
นํ ามา ใช ในการปรับปรุ ง  พัฒนา
หลักสูตร การบริการ กระบวนการ 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ และ
ความคาดหวัง     

๒. ใหบริการท่ีมีคุณภาพ เหนือความ 
     คาดหมาย เพ่ือใหผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ 
     ผูรับบริการ มีความพึงพอใจ และ

ผูกพันกับมหาวิทยาลัย 
มุงเนนนวัตกรรม 
(Innovation Focus) 

การ เปลี่ ยนแปลง  สร า งสรรค                  
สิ่งใหม ๆ เพ่ือปรับปรุง หลักสูตร 
การบริการ กระบวนการ และ              
การปฏิบัติการ หรือประสิทธิผล
ขององคกร เพ่ือสรางมูลคาใหมแก
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการ/
อ ง ค ก ร  ห รื อ ส ร า ง มู ล ค า เ พ่ิ ม                  
เชิงพาณิชย สังคม  
 

๑. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค แสวงหา
แนวคิด วิธีการใหม หรือเทคโนโลยี                   
เ พ่ื อประยุ กต ใ ช ใ นการปรั บปรุ ง
หลักสูตร การบริการ กระบวนการ 
การปฏิบัติการ หรือประสิทธิผลของ
องคกร  เ พ่ือให ไดผลลัพธ ท่ีสร าง
มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/
ผูรับบริการ/องคกร หรือ การตอยอด
ง า น วิ จั ย / ง า น ส ร า ง ส ร ร ค                     
ให เ กิดนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเ พ่ิม               
เชิงพาณิชย สังคม  

๒. มีจิตนวัตกรรม (Innovative Minds) 
ใฝเรียนรูสิ่งใหม ทําสิ่งใหมๆ แกไข
ปญหาอยางสรางสรรค มองวิกฤติเปน
โอกาสแบบ Growth Mindset 

มุ ง เ น น ความ สํ า เ ร็ จ 
(Focus on Success) 

กา ร มุ ง เ น น อ น า คต  แล ะก า ร
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 
ห รื อ เ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร                      
เกิดความสําเร็จในระยะยาว 

๑ .  ร วมแรงร วมใจในการปฏิบั ติ ง าน                 
เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร 

๒. เขาใจปจจัยขับเคลื่อนพันธกิจองคกร
ท้ังระยะสั้น และระยะยาว 

๓. ความมุงม่ันตอผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีสําคัญในระยะยาว  



๔ 
 

คานิยม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
สรางประโยชนใหสังคม 
(Societal 
Contribution) 

คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ผ า สุ ก  แ ล ะ
ผลประโยชนของสังคม รวมท้ัง
สนับสนุน และสรางความเขมแข็ง
ใหชุมชนท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย  

1. มีจิตสาธารณะ/จิตสํานึกสาธารณะ    
(Public Consciousness) 

2. ปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และการรับรองคุณภาพ ดานหลักสูตร 
บริการ และการปฏิบัติการ โดยไม
ก อ ใ ห เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ สั ง ค ม 
สิ่งแวดลอม ท้ังทางตรงหรือทางออม   

3. การใชทรัพยากรอยางคุมคา  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามหลัก 
๕ R Reduce: การลดการใช Reuse: 
การใช ซํ้า Recycle: การนํากลับมา            
ใชใหม Refuse: การปฏิเสธการใช 
และ Rethink: การคิดใหม  

4. มีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม/ 
การพัฒนาชุมชนเปาหมาย 
ของมหาวิทยาลัย 

จริยธรรมและความ
โปรงใส (Ethics and 
Transparency) 

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
สื่อสารอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 
ตอเนื่อง แบงปนขอมูลท่ีชัดเจน 
ถูกตอง 

๑. ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐาน 
    ทางจริยธรรมและจริยธรรม 
    ของมหาวิทยาลัย 
๒. สื่อสารอยางตอเนื่อง ตรงไปตรงมา   
    เปดกวาง  
๓. เปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง

ไดเม่ือมีขอสงสัย และสามารถเขาถึง
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ไ ด ต า ม ก ฎ หมาย 
ตรวจสอบได 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม สําหรับผูปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย  
กลุมที่ ๑  กลุมที่ ๒   กลุมที่ ๓ และกลุมที่ ๕ 

 
พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน 
 

คําจํากัดความ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
 

ศักยภาพเพ่ือนํา
การปรับเปล่ียน 
(Change  
Leadership) 

ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดัน
มหาวิทยาลัยไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปน
ประโยชนรวมถึงการสื่อสารใหผู อ่ืนรับรู  
เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยน
นั้นเกิดข้ึนจริง 

๑. สรางความเขาใจ และกระตุนใหผู อ่ืนเห็นความสําคัญ
ของการปรับเปลี่ยน  

๒. วางแผนและผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยน 
๓. ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 
๔. สรางขวัญกําลังใจเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

อยางตอเนื่อง 
วิสัยทัศน 
(Visioning) 

ความสามารถในการกําหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 
และความสามารถในการสรางความ             
ร วมแรงร วม ใจ เ พ่ือ ให ภ าร กิจบรรลุ
วัตถุประสงค 

๑. ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และ
แผนงานขององค ก ร ให ส อดคล อ ง กับวิ สั ย ทั ศน                  
หรือแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือวิสัยทัศน
ประเทศ 

๒. สื่อสาร สรางความเขาใจใหผูอ่ืนรับรู เขาใจเปาหมาย  
กลยุทธ และแผนงานขององคกร เพ่ือใหรวมแรงรวมใจ
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

๓. แปลงแผนกลยุทธขององคกรสู การปฏิบัติอย างมี
ประสิทธิผล 

 
  



๖ 
 

การประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 

เกณฑการประเมินระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม ระดับคะแนนเฉล่ีย 
ระดับ ๐ ไมเคยแสดงออก (Never) ๐ 
ระดับ ๑ นอยครั้ง (Almost never) ๐.๐๑ – ๑.๕๐ 
ระดับ ๒ บางครั้ง (Sometimes) ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
ระดับ ๓ บอยครั้ง (Often) ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
ระดับ ๔ เกือบสมํ่าเสมอ (Almost always) ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
ระดับ ๕ สมํ่าเสมอ (Always) ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 

 

  



๗ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. มุงเนนผูเรียนและผูรับบริการ (Student and Customer Focus)  
๑.๑ รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
ข อ ง ผู เ รี ย น  ลู ก ค า ก ลุ ม อ่ื น /
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ นํ า ม า ใ ช ใ น                     
การปรั บปรุ ง  พัฒนาหลั กสู ต ร                       
ก า ร บ ริ ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร                         
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ และ
ความคาดหวัง 
                

 

๑.๒ ใหบริการท่ีมีคุณภาพ เหนือ
ความคาดหมาย เพ่ือใหผูเรียน ลูกคา
ก ลุ ม อ่ื น / ผู รั บ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม                    
พึงพอใจ และผูกพันกับมหาวิทยาลัย             

คาเฉลี่ย  
๒. มุงเนนนวัตกรรม (Innovation Focus)  
๒.๑ มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
แสวงหาแนวคิด วิธีการใหม หรือ
เทคโนโลยี เพ่ือประยุกตใชในการ
ปรับปรุ งหลักสู ตร  การบริ การ 
กระบวนการ การปฏิบัติการ หรือ
ประสิทธิผลขององคกร เพ่ือใหได
ผลลัพธ ท่ีสร าง มูลค า เ พ่ิม ให กับ
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการ/
องคกร หรือ การตอยอดงานวิจัย/
งานสรางสรรค ใหเกิดนวัตกรรม        
ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมเชิงพาณิชย สังคม  
             

 

๒ .๒ มีจิตนวัตกรรม ( Innovative 
Minds) ใฝเรียนรูสิ่งใหม ทําสิ่งใหมๆ 
แ ก ไ ข ป ญ ห า อ ย า ง ส ร า ง ส ร รค               
มองวิกฤติเปนโอกาสแบบ Growth 
Mindset       

คาเฉลี่ย  



๘ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๓. มุงเนนความสําเร็จ (Focus on Success)  
๓.๑ รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร 
             

 

๓.๒ เขาใจปจจัยขับเคลื่อนพันธกิจ
องคกรท้ังระยะสั้น และระยะยาว 
             
๓.๓ ความมุงม่ันตอผู เรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน/ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญในระยะยาว 
       

 

คาเฉลี่ย  
๔. สรางประโยชนใหสังคม (Societal Contribution)  
๔.๑ มีจิตสาธารณะ/จิตสํานึก
สาธารณะ (Public Consciousness) 
             

 

๔ . ๒  ปฏิ บั ติ ง า นต ามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
ด านหลักสูตร บริการ และการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
ผลกระทบตอสังคม สิ่ งแวดลอม                    
ท้ังทางตรงหรือทางออม   
       
๔.๓ การใชทรัพยากรอยางคุมคา  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
ตามหลัก ๕ R Reduce: การลด 
การใช Reuse: การใชซํ้า 
Recycle: การนํากลับมาใชใหม 
Refuse: การปฏิเสธการใช และ 
Rethink: การคิดใหม  
       

 

๔.๔ มีสวนรวมในกิจกรรม 
เพ่ือสังคม/การพัฒนาชุมชน
เปาหมายของมหาวิทยาลัย       

 

คาเฉลี่ย  



๙ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency)  
๕.๑ ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
             

 

๕ . ๒  สื่ อ ส า ร อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง 
ตรงไปตรงมา เปดกวาง  
             
๕ . ๓  เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล อ ย า ง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย 
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
ตามกฎหมาย ตรวจสอบได       

 

คาเฉลี่ย  
คาเฉลี่ยรวม  

 
  



๑๐ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม สําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัย 
 กลุมที่ ๑  กลุมที ่๒  กลุมที่ ๓  และกลุมที่ ๕ 

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๖.  ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน (Change  Leadership)  
๖.๑  สรางความเขาใจ และกระตุนให
ผู อ่ื น เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยน             

 

๖.๒ วางแผนและผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยน             
๖.๓ ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
อยางสมํ่าเสมอ             
๖.๔  สรางขวัญกําลังใจเพ่ือใหเกิด 
การปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง       

คาเฉลี่ย  
๗.  วิสัยทัศน (Visioning)  
๗.๑ ความสามารถในการ กําหนด
เปาหมาย กลยุทธ และแผนงานของ
องคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือ
วิสัยทัศนประเทศ       

 

๗.๒ สื่อสารสรางความเขาใจใหผูอ่ืนรับรู 
เขาใจเปาหมาย กลยุทธ และแผนงาน
ขององคกร เพ่ือใหรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย             
๗.๓ แปลงแผนกลยุทธขององคกรสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล        

คาเฉลี่ย  
คาเฉลี่ยรวม  

 


