
แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยสำนักงานสภามหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2566พ.ศ. 2566



บทนำ 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง การพิจารณากำหนดเปาหมายและพัฒนาทางเผื่อเลือกสำหรับ       

การกระทำในอนาคตใหบรรลุเปาหมายและรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประสานงาน และการกำหนด

แนวทางและมาตรฐานการทำงาน ลักษณะของการวางแผนที่ดีแผนนั้นจะตองมีความเฉพาะเจาะจงยืดหยุนได    

ทำใหเกิดการประสานงานและการควบคุมท่ีดีข้ึนและสามารถนำไปใชงานไดจริง เพราะจะสามารถใชเปนเครื่องมือ

ชวยในการสื่อความใหทุกฝายทราบถึงทิศทางขององคกร และใหฝายตางๆ ประสานการทำงานเปนทีม โดยอาศัย

แผนงานท่ีกำหนดไว ชวยใหสามารถควบคุมและวัดผลสัมฤทธิ์ชองงานวาเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม 

 จากบริบทของการวางแผนดังกลาวขางตน ทำใหสำนักงานสภามหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การวางแผน เพราะเชื่อวาถาหากมีการวางแผนอยางเปนระบบแลว การดำเนินการนั้นยอมมีโอกาสที่จะบรรลุ

เปาหมายไดดีกวาการไมวางแผนไวลวงหนา และการวางแผนท่ีดีนั้นยอมจะตองมีหลักและวิธีการท่ีเปนระบบอันจะ

ชวยกำหนดกรอบและการวางแผนใหรัดกุม ชัดเจน และสงผลในเชิงปฏิบัติการ การพิจารณากำหนด เปาหมายและ

พัฒนาทางเผื่อเลือกสำหรับการกระทำในอนาคต เพื่อใหบรรลุเปาหมายการกำหนดมาตรฐานการทำงาน เพ่ือ

ประโยชนทางการควบคุมท่ีจะเปนหลักประกันวากิจกรรมหรือโครงการจะเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 ดังนั้น สำนักงานสภามหาวิทยาลัยจึงจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน

และกำหนดเปนเบื้องตนวาควรมีโครงการ/กิจกรรมใดบางที่ควรนำมาปฏิบัติ ซึ่งโครงการ/กิจกรรมที่จะกำหนดข้ึน

นั้นจะตองมีความสำคัญ จำเปน และอยูในกรอบของภารกิจความรับผิดชอบ เพื่อนำไปสูความสำเร็จตามวิสัยทัศน

ท่ีกำหนดไว 

หลักการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยไดกำหนดหลักการสำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ดังนี้ 

1. แผนปฏิบัติการประจำปจะตองตอบสนองและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 

20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 แผนปฏิบัติการ

ประจำป มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนกลยุทธฝายแผนงาน พ.ศ. 2561 – 2565 

(สิงหาคม 2562) 

2. แผนปฏิบัติการประจำปควรเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งในลักษณะงาน

ประจำท่ีตองมีการประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เนนการปฏิบัติงานเชิงรุก 

3. แผนปฏิบัติการประจำปนอกจากจะประกอบดวยกิจกรรมของโครงการตางๆ แลว ควรใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการขออนุมัติจัดสรรงบประมาณในปตอไป 

4. แผนปฏิบัติการไดกำหนดใหมีลักษณะยืดหยุนและมีกลไกในการปรับแผนท่ีชัดเจน 

วัตถุประสงคในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 



1. เพ่ือเปนคูมือและแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรและใชเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูบริหาร 

2. เพื่อทบทวนประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ/แนวทาง และตัวชี้วัดใหสอดคลอง

และเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานและสภาวการณในปจจุบัน 

3. เพ่ือใหฝายแผนงานมีทิศทางและแนวทางปฏิบัติไปสูวิสัยทัศนรวมกัน 

4. เพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

5. เพ่ือเปนกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

 

สาระสำคัญแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ปรัชญา 

บริหารจัดการประชุม สานตอมติและนโยบายสภามหาวิทยาลัยเปนเลิศคืองานของสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

ปณิธาน 

 มุงม่ันบริหารจัดการประชุม ติดตามประเมินผล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรแบบอยางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและมุงเนนระบบ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

1. สนับสนนุระบบการบริหารจัดการประชมุท่ีมีประสทิธิภาพ 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี หัวหนาสวนงาน

วิชาการและหัวหนาสวนงานอ่ืนอยางเปนระบบ 

3. ติดตามและวิเคราะหผลการดำเนินงานตามนโยบายสภามหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธและสนับสนุนการตัดสินใจ 

คานิยมหลัก 

1. มุงเนนผูเรียนและผูรับบริการ (Student and Customer Focus) 

2. มุงเนนนวัตกรรม (Innovation Focus) 

3. มุงเนนความสำเร็จ (Focus on Success) 

4. สรางประโยชนใหสังคม (Societal Contribution) 

5. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency) 

 

 



ความทาทาย 

1. ความเปนเลิศดานการผลิตบัณฑิตท่ีใชชุมชนเปนแหลงเรียนรู 

2. ความเขมแข็งดานการวิจัยท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม 

3. ความเขมแข็งดานศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญา 

4. การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ 

5. ความม่ันคงทางการเงิน 

 

วัตถุประสงค 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณที่ตอบสนองความตองการของสังคม ดวยกระบวนการเรียนรูจาก

ประสบการณตรงในชุมชน 

2. ผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ   

เชิงสังคม หรือเชิงพาณิชย 

3. เสริมสรางความเขมแข็งดานศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญา 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธรรมาภิบาล 

5. สรางความม่ันคงดานฐานะทางการเงิน ดวยการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังแสดงความเช่ือมโยงแผนกลยุทธของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 

พ.ศ. 2561-2580 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิสัยทัศน : มหาวิทยาลัยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชน ภายในป 2580 

(Academic Excellence Through Social Relevance within 2037) 

ความทา้ทาย 

1.ความเปนเลิศดานการ

ผลิตบัณฑติท่ีใชชุมชน

เปนแหลงเรียนรู 

2.ความเขมแข็งดานการ

วิจัยท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม 

3.ความเขมแข็งดาน

ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ภูมิปญญา 

4.การบรหิารจดัการ

เพ่ือการดาํเนินงานท่ี

เป็นเลิศ 

5.ความมั่นคง

ทางการเงิน 

แผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยพ.ศ. 2561 - 2565 

ความทาทายท่ี 1 

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ สำนักงานสภา

มหาวิทยาลยัอยางมีประสิทธิภาพ 

ความทาทายท่ี 2 

การบริหารทรัพยากรใหคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสดุ 

ความทาทายท่ี 3  

การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือ

การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

ความทาทายท่ี 4 

การบริหารจัดการเพ่ือการ

ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค กลยุทธ/ตัวช้ีวัดหลัก โครงการ/กิจกรรม 

นำไปสูการปฏิบัต ิ



สรุปจำนวนโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำแนกตามประเด็นความทาทาย 

 

ประเด็นความทาทาย จำนวนโครงการ จำนวนกิจกรรม งบประมาณ 

ความทาทายท่ี 1  

การขับเคลื่อนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- 2 - 

ความทาทายท่ี 2  

การบริหารทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
- 1 - 

ความทาทายท่ี 3  

การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
- 2 - 

ความทาทายท่ี 4 

การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีประสิทธิภาพ 
- 8 - 

รวมท้ังสิ้น - 13 - 

 

  

 

 



ความทาทายที่ 1 

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โครงการ รวม กิจกรรม รวม 

1.โครงการทบทวนแผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 1 1.การทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป

ของมหาวิทยาลัย 

 

1 

 1  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 1.การขับเคลื่อนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค การดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ พัฒนาการปฏิบัติงานอยางเปนระบบเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม 2.การทบทวนแผนกลยุทธและจดัทำแผนปฏิบัติการประจำปของมหาวิทยาลยั 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินตามแผนปฏิบัติการประจำปของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

-ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100  

-แผนกลยุทธ จำนวน 1 ฉบับ 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปของมหาวิทยาลัย 
            - 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

1. ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ             - 

1.1 เตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของในการจัดทำแผน 

กลยุทธฯ 

            
- 

1.2 เสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนด

แนวทางในการทบทวน 

            
- 

1.3 จัดประชุมเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธฯ และระดม

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

            
- 

1.4 จัดทำ (ราง) แผนกลยุทธฯ ท่ีไดปรับปรุงตาม

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

            
- 

1.5 เสนอ (ราง)แผนกลยุทธฯ ตอท่ีประชุมบุคลากร

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

            
- 

1.6 ปรับปรุง (ราง) แผนกลยุทธฯ ตามขอเสนอแนะ             - 

1.7 จัดทำรูปเลมแผนกลยุทธสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 

            
- 

1.8 ถายทอดและเผยแพรแผนกลยุทธฯสูบุคลากร             - 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปฯ             - 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

2.1 เตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของในการจัดทำแผน 

ปฏิบัติการฯ 

            
- 

2.2 จัดทำ (ราง) แผนปฏิบัติการประจำป ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

            
- 

2.3 วิเคราะหขอมูลใน (ราง) แผนปฏิบัติการฯ             - 

2.4 เสนอ (ราง) แผนปฏิบัติการประจำปฯ ตอท่ี

ประชุมบุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

            
- 

2.5 ปรับปรุง (ราง) แผนปฏิบัติการฯตาม

ขอเสนอแนะจากท่ีประชุมของสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

            

- 

2.6 ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ             - 

2.7 จัดทำรูปเลมแผนปฏิบัติการประจำปสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

            
- 

2.8 เผยแพรแผนปฏิบัติการฯ สูบุคลากรและเว็บไซต

ฝายบริหารงานสภา 

            
- 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 1.การขับเคลื่อนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค การดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ พัฒนาการปฏิบัติงานอยางเปนระบบเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม การติดตามและประเมินผลแผนของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

P01. กระบวนการจัดทำและขับเคลื่อนแผนของมหาวิทยาลัย  

      - รอยละความสำเร็จตามแผนปฏิบัติการประจำปของมหาวิทยาลัย 

 

รอยละ 100 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

- รายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ

ประจำป ฝายบรหิารงานสภา (รายไตรมาส) 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

 

 

 



ความทาทายที่ 2 

การบริหารทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

โครงการ รวม กิจกรรม รวม 

- - 1. การติดตามและประเมินผลดานงบประมาณ 

 

 

1 

   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การติดตามและประเมินผลแผนของมหาวิทยาลัย              

จินตนา นาคจินดา 

1. ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ไตรมาส 4) 

             

2. ติดตามและประเมินผล             - 

3. รวบรวม สังเคราะห และวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติ

การประจำป ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- ไตรมาส 1 

- ไตรมาส 2 

- ไตรมาส 3 

            - 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 2.การบริหารทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

วัตถุประสงค สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม การติดตามและประเมินผลดานงบประมาณ 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

P04. การบริหารทรัพยากรตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

      - รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณตามแผนการใช

จายงบประมาณของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

รอยละ 80 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก สุกัญญา กุตเสนา 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

             

สุกัญญา กุตเสนา 
2. ดำเนินการติดตามและรายงาน แผน-ผล การใช

จายงบประมาณ 

   - ไตรมาส 1 (1 ต.ค. 65 – 31 ธ.ค. 66) 

   - ไตรมาส 2 (1 ม.ค. 67 – 31 มี.ค. 67) 

   - ไตรมาส 3 (1 เม.ย. 67 – 30 มิ.ย. 67) 

             

 

 

 

 

 

 

 



ความทาทายที่ 3 

การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

 

โครงการ รวม กิจกรรม รวม 

- - 1. การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขาวสารสื่อ

มัลติมีเดีย 

2. การประเมินความไมพึงพอใจตอการใชบริการขาวสารสื่อ   

มัลติมีเดีย 

 

 

 

 

 

1 

 

1 

  รวม 2 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 3.การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

วัตถุประสงค วางแผนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันเวลา และตรงตามความตองการของผูใชบริการ 

กลยุทธ พัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบ 

กิจกรรม การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขาวสารสื่อมัลติมีเดีย 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

P05. การปรับปรุง/พัฒนาสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

      - ความพึงพอใจของผูใชบริการขาวสารสื่อมัลติมีเดีย 

 

 

4.00 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก นางสาวเกวลี  ภาระบุญ 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศ             - 

โสมรัศม์ิ พันธุฤกษ 

1. ออกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร             - 

2. แจกจายแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ             - 

3. เก็บรวบรวมแบบสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

            
- 

4. สรุปผลและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

            
- 

5. ประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัยเพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการตามขอเสนอแนะ 

            
- 

 

 

 

 

 

 



ความทาทายที่ 4 

การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

 

โครงการ รวม กิจกรรม รวม 

- - 1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2. การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

3. การควบคุมภายในของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

4. การติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

5. การทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 

6. การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ 

7. การประเมินความไมพึงพอใจในการใหบริการ 

8. การเสริมสรางองคกรแหงความสุข 

 

  รวม 8 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำป

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
            - 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

1.1 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปสำนักงานสภามหาวิทยาลัย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาส 4  

            - 

1.2 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปสำนักงานสภามหาวิทยาลัย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รายเดือน) 

            - 

1.3 จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติการประจำปเสนอตอผูบริหาร  

  - ไตรมาส 1 (1 ต.ค. 66 – 31 ธ.ค. 66) 

   - ไตรมาส 2 (1 ม.ค. 67 – 31 มี.ค. 67) 

   - ไตรมาส 3 (1 เม.ย. 67 – 30 มิ.ย. 67) 

            - 

2. จัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

            - 

2.1 เตรียมขอมูลและเอกสารประกอบการจัดทำแผน             - 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติ

การประจำปสำนักงานสภามหาวิทยาลัยประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            - 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

- ระดมสมองเพ่ือใหไดขอมูลเบื้องตนในการจัดทำ

แผน 

            - 

- จัดทำแผนกลยุทธฯ และแผนปฏิบัติการประจำปฯ             - 

- จัดทำรูปเลมและเผยแพร             - 

- ถายทอดแผนฯ             - 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย บุคลากรไดรับการอบรมในหลักสูตร 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

ท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีหรือหลักสูตรท่ีสนใจ

เพ่ือนำมาพัฒนาศักยภาพในการทำงาน

อยางนอยคนละ 1 หลักสูตร 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก เกวลี ภาระบุญ 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร              

เกวลี ภาระบุญ 

2.1 ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัยของปท่ีผานมา 

            
- 

2.2 วิเคราะหขอมูลรายบุคคลเพ่ือกำหนดจุด/

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

            
- 

2.3 จัดทำแผนบรหิารและพัฒนาบุคลากรประจำป             - 

2.4 ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผน             - 

2.5 รายงานผลการพัฒนาและแจงในท่ีประชุมฝายฯ             - 

2.6 จัดทำรายงานผลการพัฒนาบุคลากร

ประจำเดือน 

            
- 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 3. การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

- รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำป

การศึกษา 2563 จำนวน 1 ฉบับ 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การบริหารความเส่ียงของฝายแผนงาน             - 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

3.1 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง สำนักงานสภา

มหาวิทยาลัยประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตาม

รอบเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

    - รอบ 6 เดือน 

    - รอบ 9 เดือน 

    - รอบ 12 เดือน 

            - 

3.2 รวบรวมขอมูลวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            - 

3.3 จัดทำ (ราง) แผนการบริหารความเสี่ยงประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

            - 

3.4 ประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาแผนการ

บริหารความเสี่ยงประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            - 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 4. การควบคุมภายในของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

- รายงานผลการควบคุมภายใน สำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย ประจำปการศึกษา 

2563 จำนวน 1 ฉบับ 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การควบคุมภายในของสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

            
 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

4.1 จัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินงานควบคุม

ภายใน รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

            

- 

4.2 จัดทำแผนการควบคุมภายในของสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัยประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            
- 

4.3 ติดตามและจัดทำรายงานผลการควบคุมภายใน

ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 5. การติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 
- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก หัวหนาฝายบริหารสภามหาวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. การติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

            
- 

หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัย 

5.1 ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจในท่ีประชุมฝายทุกเดือน 

            
- 

5.2 ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจเปนการเฉพาะราย 

            
- 

5.3 การมอบหมายงานกรณีมีภารกิจพิเศษเพ่ิมเติม             - 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 6. การทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

- คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงานสภา

มหาวิทยาลัย ดานการประชุม 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก เกวลี ภาระบุญ 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. การทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน             - 

เกวลี ภาระบุญ 

6.1 ทบทวนข้ันตอบและกระบวนการทำงานแตละ

ภารกิจ 

            
- 

6.2 ประชุมเพ่ือทบทวนคูมือปฏิบัติงานดานประชุม             - 

6.3 จัดทำคูมือปฏิบัติงานดานประชุม             - 

6.4 เผยแพรใหบุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ             - 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 7. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

- ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ไมต่ำกวา 4.00 คะแนน 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก เกวลี ภาระบุญ 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ             - 

เกวลี ภาระบุญ 

7.1 ออกแบบประเมินความพึงพอใจ             - 

7.2 สำรวจความพึงพอใจ             - 

7.3 เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ             - 

7.4 สรุปและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจ             - 

7.5 ปรับปรุงและพัฒนา             - 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ความทาทาย 4.การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค ระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 

กลยุทธ พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 8. การเสริมสรางองคกรแหงความสุข 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย  

ตัวชี้วัดหลัก/ตัวชี้วัดกิจกรรม เปาหมาย 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ดำเนินการไดตามแผน รอยละ 100 

 

 

ผูรับผิดชอบหลัก เกวลี ภาระบุญ 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กิจกรรมหลัก/กิจกรรมยอย 
ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. การเสริมสรางองคกรแหงความสุข             - 

เกวลี ภาระบุญ 

8.1 ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการสรางสุขป

การศึกษา 2564 

            
- 

8.2 ติดตามประเมินผล             - 

 8.2.1 ประเมินผลรายกิจกรรม             - 

 8.2.2 ประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการสรางสุข 

            
 

8.3 ปรับปรุง/ทบทวนการดำเนินงาน             - 

8.4 สำรวจดัชนีความสุขของบุคลากรฝายบริหารงาน

สภา 

            
- 

8.5 สรุปและประเมินผลแผนปฏิบัติการสรางสุข

ประจำป 2564 

            
- 

8.6 จัดทำแผนปฏิบัติการสรางสุข ปการศึกษา 2565             - 

8.7 ถายทอด/นำแผนปฏิบัติการสรางสุขไปสูการ

ปฏิบัต ิ

            
- 

 


