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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 
(Organization Profile : OP) 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 สภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุมครั้งที่ 3/2548 เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2548  
ได้มีมติเห็นชอบจัดตั้งฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานภายในส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
เพ่ือสนับสนุนให้สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ต่อมาสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุมครั้ งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2552 ได้มีมติ เห็นชอบให้จัดตั้ งฝ่ ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานภายในส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัย โดยมีหน้าที่รับผิดชอบงานการประชุม งานติดตามและประเมินผล งานวิเคราะห์นโยบาย งาน
ประชาสัมพันธ์ งานบริหารจัดการ 
 และตอ่มาสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ได้มี
มติเห็นชอบจัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย โดย
การปรับฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัยซึ่งเดิมอยู่ภายใต้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยขึ้นเป็ นส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนให้สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ  
พ.ศ. 2551 และกฎหมายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบงานจัดการประชุมและสรรหา 
งานติดตามและประเมินผล งานประชาสัมพันธ์ และงานบริหารจัดการ 
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (Educational Program and  
Service Offerings) 

หลักสูตร/ผลิตภัณฑ์และบริการ ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกส่งมอบ ผลลัพธ์หมวด 
7 

การบริหารจัดการประชุมสนับสนุน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

มุ่งสร้างนวัตกรรมสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของสภา
มหาวิทยาลัย 

ผ่านที่ประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

การสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย 
ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ก ร ร ม ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
( อ ธิ ก า ร บ ดี  ค ณ บ ดี  แ ล ะ
ผู้อ านวยการ) และด าเนินการได้มา
ซึ่งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่
ก าหนดไว้ในข้อบังคับ ระเบียบ 
แ ล ะป ร ะก า ศ ที่ อ อ ก โ ด ย ส ภ า
มหาวิทยาลัย 
 

มุ่งเน้นให้เกณฑ์และวิธีการ
ส ร รห า เป็ น ไปต ามแนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา  

ผ่านที่ประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 
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หลักสูตร/ผลิตภัณฑ์และบริการ ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกส่งมอบ ผลลัพธ์หมวด 
7 

การน ามติสู่การปฏิบัติ ติดตามผล 
รายงานผลการด าเนินงานตามมติ 
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานตามมต ิ

มุ่ ง เ น้ น ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัยในการก ากับ 
ดู แลการด า เนินงานของ
มหาวิทยาลั ยด้ วยคว าม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นไปตามแนวปฏิบัติหลัก
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

ผ่านที่ประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

มุ่งเน้นให้เกณฑ์และวิธีการ
ประเมิน เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 

ผ่ า น ที่ ป ร ะ ชุ ม    
สภามหาวิทยาลัย 

7.4 ก -10 

5.  ศูนย์กลางสารสนเทศข่าวสาร
สภามหาวิทยาลัย เผยแพร่และ
ประชาสั ม พันธ์ สู่ ก ารตั ดสิ น ใจ
ทางการบริหาร 

มุ่ ง เน้นหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส านักงานงานสภา
มหาวิทยาลัย  เพจ
แ ล ะ Facebook : 
Tsucouncil 
Tsuspa 

7.2 ก (ฉ-4) 

 
(2)  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแบบอย่างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 

และมุ่งเน้นพัฒนาองค์กรแบบ Smart office 
พันธกิจ (Mission) 

1. สนับสนุนการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ 
2. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพ่ือน านโยบาย ทิศทาง แผนงาน ยุทธศาสตร์ มติ ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ  
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของสภามหาวิทยาลัย วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน 
และรายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม และ
สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงาน 
4. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
5. สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ  และด าเนินการได้มาซึ่งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศท่ีออกโดยสภามหาวิทยาลัย  
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6. เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสภามหาวิทยาลัย ให้บริการจัดหา และสืบค้นข้อมูล  
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสภามหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่าง       
สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ประชาคมของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหน่วยงานและสังคมภายนอก 

ค่านิยม (Values) 
                 YES - TSU เคลื่อนเปลี่ยนสู่อนาคต ด้วยการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อนสู่
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมชั้นแนวหน้าของประเทศ  เป็นที่พ่ึงของสังคมด้วยความรักและความรับผิดชอบ
อันยิ่งใหญ่และขับเคลื่อนสู่อนาคต  
          Y   Yield         มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน 
 E   Efficiency         มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
 S   Secrets         การรักษาความลับ 
          T   Teamwork         การท างานเป็นทีม 
 S    Service mind      มีจิตบริการที่ด ี
 U   Universal Skill     มีทักษะสากล 

สมรรถนะหลัก 
มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการประชุมและการให้บริการที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์การพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ความท้าทายที่ ๑  การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ส านักงานสภามหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความท้าทายที่ ๒  การบริหารทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ความทา้ทายที่ ๓  การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
ความท้ายทาย ๔  การบริหารจัดการเพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 บุคลากรของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน ได้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จ านวน ๕ คน  
ตาราง OP-1ก (3-1) ตารางลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ต าแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา ประเภท 
ป.ตรี ป.โท ร้อยละ พนักงาน ลูกจ้าง 

เจ้าหน้าที่บริหารงานช านาญการ  1 20 1  
เจ้าหน้าที่บริหารงาน 3  60 3  
เจ้าหน้าที่บริหารงาน 1  20  1 

 
ตาราง OP-1 ก (3-2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันและความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ปัจจัยหลัก ผลลัพธ์ 
 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
การมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีและมีความสัมพันธ์ที่ดี  
การได้รับการพัฒนาความรู้และความสามารถในการท างาน  
การท างานเป็นทีม/ร่วมแรงร่วมใจ  
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
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 (4) สินทรัพย ์
ตาราง OP-1ก (4) อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา 

ประเภทสินทรัพย์ รายละเอียดสินทรัพย์ 
อาคารสถานที ่ ชั้น 4 อาคาร 18 จ านวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้อง 18430 แบ่งเป็นห้องเลขานุการสภา

มหาวิทยาลัย  และห้องผู้ช่วยเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  ห้อง 18428 ห้อง
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย และห้อง 18429 ห้องจัดเลี้ยงอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

ระบบสารสนเทศ 1. ระบบ e-council เป็นระบบเสนอเรื่องเข้าระเบียบวาระการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย และติดตาม ผลการด าเนินงานตามมติ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
2. Google form ตอบรับเข้าประชุม พิจารณารับรองรายงานการประชุม และ
พิจารณาให้นิสิตส าเร็จการศึกษา 
๓. เว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัย council. tsu.ac.th  Facebok : 
Tsucouncil Tsuspa 
๔. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

อุปกรณ ์ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  6 เครื่อง  คอมพิวเตอร์แบบพกพา 6 เครื่อง พริ้นเตอร์ 6 
เครื่อง และโทรศัพท์ตั้งโต๊ะส านักงาน 6 เครื่อง  

  

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีส าคัญ 
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง/กระทบ กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

ด้านการจัดการศึกษา - แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันที่ 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2564  และฉบับที่ 2 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.
2565 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  และระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย - พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ. 2554  

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรบัสถาน
ประกอบกิจการ พ.ศ. 2563 

ด้านบริหารการเงิน - ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการบริหารงานการเงินและ
ทรัพย์สิน พ.ศ. 2561 

- พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ด้านบริหารจัดการและบริหารงาน
บุคคล 

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการจัดระบบบริหารงานใน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2567 
ด้านคอมพิวเตอร์ - พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 และ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizationl Relationships) 
  (1) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
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 (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholers) 
ผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง 
กรรมการสภามหาวิทยาลัย เอกสารประชุมสภามหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบอ านาจและ

หน้าที่ กลั่นกรองสาระที่ เสนอกระชับ รัดกุม และได้รับ
เอกสารประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วัน 

๒. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย -  เอกสารประชุมสภามหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบอ านาจ
และหน้าที่ กลั่นกรองสาระที่เสนอกระชับ รัดกุม และได้รับ
เอกสารประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วัน 
-  ได้รับแจ้งมติสภามหาวิทยาลัยรวดเร็ว 

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้รับแจ้งมติสภามหาวิทยาลัยอย่างรวดเร็ว 
 

(3)  ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( Suppliers, Partners and 
Collaborators) 

ตาราง OP- ข (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
คู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ บทบาทต่อระบบงาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
คู่ความร่วมมือ (ทางการ) 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

สนั บ สนุ น และแลก เปลี่ ย น
ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

ระเบียบ/แนวปฏิบัติ ในการ
ด าเนินงานสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

คู่ความร่วมมือ (ไม่เป็นทางการ 
กลุ่มหัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัย
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

สนั บ สนุ น และแลก เปลี่ ย น
ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี การสร้าง
เครือขา่ยความร่วมมือ 

ระเบียบ/แนวปฏิบัติ ในการ
ด าเนินงานสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 

ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ร้านค้า จ าหน่ายวัสดุ  ครุภัณฑ์  และ

บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของฝ่ายบริหารงา
สภามหาวิทยาลัย 

ระเบียบพัสดุและการเงินของ
มหาวิทยาลัย 

 
P. 2 สถานการณ์ของสถาบัน (Oraganizational Situation) 
 ก. สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน (Competitive Environment) 
    (๑) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 
        ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีการประชุมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือก าหนดประเด็นคู่เทียบ
ส าหรับการจัดล าดับการแข่งขัน โดยเน้นประเด็นการเปรียบเทียบที่น าไปสู่ตัวชี้วัดที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์จึง
ก าหนดประเด็นเปรียบเทียบที่เน้นความเป็นเลิศด้านการบริการ และมีการก าหนดคู่เทียบกับมหาวิทยาลัยสุรนารี 
โดยเปรียบเทียบข้อมูลหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  
 



8 
 

ตาราง OP-2ก(1) เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  
คู่เทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวชี้วัด หรือผลงาน 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัยสุรนารี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการ (๗.๒ ก ฉ-๒) 
 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) ดังแสดงในตาราง OP-2ข 
ตาราง OP-2ข ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ   

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objectives : SO) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge : 

SC) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Opportunities 

: Sop) 

กลยุทธ์ที่ใช้ 

ด้านการบริหารและ
จัดการ 

การปรับระบบการบริหารและ
การจัด การให้เป็นแบบองค์กร
ยุคใหม่ที่มีความคล่องตัวสูง
แ ล ะ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ใ น
ขณะเดียวกันจะต้องมีความ
เป็นธรรมาภิบาลที่ดีและมีการ
สนับสนุนข้อมูลบนเครือข่าย
สื่ อ ส า รที่ ต อบ  สนองก า ร
ปฏิบัติงานของทุกภาคส่วน 

1.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
และมีคุณภาพ  
2.  มีการใช้ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยทุกระบบใน
การปฏิบัติงานประจ าและการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร ง า น
ส า รสน เทศของผู้ บ ริ ห า ร
องค์กร 

การบริหารและจัดการ
โดยยึดหลักการมีส่วน
ร่วมและหลักธรรมาภิ
บาล 

ด้านทรัพยากรบุคคล ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงาน
ในก ากับของรัฐที่ต้องพ่ึงพา
ตนเองทางการเงินค่อนข้างสูง 
ท าให้ต้องมีการปรับตัวของ
องค์กร โดยจะต้องปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

1.  งบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ 
2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และ
การปรับตัวที่ดี 
3.  บุคลากรมีศักยภาพและ
ความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 

ศักยภาพของบุคลากร       

 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (PERFRMANCE Improvement System) 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีการประชุมบุคลากรฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยวงจรคุณภาพ PDCA, SWOT, ADLI, การจัดการความรู้ (KM) 
การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการคุณภาพการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย (e-council) พัฒนางาน
ประจ าด้วย LEAN การประเมินคุณภาพการด าเนินงานของส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีการประเมินผล
ด าเนินงานปีละ 1 ครั้ง และใช้ข้อมูลป้อนกลับมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานในปีต่อไป 
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ส่วนที่ 2 กรอบการด าเนินงานตามแผน 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญต่อการด าเนินการตามนโยบายการพัฒนาให้เป็น

มหาวิทยาลัยแห่งความสุขพร้อมทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 - 2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 6  มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ โดยด าเนินการตามหลักแนวคิดการจัดการ
สมดุลชีวิตของมนุษย์ด้วย Happy 8 (ความสุข 8 ประการ) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยแห่ง
ความสุข และจะน าไปสู่ Happy Work-life ซึ่งประกอบด้วยความสุข 9 มิติได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body)  ผ่อน
คลายดี (Happy Relax) น้ าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคม
ดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy Money) และการงานดี (Happy Work-life) โดย
แต่งตั้งนักสร้างนักสร้างสุของค์กร (นสอ.) เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ซึ่งได้
ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 

ทั้งนี้ ประจ าปีงบประมาณ 2563 - 2565 ได้ส ารวจดัชนีความสุขของบุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยด้วยแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPYINOMETER ความสุขวัดเองได้ โดยจ าแนกตามมิติ 
Happy ดังนี้ 

 
ล าดับ มิติความสุข ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข/ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 
1. Happy Body สุขภาพดี ร้อยละ 94.4 ร้อยละ 72.50 ร้อยละ 100 
2. Happy Relax ผ่อนคลายดี ร้อยละ 99.20 ร้อยละ 76.00 ร้อยละ 100 

3. Happy Heart น้ าใจดี ร้อยละ 100 ร้อยละ 92.00 ร้อยละ 100 

4. Happy Soul จิตวิญญาณดี ร้อยละ 100 ร้อยละ 88.00 ร้อยละ 100 

5. Happy Family ครอบครัวดี ร้อยละ 100 ร้อยละ 91.67 ร้อยละ 100 

6. Happy Society สังคมดี ร้อยละ 98.67 ร้อยละ 88.33 ร้อยละ 100 

7. Happy Brain ใฝ่รู้ดี ร้อยละ 100 ร้อยละ 83.33 ร้อยละ 100 

8. Happy Money สุขภาพเงินดี ร้อยละ 96 ร้อยละ 81.25 ร้อยละ 100 

9. Happy Work-life การงานดี ร้อยละ 100 ร้อยละ 76.76 ร้อยละ 100 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม ร้อยละ 89.97 ร้อยละ 83.32 ร้อยละ 100 
 

** หมายเหตุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ตอบแบบส ารวจ (ตอบแบบส ารวจ 5 คน จากบุคลากรทั้งหมด 5 คน ) 
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 จากผลส ารวจฯ ดังกล่าว ส านักงานสภามหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นว่าควรจัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 เพ่ือด าเนินการให้ตอบสนองต่อนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเสริมสร้างความสุขร่วมกันระหว่างบุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
2.2 เพ่ือปรับพฤติกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่การเป็น Smart People 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน 

4. ตัวช้ีวัด 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีผลประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด   ค่าเป้าหมาย 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการสร้างสุข ร้อยละ 100 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน ค่าเฉลี่ย 5.00  
ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 5.00  
ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย ร้อยละ 100 
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5. วิธีด าเนินงาน 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ก ำหนดแผนปฏิบัตกิำรสร้ำงสุข 

นโยบำยของมหำวิทยำลัย 

- วิเคราะหจ์าก 

1) คา่เฉลีย่ดชันีความสขุของปีที่ผา่นมา 

2) ความตอ้งการของบคุลากร 

- ประชมุพิจารณา (รา่ง) 

แผนปฏิบตัิการสรา้งสขุฯ 

- จดัท าแผนปฏิบตัิการสรา้งสขุ 

 
Xiปรับปรุง/ทบทวน 

 

ติดตำม/ประเมินผล 

 

ถำ่ยทอด/น ำไปสูก่ำรปฏิบัต ิ

 

-   ประเมินผลเป็นรายกิจกรรม 

- ประเมินผลความส าเรจ็ของ

การด าเนินงานตามแผนฯ 

- ส ารวจดชันีความสขุ 

-   ถ่ายทอดและมอบหมาย

ผูร้บัผิดชอบในแตล่ะกิจกรรม 

- ด าเนินงานตามแผนฯ 
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6. แผนการด าเนินงาน 
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติการสร้างสุข           ธนกฤติ 
2. ถ่ายทอดและมอบหมาย
แผนปฏิบัติการสร้างสุข 

          หัวหน้า
ส านักงาน 

3. ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสร้างสุข 

          บุคลากร
ส านักงาน

สภา
มหาวิทยาลัย 

4. ประเมินผล            
     4.1 ประเมินผลรายกิจกรรม           ธนกฤติ 
     4.2 ประเมินผลความส าเร็จ
ของตามแผนปฏิบัติการสร้างสุข 

          ธนกฤติ 

5. ส ารวจดัชนีความสุขของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงาน                   
สภามหาวิทยาลัย 

          มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

6. สรุปผล/ประเมินผลแผนปฏิบัติ
การสร้างสุขประจ าปีและปรับปรุง/
ทบทวนการด าเนินงาน 

          บุคลากร
ส านักงาน

สภา
มหาวิทยาลัย 

 
7. เป้าหมายการด าเนินงาน 

ผลที่ได้รับจากกิจกรรม ผลส าเร็จระดับมิติความสุข ผลส าเร็จระดับภาพรวม 
(ผลลัพธ์ระยะยาว) 

บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของ
กิจกรรม 

สามารถเพ่ิมค่าเฉลี่ยของแต่ละ
มิติความสุขได้ เมื่อเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา 

บุคลากรสามารถปรับพฤติกรรม
เพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่การเป็น 
Smart People 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการก าหนดแผนปฏิบัติการ 
 

1. วิเคราะห์จากผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2563 - 2565) 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัยด าเนินการวางแผนตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัย
แห่งความสุขซึ่งก าหนดแผนปฏิบัติการสร้างสุข โดยพิจารณาวิเคราะห์จากผลการประเมินแผนปฏิบัติการสร้างสุข 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ของปีที่ผ่านมา ดังนี้ 
 

1. ผลการด าเนินงานรายกิจกรรมตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
จ านวนกิจกรรม ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของกิจกรรม 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
2 กิจกรรม 2 กิจกรรม - 

 
กิจกรรม ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผล การบรรลุ 

1. ยืดเส้น ยืดสาย คลายเครียด   1 .  จ า น วนบุ ค ล าก รที่ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม  
2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข Happy 
Body และ Happy Relax 
3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวมของ
ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

√ 

2. สุขสันต์วันเกิด  
พ่ีน้อง ผองเพ่ือน 

1 .  จ า น วนบุ ค ล าก รที่ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม  
2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข Happy 
Hart และ Happy Work-life 
3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวมของ
ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

√ 

ร้อยละของบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของกิจกรรม ร้อยละ 100 
 

2. ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์ระยะสั้น) 
 จากประเมินจากแบบส ารวจความสุข HAPPYINOMETER ออนไลน์ (ผู้ตอบแบบส ารวจ 5 คน จาก
บุคลากรทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100) พบค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวมของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน                     
สภามหาวิทยาลัย (ในทุกมิติ) ปีการศึกษา 2563 คิดเป็นร้อยละ 99.03 ปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 
83.32 และปีการศึกษา 2565 ร้อยละ 100 โดยจ าแนกเฉพาะตามมิติที่ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
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สรุปติดตามผล Happy Workplace รายกิจกรรม ปีการศึกษา 2563 
 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด ปีการศึกษา 2563 
ค่าเป้าหมาย ผล บรรลุ 

1 .  กิ จ ก ร ร ม
โยกย้าย คลาย
เครียด  
 

ค่าเฉลี่ยความสุขมิติ 
สุขภาพดี (Happy Body) 
และ  
มิ ติ ผ่ อนคลายดี  ( Happy 
Relax)  
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 
99.13 

√ 

2 .  กิ จกรรม
สร้างสัมพันธ์
ฉั นท์ มิ ต ร  – 
ท รั พ ย า ก ร
คุ้มค่า คุ้มทุน  
 

ค่าเฉลี่ยความสุขมิติ 
สังคมดี (Happy Society) 
มิติน้ าใจดี 

  (Happy Heart) จิตวิญญาณดี 
(Happy 
 Soul และครอบครัวดี 
(Happy Family) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 
99.02 

√ 

3. กิจกรรมอ่ิม 
- อุ่นยามเช้า  

ค่าเฉลี่ยความสุขมิติการงาน
ดี (Happy work-lift)  
 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 
99 

 

√ 

ร้อยละความส าเร็จตามมติเฉลี่ยในภาพรวม ร้อยละ 
86.66 

ร้อยละ 
99.05 

บรรลุ 
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สรุปติดตามผล Happy Workplace รายกิจกรรม ปีการศึกษา 2564 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผล การ
บรรลุ 

Happy Body 
 กิจกรรมที่ 1  
“ยืดเส้น คลาย

เครียด”         

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม  

ร้อยละ 80  ร้อยละ 80 
เนื่องจาก

บุคลากรบางคน
ไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ 
เนื่องจากลา 

√ 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Body 

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 72.50 X 

3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 83.32 X 

Happy Relax 
 กิจกรรมที่ 2    

“Happy Lunch”        

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม  

ร้อยละ 80  ร้อยละ 80 
เนื่องจาก

บุคลากรบางคน
ไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ 
เนื่องจากลา 

√ 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Relax  

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 76.00 X 

3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 83.32 X 

Happy Money 
กิจกรรมที่ 3   

 “หยอดกระปกุ     
อดออม”        

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม  

ร้อยละ 80  ร้อยละ 80  √ 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Money  

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 81.25 X 

3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
 
 

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 83.32 X 

Happy Society 
กิจกรรมที่ 4  

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม  

ร้อยละ 80  ร้อยละ 80  √ 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Society 

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ 88.33 X 
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กิจกรรม ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผล การ
บรรลุ 

“ปฏิสัมพันธ์ เพื่อน
พี่น้อง” 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Heart 

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ  
92.00 

X 

3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม
ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 
99.07 

ร้อยละ  
83.32 

X 

สรุป 1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

√ 

2. ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข ร้อยละ  
99.07 

ร้อยละ  
98.68 

X 

3. ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม
ของส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  
99.07 

ร้อยละ  
83.32 

X 
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สรุปติดตามผล Happy Workplace รายกิจกรรม ปีการศึกษา 2565 

กิจกรรม แผน ผลการด าเนินงาน การ
บรรลุ ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
ร้อยละ กิจกรรม 

Happy Body 
 กิจกรรมที่ 1  

“ยืดเส้น ยืดสาย 
คลายเครียด”         

1. จ านวน
บุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 บุคลากรส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 
ยืดเส้น คลายเครียด 
โ ด ย ท า ท่ า ก า ย
บริ ห า รปร ะกอบ
ดนตรี  เป็นเวลา 5 
นาที  เวลา 15.30 
น. ทุกวันจันทร์ – 
ศุกร์  

√ 

2. ค่าเฉลี่ยของ
มิติความสุข 
Happy Body 
Happy Relax 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ค่าเฉลี่ย
ความสุขภาพรวม
ของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

Happy Relax 
 กิจกรรมที่ 2    

“สุขสันต์วันเกิด  
พี่น้อง ผองเพื่อน”        

1. จ านวน
บุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 ให้บุคลากร
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยร่วม
อวยพรวันเกิดของ
บุคลากรส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย 

√ 

2. ค่าเฉลี่ยของ
มิติความสุข 
Happy Hart 
Happy Work-
life 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ค่าเฉลี่ย
ความสุขภาพรวม
ของส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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3. ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการสร้างสุข ประจ าปีการศึกษา 2565 
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

- ผลการด าเนินงานรายกิจกรรม ร้อยละของบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของกิจกรรม ร้อยละ 100 
- ผลส าเร็จระดับมิติตอบ

วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ (ผลลัพธ์
ระยะสั้น) 

ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวมของบุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 

ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ ร้อยละ 100 
 

4. วิเคราะห์สาเหตุผลค่าเฉลี่ยในแต่ละมิติความสุขในประจ าปีการศึกษา 2565 
ล าดับ กิจกรรม ค่าเฉลี่ย

ความสุข 
วิเคราะห์สาเหตุ 

1. Happy Body ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งให้บุคลากรได้ออกก าลังกายภายหลังจากการ
ปฏิบัติงาน ท าให้มีบุคลากรสุขภาพร่างกายอยู่ในระดับดีมาก 

2. Happy Relax ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้บุคลากรได้เกิดความผ่อนคลายภายหลังการ
ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีความผ่อนคลายอยู่ในระดับดีมาก 

3. Happy Heart ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งส่งเสริมการมีน้ าใจและรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ท าให้มี
ผลอยู่ในระดับดีมาก 

4. Happy Soul ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้จิตวิญญาณของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 

5. Happy Family ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้บุคลากรมีเวลาให้กับครอบครัวท าให้ความสุข
ของครอบครัวของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 

6. Happy Society ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้ความสัมพันธ์และความสุขของสังคม
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก 

7. Happy Brain ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้บุคลากรมีความใฝ่รู้ซึ่งท าให้มีผลอยู่ในระดับดี
มาก 

8. Happy Money ร้อยละ 
100 

มีกิจกรรมซึ่งท าให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการ
วางแผนการเงินบุคลากรจึงมีสุขภาพทางการเงินอยู่ในระดับดี
มาก 

9. Happy Work-life ร้อยละ 
100 

มีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ท าให้บุคลากรมีความสุขในงานอยู่ในระดับดีมาก 
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2. พิจารณา ร่าง แผนปฏิบัติการ 
                  จากการประชุมหารือ เพ่ือพิจารณา ร่าง แผนปฏิบัติการฯ ร่วมกัน ในการประชุมส านักงาน 
สภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่………………………………. โดยมีประชุมมีมติเห็นชอบให้จัดท า ร่าง แผนปฏิบัติการร้างสุข 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2566 ใน 7 มิติความสุข รวม 3 กิจกรรม ดังนี้ 
 

 
กิจกรรมที่ 1 โยกย้ายคลายเส้น 

Happy Relax / Happy Body / Happy Society / Happy Work-life 
เพ่ือให้บุคลากรมสีุขภาพที่ดี สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร และลดความตึงเครียดในการท างาน 

 

กิจกรรมที่ 2 ปันรักสู่สังคม 
Happy Soul / Happy Heart 

เพ่ือให้บุคลากรมีจิตใจโอบอ้อมอารีย์และมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อสังคม 
 

 
กิจกรรมที่ 3 เงินทองต้องวางแผน 
Happy Brain / Happy Money 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการด้านการเงิน 
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ส่วนที่ 4 รายละเอียดกจิกรรม 

1. สรุปกิจกรรม 
ล าดับ กิจกรรม มิติความสุข ค่าเฉลี่ยความสุข 

ปีการศึกษา 
2565 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม 

เป้าหมายค่าเฉลี่ย
ความสุข                 

ปีการศึกษา 2566 
1. โยกย้ายคลายเส้น Happy Relax 

Happy Body  
 Happy Society 
Happy Work-life 

100 
100 
100 
100 

สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

ธนกฤติ บุตรจีน ร้อยละ 100 

2. ปันรักสู่สังคม Happy Soul  
Happy Heart 

 

100 
100 

สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

ธนกฤติ บุตรจีน ร้อยละ 100 

3.  เงินทองต้อง
วางแผน 

Happy Brain 
Happy Money 

 

100 
100 

สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

ธนกฤติ บุตรจีน ร้อยละ 100 
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แผนปฏิบัติการสร้างสุข (Happiness Action Plan) กิจกรรมที่ 1 “โยกย้ายคลายเส้น”          
                                                              
 
 
 
 
 
 
.. 
 

สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/
กิจกรรม 

สถานที่ งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่ได้รับจาก
กิจกรรม/

แผนปฏิบัติการ 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบ
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จภาพรวม
ตอบเป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
จากการประเมินความสุข
ของบุคลากรส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย  ในปี
การศึกษา 2565 พบว่า
ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Relax, Happy 
Body,  Happy Society 
และ Happy Work-life  
คิดเป็นร้อยละ 100  

ยืดเส้น คลายเครียด  
โดยท าท่ากายบริหาร
ประกอบดนตรี                     
เป็นเวลา 15 นาที 
เวลา 16.45 น. 
ทุกวันจันทร์ – ศุกร์ 
และออกก าลังกาย
หลังจากเวลาเลิกงาน  

ห้องส านักงาน
สภา

มหาวิทยาลัย 

- สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

1. บุคลากรตระหนัก
ถึงความส าคัญของการ
มีสุขกายและสุขภาพ
ใจที่แข็งแรง 

   2. บุคลากรมีความสุข
แ ล ะ มี สุ ข ภ า พ ที่
แข็งแรงข้ึน 

 3. บุคลากรเกิดการ
ผ่อนคลายความเครียด

ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Relax   
Happy Body   

Happy Society และ 
Happy Work-life  
คิดเป็นร้อยละ 100 

ค่าเฉลี่ยความสุข
ภาพรวมของ                    
ส านักงาน                   

สภามหาวิทยาลัย                  
มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข

รวมในปีการศึกษา                
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

100  

ชื่อแผน/กิจกรรม       โยกย้ายคลายเส้น 
เป้าประสงค์                      บุคลากรของส านักงานสภามหาวิทยาลัยทักษิณ มีค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม ในปีการศึกษา 2566 คิดเป็นร้อยละ 100 
วัตถุประสงค์ (ยุทธศาสตร์)  เพ่ือด าเนินการให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 6  มีระบบการ 

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ  
เป้าหมายของแผน เพ่ิมค่าเฉลี่ยของมิติความสุข Happy Relax  Happy Body  Happy Society และ Happy Work-life ในปีการศึกษา 2566 เป็นร้อยละ 

100  
กลุ่มเป้าหมาย    บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100) 
ผู้รับผิดชอบ    นายธนกฤติ บุตรจีน เจ้าหน้าบริหารงาน สังกัด ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/
กิจกรรม 

สถานที่ งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่ได้รับจาก
กิจกรรม/

แผนปฏิบัติการ 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบ
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จภาพรวม
ตอบเป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
- ไดจ้ัดให้มีกิจกรรมการ
ยืดเส้นคลายเครียด ทุกวัน
เพ่ือผ่อนคลายความตึง
เครียดของเส้นกล้ามเนื้อ
ในการท างานจึงท าให้
บุคลากรได้ออกก าลังกาย 
ท ากิจกรรมร่วมกันท าให้
ผ่อนคลายความเครียด 
- มีกิจกรรมซึ่งก่อให้เกิด
ความผ่อนคลายภายหลัง
จากการปฏิบัติงาน 

เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรส านักงาน
สภามหาวิทยาลัยได้
มีกิจกรรมร่วมกัน    
มีสุขภาพร่างกายท่ี
แข็งแรงและเกิด
ความผ่อนคลายและ
มีบรรยากาศในการ
ท างานที่ผ่อนคลาย
และสนุกสนาน 

และเกิดบรรยากาศ
ผ่ อ น ค ล า ย ใ น ก า ร
ท า งานและมี ความ
ตื่นตัวในการท างาน 

 4. บุคลากรมีความรัก
ความสามัคคีภายใน
องค์กร 
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แผนปฏิบัติการสร้างสุข (Happiness Action Plan) กิจกรรมที่ 2 “ปันรักสู่สังคม” 
พี่น้อง ผองเพื่อน”          

                                                              
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/
กิจกรรม 

สถานที่ งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่ได้รับจาก
กิจกรรม/

แผนปฏิบัติการ 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบ
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จภาพรวม
ตอบเป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
จากการประเมินความสุข
ของบุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2565 พบว่าค่าเฉลี่ยของ
มิติความสุข มิติ Happy 
Soul และ Happy Heart 
คิดเป็นร้อยละ 100  

ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ส า นั ก ง า น ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
กิจกรรมที่ท านุบ ารุง
ศ า ส น า ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม ที่
เ อ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
สังคม 

ศาสนสถาน - สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

1. บุคลากรมีจิตใจ
โอบอ้อมอารีย์ ต่ อ
สังคม 
2. บุคลากรมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
สังคม 

ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Soul และ Happy 
Heart คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ค่าเฉลี่ยความสุข
ภาพรวมของ                  
ฝ่ายบริหารงาน                
สภามหาวิทยาลัย                  
มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข
รวมในปีการศึกษา 
2566 ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 100 

 

  

ชื่อแผน/กิจกรรม       ปันรักสู่สังคม 
เป้าประสงค์    บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม ในปีการศึกษา 2566 คิดเป็นร้อยละ 100 
วัตถุประสงค์ (ยุทธศาสตร์)   เพ่ือด าเนินการให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 6  มีระบบการ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
เป้าหมายของแผน   เพ่ิมค่าเฉลี่ยของมิติความสุข Happy Soul และ Happy Heart ในปีการศึกษา 2566 เป็นร้อยละ  100 
กลุ่มเป้าหมาย     บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100) 
ผู้รับผิดชอบ    นายธนกฤติ บุตรจีน ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงาน สังกัด ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 



29 
 

แผนปฏิบัติการสร้างสุข (Happiness Action Plan) กิจกรรมที่ 3 “เงินทองต้องวางแผน” 
พี่น้อง ผองเพื่อน”          

                                                              
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/
กิจกรรม 

สถานที่ งบประมาณ ระยะเวลา ผลที่ได้รับจาก
กิจกรรม/

แผนปฏิบัติการ 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบ
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จภาพรวม
ตอบเป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
จากการประเมินความสุข
ของบุคลากรส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2565 พบว่าค่าเฉลี่ยของ
มิติความสุข มิติ Happy 
Brain และ Happy Money 
คิดเป็นร้อยละ 100  

ให้บุคลากรส านักงาน
สภามหาวิ ทยาลั ย
ศึ กษาหาความรู้ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เกี่ยวกับการเงินเพ่ือ
ความเข้มแข็ งทาง
การ เงินของแต่ละ
บุคคล 

ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

- สิงหาคม 
2566 – 
พฤษภาคม 

2567 

1. บุคลากรมีความ
ใฝ่ รุ้ และค้นความ
เ พ่ือพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 
2 .  บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง
การเงิน 

ค่าเฉลี่ยของมิติความสุข 
Happy Brain และ Happy 
Money คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ค่าเฉลี่ยความสุข
ภาพรวมของ                  
ฝ่ายบริหารงาน                
สภามหาวิทยาลัย                  
มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข
รวมในปีการศึกษา 
2566 ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 100 

ชื่อแผน/กิจกรรม       เงินทองต้องวางแผน 
เป้าประสงค์    บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม ในปีการศึกษา 2565 คิดเป็นร้อยละ 100 
วัตถุประสงค์ (ยุทธศาสตร์)   เพ่ือด าเนินการให้สอดรับกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบการ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
เป้าหมายของแผน  เพ่ิมค่าเฉลี่ยของมิติความสุข Happy Brain และ Happy Money ในปีการศึกษา 2566 เป็นร้อยละ  100 
กลุ่มเป้าหมาย     บุคลากรส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 100) 
ผู้รับผิดชอบ    นายธนกฤติ บุตรจีน ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงาน สังกัด ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 5 กระบวนการติดตามและประเมินผลแผน 
1. สรุปกระบวนการติดตามและประเมินผลแผน 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการสร้าง 

1. การประเมินผลการด าเนินงานรายกิจกรรมตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนที่ 1 ประเมินผลการด าเนินงานรายกิจกรรมตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
ขั้นตอนที่ 2 น าผลการประเมินรายกิจกรรมตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่มา
แปลงเป็นค่าฐานการวัดเป็นค่าร้อยละ 

2. การประเมินผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ 
(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

3. น าผลประเมินทั้ง 1 และ 2 มาหาค่าเฉลี่ยร้อยละ เพื่อประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ 
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2. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผน 

กระบวนงาน ขอบเขตงาน วิธิด าเนินงาน/เครื่องมือ เอกสาร/หลักฐาน 
แผนปฏิบัติการสร้างสุข -ก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรม - วิเคราะห์ผลด าเนินงานจากปีที่ผ่านมา 

- ส ารวจความต้องการ 
แผนปฏิบัติการสร้างสุข 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

- ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด การคาดการณ์จากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจากปีที่ผ่านมา 
- ถ่ายทอด/มอบหมายผู้รับผิดชอบ - ประชุมชี้แจง 

- แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
แผนด าเนินกิจกรรม ด าเนินกิจกรรมตามแผน - กระบวนการมีส่วนร่วม 

- การท างานเป็นทีม 
ประมวลภาพกิจกรรม 

การติดตาม ก าหนดกรอบแนวทางการติดตาม ติดตามผลด าเนินกิจกรรมทุกสิ้นเดือน (เดือนละ 1 ครั้ง)  
เก็บรวบรวมข้อมูลผลด าเนินกิจกรรม - ประสานข้อมูลผลด าเนินกิจกรรมจากผู้รับผิดชอบโดยตรง 

- จัดท าเป็นเอกสาร 
ข้อมูลผลด าเนินกิจกรรม 

รายงานผลการติดตาม - รายงานความก้าวหน้าการด าเนินกิจกรรมต่อที่ประชุมฝ่าย
บริหารงาน สภามหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน 
- รายงานผลการติดตามต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณา 

- รายงานการส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

การประเมินผล ออกแบบการประเมินผล ประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการฯ (สิ้นเดือน พฤษภาคม
2566) 

รายงานประเมินผล
ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติ
การฯ รอบ 12 เดือน 

วิเคราะห์ข้อมูล - วิเคราะห์ข้อมูล (ค านวณจากร้อยละของผลด าเนินงาน) 
1) ประเมินผลรายกิจกรรม 
2) ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างสุข 
- เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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กระบวนงาน ขอบเขตงาน วิธิด าเนินงาน/เครื่องมือ เอกสาร/หลักฐาน 
สรุป/รายงานผลการประเมิน - สรุปความส าเร็จของการด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายตาม

ตัวชี้วัด 
- รายงานผลการประเมินต่อที่ประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
- รายงานผลการประเมินต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 

- รายงานการประชุมฝ่าย
บริหารงาน 
สภามหาวิทยาลัย 
- รายงานผลการประเมิน 
 

ทบทวน/ปรับแผน ปรับแผนการด าเนินงาน ในกรณี 
- ไม่เป็นไปตามแผน 
- ไม่บรรลุเป้าหมาย 

- แจ้งผลการประเมินรายกิจกรรมไปยังผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์
อักษร 
- จัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน 

แผนการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

 


