
 
 

 

รายงานประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ 
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สำนักงานสภามหาวิทยาลัยทักษณิ … Office of the university council 



 
 

สวนท่ี 1 โครงรางองคกร 
(Organization Profile : OP) 

 
P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description) 
 สภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุมครั้งที่ 3/2548 เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2548  
ไดมีมติเห็นชอบจัดตั้งฝายบริหารงานสภามหาวิทยาลัยเปนหนวยงานภายในสำนักงานสภามหาวิทยาลัย  
เพื่อสนับสนุนใหสภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตอมาสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุมครั้งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2552 ไดม ีมติเห ็นชอบใหจ ัดตั ้งฝ ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เปนหนวยงานภายในสำนักงาน 
สภามหาวิทยาลัย โดยมีหนาที่รับผิดชอบงานการประชุม งานติดตามและประเมินผล งานวิเคราะหนโยบาย 
งานประชาสัมพันธ งานบริหารจัดการ 
 และตอมาสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
ไดมีมติเห็นชอบจัดตั้งสำนักงานสภามหาวิทยาลัยเปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 
โดยการปรับฝายบริหารงานสภามหาวิทยาลัยซึ่งเดิมอยูภายใตสำนักงานสภามหาวิทยาลัยข้ึนเปนสำนักงาน 
สภามหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนใหสภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ  
พ.ศ. 2551 และกฎหมายตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบงานจัดการประชุมและสรรหา 
งานติดตามและประเมินผล งานประชาสัมพันธ และงานบริหารจัดการ 
 
ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ (Educational Program and  
Service Offerings) 

หลักสูตร/ผลิตภัณฑและบริการ ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกสงมอบ ผลลัพธหมวด 
7 

การบริหารจัดการประชุมสนับสนุน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี ่ ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

มุงสรางนวัตกรรมสนับสนุน
การปฏิบัติหนาที ่ของสภา
มหาวิทยาลัย 

ผานท่ีประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

การสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย 
ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ผ ู  ท ร งค ุณว ุฒ ิ  กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
( อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ค ณ บ ด ี  แ ล ะ
ผูอำนวยการ) และดำเนินการไดมา
ซึ่งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ตามท่ี
กำหนดไวในขอบ ังค ับ ระเบ ียบ 
แล ะประกาศท ี ่ อ อก โ ดยสภา
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

มุงเนนใหเกณฑและวิธีการ
ส ร รหา เป  น ไปตามแนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา  

ผานท่ีประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 



 
 

หลักสูตร/ผลิตภัณฑและบริการ ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกสงมอบ ผลลัพธหมวด 
7 

การนำมติสู การปฏิบัติ ติดตามผล 
รายงานผลการดำเนินงานตามมติ 
และวิเคราะหปญหาอุปสรรคการ
ดำเนินงานตามมติ 

ม ุ  ง เ น  น ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัยในการกำกับ 
ด ูแลการดำเน ินงานของ
มหาว ิทยาล ัยด วยความ
โปรงใส ตรวจสอบได และ
เปนไปตามแนวปฏิบัติหลัก
ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

ผานท่ีประชุม   สภา
มหาวิทยาลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

การติดตามและประเม ินผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

มุงเนนใหเกณฑและวิธีการ
ประเม ินเป นไปตามแนว
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา 

ผ  า น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม    
สภามหาวิทยาลัย 

7.4 ก -10 

5.  ศูนยกลางสารสนเทศขาวสาร
สภามหาวิทยาล ัย เผยแพรและ
ประชาส ัมพ ันธ ส ู การต ัดส ินใจ
ทางการบริหาร 

มุ งเน นหลักธรรมาภิบาล 
โปรงใส ตรวจสอบได  

ผ  า น เ ว ็ บ ไ ซ ต
สำนักงานงานสภา
มหาวิทยาลัย  เพจ
แ ล ะ Facebook : 
Tsucouncil 
Tsuspa 

7.2 ก (ฉ-4) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
(2)  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและวัฒนธรรมของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน (Vision) 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรแบบอยางวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม 

และมุงเนนพัฒนาองคกรแบบ Smart office 
พันธกิจ (Mission) 

1. สนับสนุนการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๒๒ แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ 
2. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพื ่อนำนโยบาย ทิศทาง แผนงาน ยุทธศาสตร มติ ขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ  
3. ติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายของสภามหาวิทยาลัย วิเคราะหปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน 
และรายงานผลตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อใหสภามหาวิทยาลัยใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และ
สนับสนุนและสงเสริมการดำเนินงาน 
4. ติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
5. สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
อธิการบดี คณบดี ผู อำนวยการ  และดำเนินการไดมาซึ่งคณะกรรมการชุดตาง ๆ ตามที่กำหนดไวใน
ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศท่ีออกโดยสภามหาวิทยาลัย  
6. เปนศูนยกลางเผยแพรขอมูลขาวสารของสภามหาวิทยาลัย ใหบริการจัดหา และสืบคนขอมูล  
7. ประชาสัมพันธขาวสารของสภามหาวิทยาลัยเพื่อสรางความสัมพันธและความรวมมือที่ดีระหวาง       
สภามหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย ประชาคมของมหาวิทยาลัย รวมท้ังหนวยงานและสังคมภายนอก 

คานิยม (Values) 
                 YES - TSU เคลื ่อนเปลี ่ยนสู อนาคต ดวยการหลอหลอมวัฒนธรรมองคกรขับเคลื ่อนสู
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคมชั้นแนวหนาของประเทศ  เปนท่ีพ่ึงของสังคมดวยความรักและความรับผิดชอบ
อันยิ่งใหญและขับเคลื่อนสูอนาคต  
          Y   Yield         มีผลงาน มุงเนนผลงาน 
 E   Efficiency         มุงเนนประสิทธิภาพ 
 S   Secrets         การรักษาความลับ 
          T   Teamwork         การทำงานเปนทีม 
 S    Service mind      มีจิตบริการท่ีดี 
 U   Universal Skill     มีทักษะสากล 

สมรรถนะหลัก 
มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการประชุมและการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

กลยุทธการพัฒนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
ความทาทายท่ี ๑  การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
ความทาทายท่ี ๒  การบริหารทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
ความทาทายท่ี ๓  การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
ความทายทาย ๔  การบริหารจัดการเพ่ือการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
 



 
 

 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 บุคลากรของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 5 คน ไดแกบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ จำนวน ๕ คน  
ตาราง OP-1ก (3-1) ตารางลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ตำแหนง คุณวุฒิการศึกษา ประเภท 
ป.ตร ี ป.โท รอยละ พนักงาน ลูกจาง 

เจาหนาท่ีบริหารงานชำนาญการ  1 20 1  
เจาหนาท่ีบริหารงาน 3  60 3  
เจาหนาท่ีบริหารงาน 1  20  1 

 
ตาราง OP-1 ก (3-2) ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ปจจัยหลัก ผลลัพธ 
 ความม่ันคงและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีและมีความสัมพันธท่ีด ี  
การไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถในการทำงาน  
การทำงานเปนทีม/รวมแรงรวมใจ  
การมีสวนรวมในการดำเนินงานของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย  

  

(4) สินทรัพย 
ตาราง OP-1ก (4) อาคารสถานท่ี อุปกรณ เทคโนโลยี และทรัพยสินทางปญญา 

ประเภทสินทรัพย รายละเอียดสินทรัพย 
อาคารสถานท่ี ชั้น 4 อาคาร 18 จำนวน 3 หอง ไดแก หอง 18430 แบงเปนหองเลขานุการสภา

มหาวิทยาลัย  และหองผู ชวยเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  หอง 18428 หอง
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย และหอง 18429 หองจัดเลี้ยงอาหารวางและเครื่องดื่ม 

ระบบสารสนเทศ 1. ระบบ e-council เปนระบบเสนอเรื ่องเขาระเบียบวาระการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย และติดตาม ผลการดำเนินงานตามมติ ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
2. Google form ตอบรับเขาประชุม พิจารณารับรองรายงานการประชุม และ
พิจารณาใหนิสิตสำเร็จการศึกษา 
๓. เว ็บไซต สำน ักงานสภามหาว ิทยาล ัย council.tsu.ac.th  Facebok : 
Tsucouncil Tsuspa 
๔. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

อุปกรณ คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  6 เครื่อง  คอมพิวเตอรแบบพกพา 6 เครื่อง พริ้นเตอร 6 
เครื่อง และโทรศัพทตั้งโตะสำนักงาน 6 เครื่อง  

  

  
 
 
 



 
 

 
(5) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ  

ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบและขอบังคับท่ีสำคัญ 
กระบวนการท่ีเกี่ยวของ/กระทบ กฎระเบียบ/ขอบังคับ 

ดานการจัดการศึกษา - แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันท่ี 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2564  และฉบับท่ี 2 ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.
2565 

- เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  และระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ดานชีวอนามัยและความปลอดภัย - พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในกา
ทำงาน พ.ศ. 2554  

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการ
ปองกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สำหรบัสถาน
ประกอบกิจการ พ.ศ. 2563 

ดานบริหารการเงิน - ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวยการบริหารงานการเงินและ
ทรัพยสิน พ.ศ. 2561 

- พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ขอบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ดานบริหารจัดการและบริหารงาน

บุคคล 

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวยการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2566 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2563 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวยการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ วาดวยการจัดระบบบริหารงานใน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2567 
ดานคอมพิวเตอร - พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 และ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 



 
 

ข.ความสัมพันธระดับองคกร (Organizationl Relationships) 
  (1) โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

 



 
 

 (2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholers) 
ผูรับบริการ ความตองการและความคาดหวัง 
กรรมการสภามหาวิทยาลัย เอกสารประชุมสภามหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบอำนาจและ

หนาที ่ กลั ่นกรองสาระที ่เสนอกระชับ รัดกุม และไดรับ
เอกสารประชุมลวงหนาอยางนอย 5 วัน 

๒. ผูบริหารมหาวิทยาลัย -  เอกสารประชุมสภามหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบอำนาจ
และหนาที่ กลั่นกรองสาระที่เสนอกระชับ รัดกุม และไดรับ
เอกสารประชุมลวงหนาอยางนอย 5 วัน 
-  ไดรับแจงมติสภามหาวิทยาลัยรวดเร็ว 

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดรับแจงมติสภามหาวิทยาลัยอยางรวดเร็ว 
 

(3)  ผ ู ส งมอบ และคู ความร วมมือที ่ เป นทางการและไมเป นทางการ (Suppliers, Partners and 
Collaborators) 

ตาราง OP- ข (3) ผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบ 
คูความรวมมือ/ผูสงมอบ บทบาทตอระบบงาน ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
คูความรวมมือ (ทางการ) 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

สน ับสน ุนและแลกเปล ี ่ ยน
ความรู แนวปฏิบัติท่ีดี การสราง
เครือขายความรวมมือ 

ระเบ ียบ/แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการ
ดำเนินงานสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

คูความรวมมือ (ไมเปนทางการ 
กลุมหัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

สน ับสน ุนและแลกเปล ี ่ ยน
ความรู แนวปฏิบัติท่ีดี การสราง
เครือขายความรวมมือ 

ระเบ ียบ/แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการ
ดำเนินงานสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

ผูสงมอบ 
บริษัท/รานคา จำหนายวัสดุ คร ุภ ัณฑ และ

บริการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ
การดำเนินงานของฝายบริหาร
งาสภามหาวิทยาลัย 

ระเบียบพัสดุและการเงินของ
มหาวิทยาลัย 

 
P. 2 สถานการณของสถาบัน (Oraganizational Situation) 
 ก. สภาพแวดลอมในการแขงขัน (Competitive Environment) 
    (๑) ลำดับในการแขงขัน (Competitive Position) 
        สำนักงานสภามหาวิทยาลัยมีการประชุมระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อกำหนดประเด็นคูเทียบ
สำหรับการจัดลำดับการแขงขัน โดยเนนประเด็นการเปรียบเทียบที่นำไปสูตัวชี้วัดที่นำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนจึง
กำหนดประเด็นเปรียบเทียบที่เนนความเปนเลิศดานการบริการ และมีการกำหนดคูเทียบกับมหาวิทยาลัยสุรนารี 
โดยเปรียบเทียบขอมูลหลักท่ีสำคัญ ไดแก ความพึงพอใจในการใหบริการของฝายเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  
 
  



 
 

ตาราง OP-2ก(1) เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน  
คูเทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด หรือผลงาน 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยสุรนาร ี คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ (๗.๒ ก ฉ-๒) 
 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) ดังแสดงในตาราง OP-2ข 
ตาราง OP-2ข ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสำคัญ   

วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ (Strategic 

Objectives : SO) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenge : 

SC) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 
(Strategic Opportunities 

: Sop) 

กลยุทธท่ีใช 

ดานการบริหารและ
จัดการ 

การปรับระบบการบริหารและ
การจัด การใหเปนแบบองคกร
ยุคใหมที ่มีความคลองตัวสูง
แ ล ะ ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ส ู ง  ใ น
ขณะเดียวกันจะตองมีความ
เปนธรรมาภิบาลท่ีดีและมีการ
สนับสนุนขอมูลบนเครือขาย
ส ื ่ อสารท ี ่ ตอบ สนองการ
ปฏิบัติงานของทุกภาคสวน 

1.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
และมีคุณภาพ  
2.  มีการใชระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยทุกระบบใน
การปฏิบัติงานประจำและการ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ จ ั ด ก า ร ง า น
สารสน เทศของผ ู  บร ิหาร
องคกร 

การบริหารและจัดการ
โดยยึดหลักการมีส วน
รวมและหลักธรรมาภิ-
บาล 

ดานทรัพยากรบุคคล กา รป ร ั บ โ ค ร ง ส ร  า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เปนหนวยงาน
ในกำกับของรัฐที ่ต องพึ ่งพา
ตนเองทางการเงินคอนขางสูง 
ทำใหตองมีการปรับตัวของ
องคกร โดยจะตองปรับปรุง
แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

1.  งบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรท่ีเพียงพอ 
2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและ
การปรับตัวท่ีดี 
3.  บุคลากรมีศักยภาพและ
ความพรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง 

ศักยภาพของบุคลากร       

 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน (PERFRMANCE Improvement System) 
 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย มีการประชุมบุคลากรฝายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เพื่อปรับปรุง
กระบวนการและผลการดำเนินงานอยางตอเนื่องดวยวงจรคุณภาพ PDCA, SWOT, ADLI, การจัดการความรู (KM) 
การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการคุณภาพการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย (e-council) พัฒนางาน
ประจำดวย LEAN การประเมินคุณภาพการดำเนินงานของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย มีการประเมินผลดำเนินงาน
ปละ 1 ครั้ง และใชขอมูลปอนกลับมาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานในปตอไป 
 
 
 

 
 



หมวด ๑ การนำองคกร 

 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง  

ก. วิสัยทัศนและคานิยม 

          (๑) กำหนดวิสัยทัศนและคานิยม  

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยนำองคกรโดยผานระบบการนำองคกร (ภาพที่ ๑.๑-๑) มีการกำหนดวิสัยทัศน

เพ ื ่อเป นท ิศทางและเป าหมายองค กร ทบทวนว ิส ัยท ัศน ใหม  เม ื ่อบร ิบทหร ือสถานการณ เปล ี ่ยนไป ได แก   

การเปลี่ยนแปลงผูบริหารตามวาระการดำรงตำแหนง การเปลี่ยนแปลงทิศทาง และไดจัดทำแผนปฏิบัติการ สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย ประจำปการศึกษา ๒๕๖๕ ตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากที่

ประชุมบุคลากรฝายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ไดทบทวน

วิสัยทัศนใหม ดังนี้ 1. ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศนใหม คือ “เปนหนวยงานหลักที่ มีบุคลากรสมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยใหสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” 2. จากนั้นหัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยได

ระดมความคิดเห็นและการมีสวนรวมจากบุคลากรในการทบทวนและกำหนดวิสัยทัศนขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ 

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 3. เม่ือไดวิสัยทัศนของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย

แลว หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยนำเสนอที ่ประชุม 4. จากนั ้นคณบดีนำวิสัยทัศนไปขับเคลื ่อนโดยจัดทำ 

แผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปการศึกษา ๒๕๖๕ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเพื่อนำสู 

การปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนที่มุงหวัง 5. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยถายทอดและสื่อสารวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ 

ผานชองทางตาง ๆ ไปยังบุคลากรทุกระดับเพื่อใหทุกคนไดรูเปาหมายเดียวกันและสื่อสารไปยังผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการ ผูสงมอบและคูความรวมมือใหรับรูเพื่อสรางเครือขายในการรวมมือพัฒนาหลักสูตร และ

บริการใหตอบสนองตามความตองการและความคาดหวัง 6. มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการ 7. หัวหนาสำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัยสนับสนุนการทำงานและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหมีสมรรถนะตอการบรรลุวิสัยทัศนและ

สรางผลการดำเนินงานที่ด ีรางระบบการทำงานและบริหารบุคคลในการดำเนินงานใหบรรลุผลสรางบรรยากาศและสภาวะ

แวดลอมที่ดีที่เอื้อตอการทำงานของบุคลากร มีการนำการจัดการความรู (KM) มาเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในหนวยงาน มีการวิเคราะหความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดข้ึนเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ในการปองกัน

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร 8. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยกำกับติดตามความกาวหนาของงานและ

ตัวชี้ว ัดวิส ัยทัศน และประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับเปาหมายกรณีมีแนวโนมและคาดการณวาไมเปนไป 

ตามเปาหมาย 

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยทบทวนและกำหนดคานิยมดังนี้ 1. กำหนดผูรับผิดชอบ 2. บุคลากรทุกคน

รวมกำหนดคานิยมเพื่อรวมกันปฏิบัติอันจะทำใหสำนักงานสภามหาวิทยาลัยบรรลวุิสัยทัศนพันธกิจ 3. หัวหนาสำนักงาน

สภามหาวิทยาลัยถายทอดสื่อสารคานิยมตาม 4. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยกำหนดแนวปฏิบัติที่จะผลักดัน 

ใหบุคลากรปฏิบัติตามคานิยมเพื่อตอบสนองวิสัยทัศนเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ ไดแก พัฒนาบุคลากร 

อยางตอเนื่อง และการจัดทำขอตกลงรวมในการปฏิบัติงาน 

 



                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1-1 ระบบการนำองคกร 

ตารางที่ 1.1-1 การถายทอดวสิัยทัศนและคานิยมของหัวหนาสำนักงานสภามหาวทิยาลัย 

ผูรับการถายทอด สื่อและชองทางการสื่อสาร ความถี่ 
บุคลากรทุกคน ประชุมบุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 
ทุกคร้ังที่มีโครงการ/กิจกรรม 

 

 

 

กำหนดทิศทางขององคกร 

- กำหนดวิสัยทัศน , คานยิม 

-กำหนดแผนกลยุทธ , เปาหมาย

และยุทธศาสตรการพัฒนา 

- กำหนดตัววัดผลความสำเร็จ 

ปรับปรงุผลการดำเนินงาน 

- หาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนา 

- พัฒนางาน/ขยายงาน 

- สรางผลงาน/สรางนวัตกรรม 

สื่อสาร/ถายทอดนำไปปฏบิัต ิ

- ทำความเขาใจ/แจงส่ือสาร

สรางการรับรูอยางตอเนื่อง 

- กำหนดผูรับผิดชอบ 

- มอบหมายงาน/ขอตกลงรวม 

ในการปฏิบัติงาน 

- ใหคำแนะนำ/คำปรึกษา 

- ประเมินผลการส่ือสาร 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ปรับปรงุกระบวนการ 

ทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการทำงานเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนางาน 

บริหารจดัการ/ประเมินผล 

- กำกับ ติดตามงานประเมินผล 

- พัฒนาบุคลากร/ใหขวญักำลังใจ 

- จัดระบบงาน/บริหารทรัพยากร 

- สรางบรรยายกาศสภาพแวดลอม

ที่ดี 

- บริหารความเส่ียง/ควบคุมภายใน 

- การจัดการความรู 

ผูเรียน ลูกคา 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชุมชน สังคม 

สรางคุณคา/สรางนวัตกรรม 

สื่อสาร/สรางการมีสวนรวม 

สื่อสาร/สรางการมีสวนรวม 

สื่อสาร/สรางคุณคา 



(๒) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย มุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม ดังนี้ 1. ประกาศนโยบาย 

โดยกำหนดใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรมผู ปฏิบัติงานที ่ฟงยึดถือปฏิบัติ  

ประกาศมาตรฐานจริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการปองกันและทุจริตในการ

ปฏิบัติงานและการรับ 2. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย สื่อสารและสรางความเขาใจใหบุคลากรถือปฏิบัติตาม ขอ ๑ 

ผานการประชุมบุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัย โครงการ/กิจกรรมสำคัญตาง ๆ ของหนวยงาน เชน การพบปะ

บุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางบุคลากร และแจงเปนเอกสาร เพิ ่มการแจงทางสื ่อโซเชียลไดแก Line  

กลุมบุคลากร เพื่อความรวดเร็วและเขาถึงบุคลากรไดงาย 3. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย สงเสริมใหบุคลากร

ตระหนักและทำงานดวยความซื่อสัตย สุจริต และเขารวมโครงการใหความรูดานคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565 4. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย มุงมั่นสงเสริมใหเกิด

พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายเปนแบบอยางที่ดี โดยยึดหลักความโปรงใสในการปฏิบัติงานมีการเปดเผยขอมูลสำคัญใหบุคลากร 

ผูรับบริการเขาถึงขอมูลไดโดยงายผานเว็บไซตไดแก ขอมูลทางการเงิน ผลการดำเนินงานประจำป ติดตามการจัดซื้อ 

จัดจาง และมีผลการตรวจสอบจากมหาวิทยาลัยและการตรวจสอบพัสดุประจำปเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบ หัวหนา

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย เขารวมกิจกรรมดวยตนเองดานคุณธรรมจริยธรรมโครงการอบรมปลูกจิตสำนึกตอตานการ

ทุจริตในมหาวิทยาลัยทักษิณ ปงบประมาณ ๒๕๖๕ เขารวมโครงการตอตานทุจริตคอรับชั่นในมหาวิทยาลัยทักษิณอยาง

ตอเนื่อง หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย จัดใหมีการรับขอรองเรียนผานสายตรงคณบดีเพื่อแกไขปญหาใหทันทวงที  

5. หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด TSU๒๑ ระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (๗.๔ก-๓) และกำกับ ติดตามตัววัดอยางตอเนื่องผานที่ประชุมบุคลากรสำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย และรายงานในที ่ประชุม เพื ่อใหขอเสนอแนะปรับปรุง 6. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ไดปรับปรุงเพิ่มชองทางการสื่อสารจริยธรรมผูปฏิบัติงาน 

ที่พึงยึดถือปฏิบัติผานสื ่อสังคมออนไลน Facebook website และ Line กลุ ม หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัย  

ไดดำเนินการเชิงรุกในเรื่องนี้โดยปองกันตรวจตรามิใหเกิดปญหาการไมปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมโดยติดตาม

ตรวจสอบดวยตนเอง ทุกวันใหมีการทำงานอยางความโปรงใสและเปนธรรมโดยตรวจสอบใหมีการเผยแพรขอมูล ITA  

ที่เปนปจจุบันและถูกตองตอสาธารณะและใหมีการประเมินความโปรงใสแบบตรงไปตรงมาจากบุคคลภายนอก 

 

(๒) การทำใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง 

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมุ งเนนใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุผลสำเร็จผานระบบ 

การนำองคกร ดังนี้ 1. กำหนดวิสัยทัศน จัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ กำหนดตัววัดวิสัยทัศนและวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ไดกำหนดจุดเนนและเร่ืองที่จำเปนและสำคัญตองทำใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 

และรวมพิจารณาตัวช ี ้ว ัดที ่ย ังไม บรรลุอยางจริงจัง พรอมหาแนวทาง แกไข โดยใช เคร ื ่องมือ EdPEx, PDCA  

2. ถายทอดสื่อสาร ทำความเขาใจสื่อสารยุทธศาสตรและตัวชี ้วัดสูการปฏิบัติไปยังบุคลากร 3. กำหนดผูรับผิดชอบ

ดำเนินการและมอบหมายงานโดยจัดทำขอตกลงรวมการปฏิบัติงานของบุคลากรแบงงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน

ประจำปการศึกษา ๒๕๖๕ 4. กำหนดกระบวนการวัดผลและระบบการเก็บขอมูลตัวชี ้วัดที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 5. สนับสนุนในการทำงานโดยใชระบบงานอิเล็กทรอนิกสเขาชวยใหงานสำเร็จผล จัดหาสิง่อำนวยความสะดวก

และปจจัยเกื้อหนุนและสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี เอื้อตอการดำเนินงานใหแกบุคลากรเพื่อผลักดันใหมีผล



การดำเนินงานที่ดี รับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากบุคลากร พรอมเสนอแนวทางแกไขสำหรับปถัดไป ติดตาม

ความกาวหนาของงาน วิเคราะหผลการดำเนินงานเทียบกับคาเปาหมายโดยแกไขปรับปรุงผลการดำเนินงานที่ยังไมบรรลุ

เปาหมายอยางตอเนื่องเพื่อสรางคุณคาและผลกระทบเชิงบวกใหกับผูเรียนและลกูคา 6. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ใหความสำคัญกับการลดตนทุนเกิดความคลองตัวนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานและ 

การสื่อสารรวดเร็ว โดยใช สื่อโซเชียลออนไลน ใชระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ระบบการประชุม e-meeting และระบบ

ประชุมออนไลน Webex 

 

๑.๒ การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 

ก. การกำกับดูแลองคกร 

(๑) ระบบการกำกับดูแลองคกร  

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ดังนี้ 1. มีการกำกับดูแลองคกรดวย 

ความรับผิดชอบ มีการติดตามและวัดผลความสำเร็จอยางตอเนื่องและ 2. ไดมีการทบทวนปรับปรุงผลการดำเนินงานและ 

ปรับปรุงระบบการกำกับดูแลองคกร โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ไดปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

ผานทางเว็บไซต ทำใหระดับการรับรูและเขาใจทิศทางการนำองคกรบรรลุคาเปาหมายและดข้ึีนตอเนื่อง 

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

(๑) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

ผู บร ิหารปฏิบ ัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ ๑.๑ก(๒) และใช หล ักนิต ิธรรมในการดำเน ินงาน  

ดำเนินการดังนี้ 1. กำหนดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศที่สำคัญที่ตองถือปฏิบัติอยางถูกตองมีมาตรฐาน 2. แจงและ

สื่อสารใหบุคลากรทราบถือปฏิบัติผานที่ประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 3. กำกับติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และทำการประเมินผลอยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา ๒๕๖6 หนวยงานไดติดตามและแจงระเบียบใหม ๆ ใหบุคลากร

ปฏิบัติไดถูกตอง ไดแก ระเบียบสวัสดิการเงินยืมแกบุคลากร (ฉบับใหม) แนวปฏิบัติจัดซื้อจัดจาง การเบิกจายคาใชจาย 

ในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ เปนตน 

 

(๒) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยสรางความมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานเปนไปอยางมีจริยธรรม ดำเนินการโดย 

1. กำหนดแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิบัติงานและสื่อสาร กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของใน

การดำเนินงานใหทุกคนยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด และขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณวาดวยจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัย มาตรฐานจริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน พ.ศ. ๒๕๖๐ และประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ  

เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และกำหนดตัววัด 2. แจงและสนับสนุนใหบุคลากรทราบและ

ปฏิบัติผานชองทางตาง ๆ ไดแก ที่ประชุมบุคลากร แจงเปนเอกสาร เว็บไซต สื่อสังคม โซเซียล เพื่อนำไปสูการปฏิบัติ  

เปนแบบอยางปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบมี จริยธรรมโดยใชหลักนิติธรรม หลักความโปรงใสและ

เปดเผยขอมูลตรวจสอบได 3. มีการกำกับติดตามเฝาระวังพฤติกรรมและมีการสังเกตการณและตรวจสอบเปนระยะ

ประเมินสถานการณปรับปรุงผลการดำเนินงานอยาง ตอเนื่องโดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ไดปรับปรุง ๑) ปรับปรุงแนวทาง



พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงาน ไดแก การสรางและสื่อสารความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางการเงินและจรรยาบรรณผูปฏิบัติงานที่ถูกตองและไมปฏิบัติผิดระเบียบ ไมรับสินบนสิ่งของและ

ไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน ๒) เพิ่มชองทางการติดตอขอมูลดาน e-service บน Website Facebook และจัดใหมีสาย

ตรงคณบดีสงผลให ผลลัพธ ๗.๔ก-๓ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

โดย ปปช.มี แนวโนมดีข้ึน ปการศึกษา ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ไดเขารวมโครงการอบรม “ธรรมาภิบาล 

และจริยธรรมกับการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย” และไดสงเสริมใหความรูแกบุคลากรเขารวมโครงการสงเสริม

พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและนำความรูและขอปฏิบัติมาใชในการทำงานอยางเครงครัด สงผลให

การปฏิบัติงานของบุคลากรถูกตองเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศที่เกี ่ยวของทำใหไมมีขอรองเรียน 

ดานจรรยาบรรณ และไมมีผูกระทำผิดวินัย/จรรยาบรรณ 4. การมีระบบจัดการขอรองเรียนผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

กรณีที่มีการกระทำที่ขัดตอจริยธรรม ผูนำมีการตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงเพื่อสอบขอเท็จจริง และดำเนินการ

ตามระเบียบที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด ๓ ลูกคา 

 

๓.๑ ความคาดหวังของลูกคา 

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

    (๑) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน  

        หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยกำหนด 1. นโยบายการพัฒนาระบบการสื่อสารและรับฟงเสียงลูกคา

เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สำคัญมาปรับปรุงจัดทำขอกำหนดและออกแบบหลักสูตรและบริการ (ภาพที่ 6.1-1) และ 

2. จัดทำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ใหตอบสนองตรงตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาสอดคลองกับพันธกิจ

และวิสัยทัศนของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยเพิ่มความผูกพันจากลูกคาใหมีความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ำ  

3. กำหนดกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน และ 4. ถายทอดแจงกระบวนการ

ดังกลาวใหบุคลากรทุกคนทราบรับรูนำไปปฏิบัติผานชองทางตาง ๆ โดยการแจงในที่ประชุมบุคลากร และเพิ่มชองการ

สื ่อสารแจงผาน LINE กลุ มบุคลากร เพื ่อใหเขาถึงการรับขอมูลไดงายและแจงตาม 5. มอบหมายผู ร ับผิดชอบ  

ในปการศึกษา ๒๕๖๕ เพื่อดำเนินการรับฟงเสียงของลูกคา 6. จากนั้นนำมารวบรวมขอมูลและวิเคราะหประมวลผล  

7. ปรับปรุงประสิทธิผลของการรับฟงเสียงของลูกคาและนำ ผลมาปรับปรุงโดยตลอด 

(๒) ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี  

    หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยมีวิธีการรับฟงผูเรียนและลูกคา โดยกำหนดกลยุทธและวิธีการในการรับฟง

ผู เร ียนและลูกคากลุ มอื ่นที ่พ ึงม ีด ังนี ้ 1. การสำรวจคู แขง 2. จัดทำแบบสอบความพึงพอใจในการใหบริการ  

3. การวิเคราะห 4. การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมลูกคาในอนาคต 

 

๓.๒ ความผูกพันของลูกคา 

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ  

(๑) การจัดการความสัมพันธ 

    หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการมุงเนนลูกคาใหไดรับการบริการ โดยกำหนด

กระบวนการสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยการแจงผาน Line กลุม 

(๒) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

    หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยดำเนินการโดย 1. กำหนดขอมูลสารสนเทศที่จะสนับสนุน โดยพิจารณา

จากความตองการและความจำเปนในการใชขอมูลของลูกคา 2. กำหนดและสรางชองทางการสืบคนขอมูลสารสนเทศให

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 3. สื ่อสาร ประชาสัมพันธ ใหลูกคาทราบผานสื ่อออนไลน  

4. มอบหมายผูรับผิดชอบ ดำเนินการใหขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยพรอมใชงาน 5. ประเมินการปอนขอมูลสารสนเทศที่

จะใหสืบคนโดยพิจารณาถึงความทันสมัยของเนื้อหาขอมูลสารสนเทศ ปรับปรุงกระบวนการโดยปรับปรุงขอมูลการสืบคน

และชองทางการสื ่อสารใหกลุ มเปาหมายเขาถึงขอมูลไดงายและ เขาใจในขอมูลสารสนเทศมากขึ้น และปรับปรุง 

การสื่อสารโดยใชสื่อโซเซียล Line กลุม Facebook Messenger 

 



ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

(๑) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน 

    หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลัยไดคนหาและประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และไดกำหนด

กระบวนการคนหาความพึงพอใจและถายทอดแจงกระบวนการดังกลาวใหบุคลากรทุกคนทราบรับรูนำไปปฏิบัติ 

ผานชองทางตาง ๆ โดยในปการศึกษา ๒๕๖๕ ไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสำนักงานสภามหาวิทยาลัย  

และความพึงพอใจในการใหบริการโซเชียลมีเดีย จากนั ้นรวบรวมขอมูลและวิเคราะห และสรุปผลการรับฟงเสียง  

เพื่อนำไปใชประโยชนปรับปรุงกระบวนการ 



หมวดท่ี 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน  

ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ  

(1) การจัดทำขอกำหนดของการบริการและกระบวนการ  
กำหนดการบริการและกระบวนการทำงานตามพันธกิจหลักแบงเปนกระบวนการท่ีสรางคณุคา (Key Work System) 

และกระบวนการสนับสนุน (Support System) โดยขอกำหนดของบริการ คือการดำเนินงานใหบรรลเุปาหมายตามท่ีกำหนด

ไวในแผนปฏิบัติการประจำป  
 

(2) กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ  
 

กระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ ตัวชี้วัดผลลัพธ 
(Leading 
Indicator) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ 
(Lagging Indicator) 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสนับสนุน
ระบบการบริหารจัดการ
ประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) ระบบบริหารจัดการ  
ประชุมท่ีมี  
ประสิทธิภาพ  

ระดับความสำเร็จของ 
กระบวนการ  
สนับสนุนการ  
ดำเนินงานตาม 
บทบาทหนาท่ีของ  
สภามหาวิทยาลยั  
 

1) แจงมติการประชุม
ภายหลังการประชุม  
ไมเกิน 3 วัน  

เกวลี ภาระบุญ  
 

2) จัดสงเอกสาร  
ประชุมใหกรรม  
การศึกษาลวงหนา  
อยางนอย 7 วัน  

เกวลี ภาระบุญ  
 

3) แจงเวียนรายงาน  
การประชุมสภา  
มหาวิทยาลยัภาย  
หลังจากเสร็จสิ้นการ  
ประชุมไมเกิน 10 วัน  

เกวลี ภาระบุญ  
 

4) ระดับความพึง  
พอใจ-ไมพึงพอใจใน  
การใหบริการของ
สำนักงานสภา  
มหาวิทยาลยั  
 

เกวลี ภาระบุญ  
 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ 

ขอกำหนดท่ีสำคญั ตัวช้ีวัดผลลัพธ 
(Leading Indicator) 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ 
(Lagging Indicator) 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการติดตามและ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสภา
มหาวิทยาลยั อธิการบดี 
หัวหนาสวนงานวิชาการ
และหัวหนาสวนงานอ่ืน
อยางเปนระบบ 

กระบวนการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผูบริหารท่ีเปนระบบ 

ระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสนับสนุน
ดำเนินงานตาม
บทบาทหนาท่ีของสภา
มหาวิทยาลยั 

ผลการประเมินการ
สรุปผลตรวจรายงาน  
การปฏิบัติงาน
ของ ผูบริหาร โดย
คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานของ
อธิการบด ี 

เกวลี ภาระบุญ  
 

กระบวนการติดตามและ
วิเคราะหผลการ
ดำเนินงานตามนโยบาย
สภามหาวิทยาลยัอยาง
เปนระบบ 

ระบบบรหิารจดัการ
ประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสนับสนุน
ดำเนินงานตาม
บทบาทหนาท่ีของสภา
มหาวิทยาลยั 

ระบบ e-council   
เพ่ือบรรจุเรื่องเขา
ระเบียบวาระ
การ ประชุมและ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมติ  
 

เกวลี ภาระบุญ  
 

กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การประชาสัมพันธและ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสมัพันธและ
สนับสนุนการตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลีย่ความพึง
พอใจ-ไมพึงพอใจใน
การใหบริการตอการ
ใหบริการขาวสารสื่อ
มัลตมิีเดยีของ
สำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

ความพึงพอใจ-ไมพึง
พอใจในการใหบริการ
ตอการใหบริการ
ขาวสารสื่อมัลติมีเดีย
ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

เกวลี ภาระบุญ  
 

OFI  
1. ระบบการกำกับตดิตาม ประเมนิผลการดำเนินงาน  

2. กระบวนการสำรวจและจัดเก็บขอมูลจากผูใชบริการและการนำไปใช  

 

(3) แนวคิดในการออกแบบ  

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย พิจารณากระบวนการสำคัญโดยพิจารณาจากพันกิจ เกณฑการประกันคุณภาพการศกึษา 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนด บทบาทหนาท่ีของสำนักสภามหาวิทยาลัยใหตอบสนอง
ตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัย สรางสรรคนวัตกรรม จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของสำนักงาน
สภามหาวิทยาลัยอยางสม่ำเสมอ  
 



หมวด 7 ผลลัพธ 

หัวขอ ช่ือตัววัด หนวยวัด ปการศึกษา เปาหมาย 
2566 

ผล 
2566 2563 2564 2565 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอถูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

 ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานบริการท่ีมุงเนนลกูคา 

 ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

 (1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 7.1 ก (จ-1) ระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสนับสนุนการ 
ดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ของสภา
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ( ส ำ น ั ก ง า น ส ภ า
มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 3 4 4 4 4 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 7.2 ก (ฉ-2) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั  

คาเฉลี่ย 4.00 4.46 4.61 4.61 4.71 

 7.2 ก (2-4) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการโซเชียลมีเดีย 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 3.60 4.20 4.40 4.40 4.55 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 (2) บรรยากาศการทำงาน 

 7.3 ก-12 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรดานบรรยากาศการทำงาน 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 3.98 5.00 5.00 5.00 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร 

 7.3 ก-20 ระด ับความผ ูกพ ันของ
บุคลากร (ISU32) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5 3.89 5.00 5.00 5.00 

 7.3 ก-21 ดัชนีความสุขของบุคลากร 
(TSU33) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 99.03 83.32 5.00 100 98.59 

 

 

 

 

 



หัวขอ ช่ือตัววัด หนวยวัด ปการศึกษา เปาหมาย 
2566 

ผล 
2566 2563 2564 2565 

 (4) การพัฒนาบุคลากร  

 7.3 ก-26 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ผานการทดสอบสมรรถนะดาน ICT (ระดับ
หนวยงาน) 

รอยละ 40 100 60   

 7.3 ก-13 (1) Level 1 รอยละ n/a n/a n/a 100 100 

 7.3 ก-13 (1) Level # รอยละ n/a n/a n/a 50 80 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 

 ก. ผลลัพธดานองคกรการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

 (1) การนำ 

 7.4 ก-1 ระดบัการรบัรูและเขาใจทิศทาง 
การนำองคกรจากการสื่อสารของผูนำระดับสูง 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 7.4 ก-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การบร ิหารงานของผ ู นำระดับสูง (ระดับ
หนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 500 

 7.4 ก-6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 
(ระดับหนวยงาน) 

คะแนน 90.12 89.06 89.50 ระดับ A รอผล 

 7.4 ก-9 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ
หนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 4.73 4.77 4.81 4.81 4.82 

 7.5 ข-2 รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัต ิการประจำปงบประมาณ 
2566 

รอยละ 100 100 100 100 100 

 



ภาคผนวก 

วัตถุประสงค: เพ่ือใหหนวยงานสามารถวิเคราะหตนเองสำหรับใชจัดทำแผนพัฒนาองคกร 

 

หมวด 2 กลยุทธ 
 
2.2 การนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 
Strength 

๑. มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจเพื่อวางแผนกลยุทธสำนักงานสภามหาวิทยาลัยไดดี
และเพียงพอ 

๒. การจัดทำแผนปฏิบัติการผานการมีสวนรวมของบุคลากร 
๓. การจัดภาระงานหลักและภาระงานรอง กำหนดผูรับผิดชอบทำหนาที ่แทนกรณีบุคลากรไมสามารถ

ปฏิบัติงานได 
 
OFI 

1. ปรับปรุงกระบวนการติดตามแผน 
2. ปรับแผนปฏิบัติการประจำปใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2563 – 2567 

 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน 
 
Strength 

1. มีนโยบายการบริหารงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยทุกภารกิจชัดเจน 
2. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีดี เชน ระบบการประชุม Cisco Webex 

ระบบการประชุม e-meeting เครื ่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรเพื ่อสนันสนุนการดำเนินงานของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยเพียงพอ 

 
OFI 
ระบบการกำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 7 ผลลัพธ 
 
Strength 

๑. การกำหนดผูรับผิดขอบตามแผนท่ีชัดเจน และมีการติดตามอยางตอเนื่อง 
๒. บุคลากรในสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ใหความรวมมือ ทำงานเปนทีมและใหความสำคัญกับงานที่ไดรับ

มอบหมายและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
 
OFI ไมมี 
 
 
ขอ 2 การจัดลำดับความสำคัญของแผนพัฒนาองคกร (ตามผลการวิเคราะหจากขอ 1) 
 

ลำดับ ช่ือแผนพัฒนาองคกร เหตุผล 
1 ทบทวนแผนกลยุทธ 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
เพ่ือปรับกลยุทธใหมีตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับเปาหมายตาม 
แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2563 - 2567 

2 ปรับปรุงเว็บไซตและพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสำนักงานสภามหาวิทยาลัยใหมีความ
ทันสมัย มีขอมูลท่ีจำเปนครบถวน 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการเก็บขอมูลใหบุคลากร
และบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
3. เพื่อแสดงขอมูลสารสนเทศใหกับบุคลากรและผูบริหาร
ในการตัดสินใจ 

3 ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการ 
ดำเนินงานตามแผน 

เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 
 (1) การจัดขอกำหนดของการบริการและกระบวนการ 
      การบริการและกระบวนการทำงานตามพันธกิจหลักแบงเปนกระบวนการที่สรางคุณคา (Key Work 
System) และกระบวนการสนับสนุน (Support System) โดยขอกำหนดของบริการ คือ การดำเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัตกิารประจำป 
 
 (2) กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

กระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ 

ขอกำหนดท่ีสำคญั ตัวช้ีกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ 
(Leading Indicator) 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสนับสนุน
ระบบการบริหารจัดการ
ประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) ระบบบริหาร
จัดการประชุมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของ 
กระบวนการ 
สนับสนุนการ 
ดำเนินงานตาม 
บทบาทหนาท่ีของ 
สภามหาวิทยาลัย 

1) แจงมติการประชุม
ภายหลังการประชุมไม
เกิน 3 วัน 

เกวลี ภาระบุญ 

2) จัดสงเอกสาร 
ประชุมใหกรรม 
การศึกษาลวงหนา 
อยางนอย 7 วัน 

เกวลี ภาระบุญ 

3) แจงเวียนรายงาน 
การประชุมสภา 
มหาวิทยาลัยภาย 
หลังจากเสร็จสิ้นการ 
ประชุมไมเกิน 10 วัน 

เกวลี ภาระบุญ 

4) ระดับความพึง 
พอใจ-ไมพึงพอใจใน 
ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ข อ ง
สำนักงานงานสภา 
มหาวิทยาลัย 

เกวลี ภาระบุญ 

กระบวนการติดตามและ 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของสภา 
มหาวิทยาลัย อธิการบดี 
หัวหนาสวนงานวิชาการ 
และหัวหนาสวนงานอ่ืน 
อยางเปนระบบ 

กระบวนการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผูบริหารท่ีเปน
ระบบ 

ระดับความสำเร็จของ 
กระบวนการสนับสนุนการ 
ดำเนินงานตามบทบาท
หนาท่ีของสภา
มหาวิทยาลยั 

ผลการประเมินการ
สรุปผลตรวจรายงาน
การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโดย
คณะกรรมการ
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของ 
อธิการบด ี

เกวลี ภาระบุญ 

กระบวนการติดตามและ 
วิเคราะหผลการ 
ดำเนินงานตามนโยบาย 
สภามหาวิทยาลัยอยาง 
เปนระบบ 

ระบบบรหิาร
จัดการประชุม 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของ 
กระบวนการสนับสนุนการ 
ดำเนินงานตามบทบาท
หนาท่ีของสภา
มหาวิทยาลยั 

ระบบ e-council 
เพ่ือบรรจุเรื่องเขา 
ระเบียบวาระการ 
ประชุมและรายงาน 
ผลการดำเนินงาน 
ตามมต ิ

เกวลี ภาระบุญ 



กระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ 

ขอกำหนดท่ีสำคญั ตัวช้ีกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ 
(Leading Indicator) 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การประชาสัมพันธและ 
สนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ
และสนับสนุนการ
ตัดสินใจอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลีย่ความพึง 
พอใจ-ไมพึงพอใจใน 
การใหบริการตอการ 
ใหบริการขาวสารสื่อ 
มัลตมิีเดยีของสำนักงาน
สภามหาวิทยาลยั 

ความพึงพอใจ-ไมพึง 
พอใจในการใหบริการ 
ตอการใหบริการ 
ขาวสารสื่อมัลติมีเดีย 
ของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

เกวลี ภาระบุญ 

 
 OFI 

1. ระบบการกำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
2. กระบวนการสำรวจและจัดเก็บขอมูลจากผูใชบริการและการนำไปใช 

 
 (3) แนวคิดในการออกแบบ 
 สำนักงานงานสภามหาวิทยาลัย พิจารณากระบวนการสำคัญโดยพิจารณาจากพันธกิจ เกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดบทบาทหนาท่ีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยใหตอบสนองตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัย สรางสรรคนวตักรรม จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของสำนักงานสภามาวิทยาลัยอยางสม่ำเสมอ 



หมวด 7 ผลลัพธ 

หัวขอ ช่ือตัววัด หนวยวัด ปการศึกษา เปาหมาย 
2566 

ผล 
2566 2563 2564 2565 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอถูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

 ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานบริการท่ีมุงเนนลกูคา 

 ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

 (1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 7.1 ก (จ-1) ระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสนับสนุนการ 
ดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ของสภา
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ( ส ำ น ั ก ง า น ส ภ า
มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 3 4 4 4 4 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 7.2 ก (ฉ-2) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั  

คาเฉลี่ย 4.00 4.46 4.61 4.61 4.71 

 7.2 ก (2-4) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการโซเชียลมีเดีย 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 3.60 4.20 4.40 4.40 4.55 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 (2) บรรยากาศการทำงาน 

 7.3 ก-12 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรดานบรรยากาศการทำงาน 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 3.98 5.00 5.00 5.00 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร 

 7.3 ก-20 ระด ับความผ ูกพ ันของ
บุคลากร (ISU32) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5 3.89 5.00 5.00 5.00 

 7.3 ก-21 ดัชนีความสุขของบุคลากร 
(TSU33) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 99.03 83.32 5.00 100 98.59 

 

 

 

 

 



หัวขอ ช่ือตัววัด หนวยวัด ปการศึกษา เปาหมาย 
2566 

ผล 
2566 2563 2564 2565 

 (4) การพัฒนาบุคลากร  

 7.3 ก-26 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ผานการทดสอบสมรรถนะดาน ICT (ระดับ
หนวยงาน) 

รอยละ 40 100 60   

 7.3 ก-13 (1) Level 1 รอยละ n/a n/a n/a 100 100 

 7.3 ก-13 (1) Level # รอยละ n/a n/a n/a 50 80 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 

 ก. ผลลัพธดานองคกรการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

 (1) การนำ 

 7.4 ก-1 ระดบัการรบัรูและเขาใจทิศทาง 
การนำองคกรจากการสื่อสารของผูนำระดับสูง 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 7.4 ก-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การบร ิหารงานของผ ู นำระดับสูง (ระดับ
หนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 500 

 7.4 ก-6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 
(ระดับหนวยงาน) 

คะแนน 90.12 89.06 89.50 ระดับ A รอผล 

 7.4 ก-9 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ
หนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 4.73 4.77 4.81 4.81 4.82 

 7.5 ข-2 รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัต ิการประจำปงบประมาณ 
2566 

รอยละ 100 100 100 100 100 

 




