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7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอถูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

 ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานบริการท่ีมุงเนนลกูคา 

 ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

 (1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 7.1 ก (จ-1) ระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสนับสนุนการ 
ดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ของสภา
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ( ส ำ น ั ก ง า น ส ภ า
มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 3 4 4 4 4 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 7.2 ก (ฉ-2) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั  

คาเฉลี่ย 4.00 4.46 4.61 4.61 4.71 

 7.2 ก (2-4) ระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการโซเชียลมีเดีย 
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 3.60 4.20 4.40 4.40 4.55 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 (2) บรรยากาศการทำงาน 

 7.3 ก-12 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรดานบรรยากาศการทำงาน 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 3.98 5.00 5.00 5.00 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร 

 7.3 ก-20 ระด ับความผ ูกพ ันของ
บุคลากร (ISU32) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5 3.89 5.00 5.00 5.00 

 7.3 ก-21 ดัชนีความสุขของบุคลากร 
(TSU33) (ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 99.03 83.32 5.00 100 98.59 
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 (4) การพัฒนาบุคลากร  

 7.3 ก-26 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ผานการทดสอบสมรรถนะดาน ICT (ระดับ
หนวยงาน) 

รอยละ 40 100 60   

 7.3 ก-13 (1) Level 1 รอยละ n/a n/a n/a 100 100 

 7.3 ก-13 (1) Level # รอยละ n/a n/a n/a 50 80 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 

 ก. ผลลัพธดานองคกรการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

 (1) การนำ 

 7.4 ก-1 ระดบัการรบัรูและเขาใจทิศทาง 
การนำองคกรจากการสื่อสารของผูนำระดับสูง 
(ระดับหนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 7.4 ก-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การบร ิหารงานของผ ู นำระดับสูง (ระดับ
หนวยงาน) 

คาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 500 

 7.4 ก-6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38) 
(ระดับหนวยงาน) 

คะแนน 90.12 89.06 89.50 ระดับ A รอผล 

 7.4 ก-9 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ
หนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 4.73 4.77 4.81 4.81 4.82 

 7.5 ข-2 รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัต ิการประจำปงบประมาณ 
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รอยละ 100 100 100 100 100 

 


