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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนที่เป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำน
ตำมบทบำทและหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย ตำมมำตรำ 22 แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยทักษิณ 
พ.ศ. 2551 เพ่ือน ำพำมหำวิทยำลัยไปสู่กำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงมหำวิทยำลัยทักษิณ ไปสู่ 
“มหำวิทยำลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้ำของประเทศ ภำยในปี 2570” และเป้ำหมำยตำม             
กลยุทธ์มหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนั้นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของ
ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ เป็นวิธีหนึ่งและเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่จะบอกว่ำส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ให้บริกำรได้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยและผู้บริหำร และน ำผลกำรประเมิน 
มำปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรทีมงำนส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย  ด้วยเหตุผลนี้                                  
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย จึงขอเสนอบทวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อ                   
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ประกอบด้วยผลกำรประเมิน สรุปผลกำรประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 โครงร่ำงองค์กร 
(Organization Profile : OP) 

 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
 สภำมหำวิทยำลัยทักษิณ ในกำรประชุมครั้งที่ 3/2548 เมื่อวันที่ 24 มกรำคม พ.ศ. 2548  
ได้มีมติเห็นชอบจัดตั้งฝ่ำยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย  
เพ่ือสนับสนุนให้สภำมหำวิทยำลัยปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 และ
กฎหมำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ต่อมำสภำมหำวิทยำลัยทักษิณ ในกำรประชุมครั้งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน พ.ศ. 
2552 ได้มีมติเห็นชอบให้จัดตั้ งฝ่ำยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนภำยในส ำนักงำน 
สภำมหำวิทยำลัย โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนกำรประชุม งำนติดตำมและประเมินผล งำนวิเครำะห์นโยบำย 
งำนประชำสัมพันธ์ งำนบริหำรจัดกำร 
 และต่อมำสภำมหำวิทยำลัย ในกำรประชุมครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 8 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
ได้มีมติเห็นชอบจัดตั้งส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย 
โดยกำรปรับฝ่ำยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัยซึ่งเดิมอยู่ภำยใต้ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยขึ้นเป็นส ำนักงำน 
สภำมหำวิทยำลัยเพ่ือสนับสนุนให้สภำมหำวิทยำลัยปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยทักษิณ  
พ.ศ. 2551 และกฎหมำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนจัดกำรประชุมและสรรหำ 
งำนติดตำมและประเมินผล งำนประชำสัมพันธ์ และงำนบริหำรจัดกำร 
 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและกำรบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ (Educational Program and  
Service Offerings) 

หลักสูตร/ผลิตภัณฑ์และบริกำร ควำมส ำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

กลไกส่งมอบ ผลลัพธ์หมวด 
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กำรบริหำรจัดกำรประชุมสนับสนุน
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ข อ ง ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 

มุ่งสร้ำงนวัตกรรมสนับสนุน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของสภำ
มหำวิทยำลัย 

ผ่ำนที่ประชุม   สภำ
มหำวิทยำลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

กำรสรรหำนำยกสภำมหำวิทยำลัย 
ก ร ร ม ก ำ ร ส ภ ำ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ก ร ร ม ก ำ ร ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
( อ ธิ ก ำ ร บ ดี  ค ณ บ ดี  แ ล ะ
ผู้อ ำนวยกำร) และด ำเนินกำรได้มำ
ซึ่งคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ตำมที่
ก ำหนดไว้ในข้อบังคับ ระเบียบ 
แ ล ะป ร ะก ำ ศ ที่ อ อ ก โ ด ย ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 

มุ่งเน้นให้เกณฑ์และวิธีกำร
ส ร รห ำ เป็ น ไปต ำมแนว
ปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล
ในสถำบันอุดมศึกษำ  

ผ่ำนที่ประชุม   สภำ
มหำวิทยำลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 

กำรน ำมติสู่กำรปฏิบัติ ติดตำมผล 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมติ 

มุ่ ง เ น้ น ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง ส ภ ำ

ผ่ำนที่ประชุม   สภำ
มหำวิทยำลัย 

7.1 ก (ฉ-1) 
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หลักสูตร/ผลิตภัณฑ์และบริกำร ควำมส ำคัญเชิง
เปรียบเทียบ 
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และวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคกำร
ด ำเนินงำนตำมมติ 

มหำวิทยำลัยในกำรก ำกับ 
ดู แลกำรด ำ เนินงำนของ
มหำวิทยำลั ยด้ วยคว ำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นไปตำมแนวปฏิบัติหลัก
ธ ร ร ม ำ ภิ บ ำ ล ใ น
สถำบันอุดมศึกษำ 

กำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย 

มุ่งเน้นให้เกณฑ์และวิธีกำร
ประเมิน เป็นไปตำมแนว
ปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล
ในสถำบันอุดมศึกษำ 

ผ่ ำ น ที่ ป ร ะ ชุ ม    
สภำมหำวิทยำลัย 

7.4 ก -10 

5.  ศูนย์กลำงสำรสนเทศข่ำวสำร
สภำมหำวิทยำลัย เผยแพร่และ
ประชำสั ม พันธ์ สู่ ก ำรตั ดสิ น ใจ
ทำงกำรบริหำร 

มุ่ ง เน้นหลักธรรมำภิบำล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ผ่ ำ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส ำนักงำนงำนสภำ
มหำวิทยำลัย  เพจ
แ ล ะ Facebook : 
Tsucouncil 
Tsuspa 

7.2 ก (ฉ-4) 

 
(2)  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็นองค์กรแบบอย่ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็นทีม 

และมุ่งเน้นพัฒนำองค์กรแบบ Smart office 
พันธกิจ (Mission) 

1. สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของสภำมหำวิทยำลัยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำ ๒๒ แห่งพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ 
2. ประสำนงำนกับมหำวิทยำลัยเพ่ือน ำนโยบำย ทิศทำง แผนงำน ยุทธศำสตร์ มติ ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัยสู่กำรปฏิบัติ  
3. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของสภำมหำวิทยำลัย วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินงำน 
และรำยงำนผลต่อสภำมหำวิทยำลัย เพ่ือให้สภำมหำวิทยำลัยใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ติดตำม และ
สนับสนุนและส่งเสริมกำรด ำเนินงำน 
4. ติดตำมผลและประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย 
5. สรรหำนำยกสภำมหำวิทยำลัย กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย 
อธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำร  และด ำเนินกำรได้มำซึ่งคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศท่ีออกโดยสภำมหำวิทยำลัย  
6. เป็นศูนย์กลำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสภำมหำวิทยำลัย ให้บริกำรจัดหำ และสืบค้นข้อมูล  
7. ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของสภำมหำวิทยำลัยเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือที่ดีระหว่ำง       
สภำมหำวิทยำลัย ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ประชำคมของมหำวิทยำลัย รวมทั้งหน่วยงำนและสังคมภำยนอก 
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ค่ำนิยม (Values) 
                 YES - TSU เคลื่อนเปลี่ยนสู่อนำคต ด้วยกำรหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อนสู่
มหำวิทยำลัยนวัตกรรมสังคมชั้นแนวหน้ำของประเทศ  เป็นที่พ่ึงของสังคมด้วยควำมรักและควำมรับผิดชอบ
อันยิ่งใหญ่และขับเคลื่อนสู่อนำคต  
          Y   Yield         มีผลงำน มุ่งเน้นผลงำน 
 E   Efficiency         มุ่งเน้นประสิทธิภำพ 
 S   Secrets         กำรรักษำควำมลับ 
          T   Teamwork         กำรท ำงำนเป็นทีม 
 S    Service mind      มีจิตบริกำรที่ดี 
 U   Universal Skill     มีทักษะสำกล 

สมรรถนะหลัก 
มีควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรประชุมและกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์กำรพัฒนำส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
ควำมท้ำทำยที่ ๑  กำรขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ควำมท้ำทำยที่ ๒  กำรบริหำรทรัพยำกรให้คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ควำมท้ำทำยที่ ๓  กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจ 
ควำมท้ำยทำย ๔  กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ  

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) 

 บุคลำกรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2566 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 5 คน ได้แก่บุคลำกร
สำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำนวน ๕ คน  
ตำรำง OP-1ก (3-1) ตำรำงลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

ต ำแหน่ง คุณวุฒิกำรศึกษำ ประเภท 
ป.ตรี ป.โท ร้อยละ พนักงำน ลูกจ้ำง 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนช ำนำญกำร  1 20 1  
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 3  60 3  
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 1  20  1 

 
ตำรำง OP-1 ก (3-2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมผูกพันและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร 

ปัจจัยหลัก ผลลัพธ์ 
 ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  
กำรมีเพ่ือนร่วมงำนที่ดีและมีควำมสัมพันธ์ที่ดี  
กำรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรท ำงำน  
กำรท ำงำนเป็นทีม/ร่วมแรงร่วมใจ  
กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย  
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 (4) สินทรัพย ์
ตำรำง OP-1ก (4) อำคำรสถำนที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทำงปัญญำ 

ประเภทสินทรัพย์ รำยละเอียดสินทรัพย์ 
อำคำรสถำนที ่ ชั้น 4 อำคำร 18 จ ำนวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้อง 18430 แบ่งเป็นห้องเลขำนุกำรสภำ

มหำวิทยำลัย  และห้องผู้ช่วยเลขำนุกำรสภำมหำวิทยำลัย  ห้อง 18428 ห้อง
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย และห้อง 18429 ห้องจัดเลี้ยงอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 

ระบบสำรสนเทศ 1. ระบบ e-council เป็นระบบเสนอเรื่องเข้ำระเบียบวำระกำรประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย และติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนตำมมติ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
2. Google form ตอบรับเข้ำประชุม พิจำรณำรับรองรำยงำนกำรประชุม และ
พิจำรณำให้นิสิตส ำเร็จกำรศึกษำ 
๓. เว็บไซต์ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย council. tsu.ac.th  Facebok : 
Tsucouncil Tsuspa 
๔. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 

อุปกรณ ์ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  6 เครื่อง  คอมพิวเตอร์แบบพกพำ 6 เครื่อง พริ้นเตอร์ 6 
เครื่อง และโทรศัพท์ตั้งโต๊ะส ำนักงำน 6 เครื่อง  

  

 (5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ  
ตำรำง OP-1 ก(5) กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีส ำคัญ 
กระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง/กระทบ กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ - แนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ ลงวันที่ 20 
ตุลำคม พ.ศ. 2564  และฉบับที่ 2 ลงวันที่ 10 พฤศจิกำยน พ.ศ.
2565 

- เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558  และระดับ
ปริญญำตรี พ.ศ. 2558  

ด้ำนชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย - พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน พ.ศ. 2554  

- ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และมำตรกำร
ป้องกันควำมเสี่ยงจำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส ำหรบัสถำน
ประกอบกิจกำร พ.ศ. 2563 

ด้ำนบริหำรกำรเงิน - ระเบียบมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนกำรเงินและ
ทรัพย์สิน พ.ศ. 2561 

- พ.ร.บ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

ด้ำนบริหำรจัดกำรและบริหำรงำน
บุคคล 

- พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 
- พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย 

พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2563 
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- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลของ
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2563 

- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วยกำรจัดระบบบริหำรงำนใน
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2567 

ด้ำนคอมพิวเตอร์ - พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 และ พ.ศ. 2560 

- พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข.ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizationl Relationships) 
  (1) โครงสร้ำงองค์กร (Organization Structure)
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 (2) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and Stakeholers) 
ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย เอกสำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยมีกำรตรวจสอบอ ำนำจและ

หน้ำที่ กลั่นกรองสำระที่เสนอกระชับ รัดกุม และได้รับ
เอกสำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 5 วัน 

๒. ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย -  เอกสำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยมีกำรตรวจสอบอ ำนำจ
และหน้ำที่ กลั่นกรองสำระที่เสนอกระชับ รัดกุม และได้รับ
เอกสำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 5 วัน 
-  ได้รับแจ้งมติสภำมหำวิทยำลัยรวดเร็ว 

3. บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ได้รับแจ้งมติสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงรวดเร็ว 
 

(3)  ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Suppliers, Partners and 
Collaborators) 

ตำรำง OP- ข (3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  
คู่ควำมร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ บทบำทต่อระบบงำน ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
คู่ควำมร่วมมือ (ทำงกำร) 
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

สนั บสนุ นและแลก เปลี่ ยน
ควำมรู้  แนวปฏิบัติที่ดี  กำร
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ระเบียบ/แนวปฏิบัติ ในกำร
ด ำเนินงำนสนับสนุนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย 

คู่ควำมร่วมมือ (ไม่เป็นทำงกำร 
กลุ่มหัวหน้ำส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย
ของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศ 

สนั บสนุ นและแลก เปลี่ ยน
ควำมรู้  แนวปฏิบัติที่ดี  กำร
สร้ำงเครือขำ่ยควำมร่วมมือ 

ระเบียบ/แนวปฏิบัติ ในกำร
ด ำเนินงำนสนับสนุนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย 

ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ร้ำนค้ำ จ ำหน่ำยวัสดุ ครุภัณฑ์ และ

บริกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร
งำสภำมหำวิทยำลัย 

ระเบียบพัสดุและกำรเงินของ
มหำวิทยำลัย 

 
P. 2 สถำนกำรณ์ของสถำบัน (Oraganizational Situation) 
 ก. สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
    (๑) ล ำดับในกำรแข่งขัน (Competitive Position) 
        ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีกำรประชุมระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือก ำหนดประเด็นคู่
เทียบส ำหรับกำรจัดล ำดับกำรแข่งขัน โดยเน้นประเด็นกำรเปรียบเทียบที่น ำไปสู่ตัวชี้ วัดที่น ำไปสู่กำรบรรลุ
วิสัยทัศน์จึงก ำหนดประเด็นเปรียบเทียบที่เน้นควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริกำร และมีกำรก ำหนดคู่เทียบกับ
มหำวิทยำลัยสุรนำรี โดยเปรียบเทียบข้อมูลหลักที่ส ำคัญ ได้แก่ ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของฝ่ำย
เลขำนุกำรสภำมหำวิทยำลัย  
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ตำรำง OP-2ก(1) เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน  

คู่เทียบ ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวชี้วัด หรือผลงำน 
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยสุรนำรี ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (๗.๒ ก ฉ-๒) 

 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) ดังแสดงในตำรำง OP-2ข 
ตำรำง OP-2ข ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ   

วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic 

Objectives : SO) 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge : 

SC) 

โอกำสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Opportunities 

: Sop) 

กลยุทธ์ที่ใช้ 

ด้ำนกำรบริหำรและ
จัดกำร 

กำรปรับระบบกำรบริหำรและ
กำรจัด กำรให้เป็นแบบองค์กร
ยุคใหม่ที่มีควำมคล่องตัวสูง
แ ล ะ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ใ น
ขณะเดียวกันจะต้องมีควำม
เป็นธรรมำภิบำลที่ดีและมีกำร
สนับสนุนข้อมูลบนเครือข่ำย
สื่ อ ส ำ รที่ ต อบ  สนองก ำ ร
ปฏิบัติงำนของทุกภำคส่วน 

1.  บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ
และมีคุณภำพ  
2.  มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลัยทุกระบบใน
กำรปฏิบัติงำนประจ ำและกำร
บ ริ ห ำ ร แ ล ะ จั ด ก ำ ร ง ำ น
ส ำ รสน เทศของผู้ บ ริ ห ำ ร
องค์กร 

กำรบริหำรและจัดกำร
โดยยึดหลักกำรมีส่วน
ร่วมและหลักธรรมำภิ
บำล 

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล ก ำ ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ ำ ง ข อ ง
มหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำน
ในก ำกับของรัฐที่ต้องพ่ึงพำ
ตนเองทำงกำรเงินค่อนข้ำงสูง 
ท ำให้ต้องมีกำรปรับตัวของ
องค์กร โดยจะต้องปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ง ำ น
สำรสนเทศเพ่ิมข้ึน 

1.  งบประมำณสนับสนุนกำร
พัฒนำบุคลำกรที่เพียงพอ 
2.  ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์และ
กำรปรับตัวที่ดี 
3.  บุคลำกรมีศักยภำพและ
ควำมพร้อมที่จะพัฒนำตนเอง 

ศักยภำพของบุคลำกร       

 
 ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน (PERFRMANCE Improvement System) 
 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย มีกำรประชุมบุคลำกรฝ่ำยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัย เพ่ือปรับปรุง
กระบวนกำรและผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องด้วยวงจรคุณภำพ PDCA, SWOT, ADLI, กำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) กำรพัฒนำสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพกำรจัดประชุมสภำมหำวิทยำลัย ( e-council) 
พัฒนำงำนประจ ำด้วย LEAN กำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย มีกำร
ประเมินผลด ำเนินงำนปีละ 1 ครั้ง และใช้ข้อมูลป้อนกลับมำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนในปี
ต่อไป 
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ส่วนที่ 2 
แผนกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 
1. หลักกำรและเหตุผล   

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยเพ่ือให้            
สภำมหำวิทยำลัยสำมำรถด ำเนินงำนตำมอ ำนำจและหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 22 แห่งพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัย เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย
ทักษิณ พ.ศ. 2551 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยกลุ่มลูกค้ำหลักของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย คือ 
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย และผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 

ในปีกำรศึกษำ 2566  ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยจำกกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย โดยได้ค่ำคะแนนประเมินเฉลี่ย 4.71  โดยมี
ค่ำน้อยกว่ำ 4.50 จ ำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรประชุม   ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (e-Meeting, Cisco WebEx Line และ Website) และได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำร ได้แก่ (1) ควรมีกำรน ำระบบสำรสนเทศ (IT) มำใช้ในกำรด ำเนินงำนท ำให้กำรรำยงำน
ข้อมูลต่ำง ๆ รวดเร็ว (2) ควรมีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยที่มี
ควำมเชื่อมโยงกับหน่วยงำนอ่ืนได้ สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ เช่น ระบบกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมมติ 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  (3) เพ่ิมกำรสื่อสำรถึงลักษณะกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยจึงมีควำมมุ่งมั่น และทุ่มเทกำรท ำงำนเพ่ือสนองตอบอ ำนำจและหน้ำที่ของ
สภำมหำวิทยำลัยดังกล่ำว และแจ้งมติให้แก่ผู้บริหำรได้น ำไปปฏิบัติ ตลอดจนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
เพ่ือรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยทรำบและพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงแก้ไขเพ่ือน ำไปสู่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่สัมฤทธิ์ตรงตำมเป้ำหมำยของมติกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย  และมุ่งมั่นพัฒนำกำรให้บริกำร   
จึงก ำหนดค่ำเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดไม่ต่ ำกว่ำ 4.50 และน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

 
วัตถุประสงค ์ 

1)  เพ่ือส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
2) เ พ่ือให้ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยได้แนวทำงในกำรน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรของ                 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
3) เ พ่ือให้ผู้ปฏิบัติ งำนในส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยได้ทรำบควำมคิดเห็นของกรรมกำร                        

สภำมหำวิทยำลัย เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 
กลุ่มตัวอย่ำง 

กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยทักษิณ อธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำร 
 

ช่วงระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
15 พฤษภำคม พ.ศ. 2567 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
ในกำรประเมินครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน คือ แบบประเมินที่สร้ำงขึ้น มีลักษณะค ำถำมเป็น

ปลำยปิด และปลำยเปิด ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1    ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
ตอนที่ 1.1 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย มีลักษณะและมำตรำ

ส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด โดยให้คะแนนของ
ค ำถำมแต่ละข้อ ดังนี้ 

 
ระดับควำมพึงพอใจ คะแนน 

พึงพอใจมำกที่สุด 5 
พึงพอใจมำก 4 

พึงพอใจปำนกลำง 3 
พึงพอใจน้อย 2 

พึงพอใจน้อยที่สุด 1 
ไม่ได้รับบริกำร 0 

 
ตอนที่ 1.2 ข้อเสนอแนะที่ต้องให้หน่วยงำนพัฒนำกำรให้บริหำร 

วิธีกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เลือกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรประเมินครั้งนี้ คือ กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย คณบดี และผู้อ ำนวยกำร 
2. ผู้วิเครำะห์ใช้แบบประเมินโดยให้กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย คณบดี และผู้อ ำนวยกำร ประเมินผ่ำน 

Google  form  https://forms.gle/DJYhGfnmvrKEytHb6 
3. วิเครำะห์ผลประเมิน 

 
ค่ำเป้ำหมำย 

คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำ 4.55   
     

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ย 
 

ระดับควำมพึงพอใจ คะแนน 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมำก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจปำนกลำง 
1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

https://forms.gle/DJYhGfnmvrKEytHb6
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล ผู้วิเครำะห์ใช้สถิติร้อยละ 
 

ขอบเขตกำรประเมิน 
กำรประเมินครั้งนี้ มุ่งศึกษำควำมมุ่งหมำยเพ่ือต้องกำรทรำบถึงควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ                  

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนต่อไป 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลที่ ได้จำกกำรวิ เครำะห์  สำมำรถน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรเ พ่ิมเติมของส ำนัก งำน                           
สภำมหำวิทยำลัย 

2. กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย คณบดี ผู้อ ำนวยกำร สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ในกำรแก้ไข ปรับปรุง ระบบ
กำรให้บริกำรเพ่ิมเติมของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

3. บุคลำกรส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
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ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักสภำมหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 

 
ตอนที่ 1 ผลกำรประเมิน 

ในกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
ทักษิณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 ผู้วิเครำะห์ได้ท ำกำรแจกแบบสอบถำมให้กับกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
และ คณบดี และผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 41 ชุด (ส่งคืนกลับมำ 38 ชุด) คิดเป็นร้อยละ 92.68   

 
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยในภำพรวม 

ประเด็นกำรประเมิน 
ภำพรวมคะแนนควำมพึงพอใจต่อ

กำรให้บริกำร                         
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 

ค่ำเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ อันดับ 
ค่ำเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ อันดับ 

ด้ำนกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย    
1. กำรจัดวำระกำรประชุมมีควำม

ถูกต้องครบถ้วนเหมำะสม 
4.69 พึงพอใจ

มำกที่สุด 
2 4.74 พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

5 

2. เนื้อหำรำยงำนและมติกำร
ประชุมมีควำมกระชับ ถูกต้อง
ครบถ้วน สำมำรถน ำไปใช้
อ้ำงอิงได้ 

4.72 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1 4.82 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

1 

3. มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย มติที่
ประชุมและข้อเสนอแนะจำก
สภำมหำวิทยำลัยไปสู่กำร
ปฏิบัติ 

4.63 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

6 4.77 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

3 

4. มีกำรน ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรประชุม   
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (e-
Meeting, Cisco WebEx, 
Line และ Website) 

4.48 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

9 4.67 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

8 

ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย    
5. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะใน

งำนที่รับผิดชอบเป็นอย่ำงดี 
4.62 พึงพอใจ

มำกที่สุด 
3 4.68 พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

7 

6. เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น
และเอำใจใส่ในกำรท ำงำน 

4.59 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

5 4.72 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

6 
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ประเด็นกำรประเมิน 
ภำพรวมคะแนนควำมพึงพอใจต่อ

กำรให้บริกำร                         
ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 

ค่ำเฉลี่ย 
(x̅) 

ระดับ อันดับ 
ค่ำเฉลี่ย 

(x̅) 
ระดับ อันดับ 

7. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติต่อท่ำนด้วย
ควำมสุภำพอ่อนน้อมและให้
เกียรติ 

4.55 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

8 4.62 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

10 

8. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน                        
สภำมหำวิทยำลัย ก่อน ระหว่ำง
และหลังกำรประชุม 

4.58 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

7 4.64 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

9 

ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
9. สถำนที่ห้องประชุมมีควำม

เหมำะสม และอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์/ระบบ
สำรสนเทศในห้องประชุมมี
ควำมสมบูรณ์พร้อมใช้งำน 

4.60 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

4 4.79 
 
 

พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

2 

10. ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร
อำหำร 

4.59 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

5 4.60 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

11 

ภำพรวมต่อควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย 

4.63 พึงพอใจ
มำกที่สุด 

6 4.76 พึงพอใจ
มำก
ที่สุด 

4 

ภำพรวม 4.61 พึงพอใจมำกที่สุด 4.71 พึงพอใจมำกที่สุด 
จำกตำรำงที่  1.1 พบว่ำ จำกกำรประเมิน กำรประเมินควำมพึงพอใจ ต่อกำรให้บริกำรของ                        

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย โดยภำพรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20               
เมื่อเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.82 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

     - เนื้อหำรำยงำนและมติกำรประชุมมีควำมกระชับ ถูกต้องครบถ้วน สำมำรถน ำไปใช้             
อ้ำงอิงได้ 

อันดับที่ 2  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.79 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
                        - สถำนที่ห้องประชุมมีควำมเหมำะสม และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์/ระบบสำรสนเทศใน
ห้องประชุมมีควำมสมบูรณ์พร้อมใช้งำน 

อันดับที่ 3  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.77 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
  - มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย มติที่ประชุมและข้อเสนอแนะจำก 

สภำมหำวิทยำลัยไปสู่กำรปฏิบัติ 
อันดับที่ 4   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.76 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

        - ภำพรวมต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำรงำนสภำมหำวิทยำลัย 
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อันดับที่ 5   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.74 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 - กำรจัดวำระกำรประชุมมีควำมถูกต้องครบถ้วนเหมำะสม 

อันดับที่ 6   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
      -  เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น และเอำใส่ในกำรท ำงำน 

อันดับที่ 7  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.68 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
-  เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน 

อันดับที่ 8   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
- มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมี 

ประสิทธิภำพ (e-Meeting, Cisco WebEx, Line และ Website) 
อันดับที่ 9   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.64 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

- มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกของจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

อันดับที่ 10   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
- เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติต่อท่ำนด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อมและให้เกียรติ 

อันดับที่ 11   มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
- มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรอำหำรว่ำง และอำหำรกลำงวัน 

 

    กรำฟรำยงำนผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ 
    ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

4.74 4.82 4.77 4.67 4.68 4.72 4.62 4.64
4.79

4.6
4.76

3

3.5

4

4.5

5

กรำฟแสดงคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยทักษิณ
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กรำฟเปรียบเทียบผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ2564 ปีกำรศึกษำ 2565 และปีกำรศึกษำ 2566 

 
 

       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะท่ีต้องกำรให้ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยพัฒนำในกำรให้บริกำร 

จุดเด่นในกำรให้บริกำร 
- มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรท ำให้เกิดควำมรวดเร็วในกำร

ด ำเนินกำร   
- เอกสำรประชุมให้ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำอย่ำงครบถ้วน 
- เห็นถึงกำรพัฒนำรูปแบบงำนทั้งในด้ำนเอกสำร กำรน ำเสนอวำระกำรประชุมต่อที่ประชุมที่

น ำแพลตฟอร์ม Canva มำใช้ในกำรสรุปและน ำเสนอซ่ึงเข้ำใจง่ำยขึ้น 
 

กำรปรับปรุ งแผนกำรประเ มินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ส ำนัก งำนสภำมหำวิทยำลัย                       
ในปีกำรศึกษำ 2567 

ปรับปรุงขอบเขตกำรประเมิน โดยจะด ำเนินกำรเพ่ิมเติมกำรประเมินจำกผู้ใช้บริกำรจำกกลุ่ม 
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำหน่วย หัวหน้ำฝ่ำย และ
หัวหน้ำงำน และคณะกรรมกำรฝ่ำยกฎหมำยของสภำมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรพิจำรณำกำรมอบปริญญำ
กิตติมศักดิ์  คณะกรรมกำรสรรหำชุดต่ำง ๆ ที่ด ำเนินกำรในปีกำรศึกษำ 2567  เพ่ือให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรครบถ้วนทุกกลุ่ม และน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแนวทำงกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยต่อไป 
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ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2564 ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566

ค่ำ
เฉ

ลี่ย

สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2564 

ปีกำรศึกษำ 2565 และปีกำรศึกษำ 2566

ค่ำเป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินกำร
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ภำคผนวก 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

https://forms.gle/DJYhGfnmvrKEytHb6 

 

 

 

 

https://forms.gle/DJYhGfnmvrKEytHb6

