
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Action Planning for Improvement Priorities) 

 
เร่ืองที่ 1 การปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

 
1. ความส าคัญและความเชื่อมโยงกับเกณฑ์ EdPEx (EdPEx TSU 5 ข้อ 5) 
    ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บ
และบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถ
น าข้อมูลมาใช้ประโยน์ทันต่อความต้องการช่วยในการตัดสินใจ 
 
2. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร  (SA/OA) (EdPEx TSU 5 ข้อ 3) 
    เว็บไซต์ยังไม่เป็นปัจจุบันและยังขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (จากการประเมินตนเอง)    

3. ผลที่ได้รับ (EdPEx TSU 5 ข้อ  4)  
    กระบวนการวิสัยทัศน์มีระบบและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาในการจัดท าแผน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสภามหาวทิยาลัย 

2. ออกแบบวิธีการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคลากรในฝ่าย 

3. ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคลากรในฝ่าย 

4. สื่อสารไปยังบุคลากร บุคลากรในฝ่าย 

5. ติดตามประเมินผลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อ
มัลติมีเดียของฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรในฝ่าย 

6. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการ
สื่อมัลติมีเดียของฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรในฝ่าย 

 

 

 

 

 



4. ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด (EdPEx TSU 5 ข้อ 9)  
1) เว็บไซต์มีข้อมูลเป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
2) มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธกิจหลัก 
 

5. กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงาน (EdPEx TSU 5 ข้อ 7)   
อธิบายกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบ ที่ได้จากแผนพัฒนาองค์กร  
 

ขั้นตอนด าเนินการ 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาในการจัดท าแผน 
2. ออกแบบวิธีการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. สื่อสารไปยังบุคลากร 
5. ติดตามประเมินผลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อมัลติมีเดียของฝ่ายบริหารงาน            

สภามหาวิทยาลัย 
6. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อมัลติมีเดียของฝ่ายบริหารงาน        

สภามหาวิทยาลัย 
 

6. ผลที่ได้รับตามขั้นตอนด าเนินการของแผน (EdPEx TSU 5 ข้อ 12)  
 

ขั้นตอนด าเนนิการ ผลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดผูร้ับผดิชอบและกรอบระยะเวลาในการ     
จัดท าแผน 

ประชุมบุคลากรร่วมก าหนดผู้รับผดิชอบและ
กรอบระยะเวลาในการจัดท าแผน 
(หลักฐาน : แผนการประเมินความพึงพอใจ- 
ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อมลัติมีเดยี 
ฝ่ายบรหิารงานสภามหาวิทยาลยั) 

บุคลากรในฝ่าย 

2. ออกแบบวิธีการปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3. ด าเนนิการปรับปรุงเว็บไซต์และพฒันาระบบ

สารสนเทศ 

เว็บไซตฝ์่ายบริหารงานสภามหาวทิยาลัย 
หลักฐาน : Council.tsu.ac.th  และ 
Fackbook  : Tsucouncil  Tsuspa 

บุคลากรในฝ่าย 

4. สื่อสารไปยังบุคลากร รายงานการประชุมบุคลากรฝ่ายบริหารงาน 
สภามหาวิทยาลัย เมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

บุคลากรในฝ่าย 



ขั้นตอนด าเนินการ ผลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

5. ติดตามประเมินผลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการสื่อมัลติมีเดียของฝ่ายบรหิารงาน 
สภามหาวิทยาลยั 

ผลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อ
มัลตมิีเดยีของฝ่ายบรหิารงาน 
สภามหาวิทยาลัย 
(หลักฐาน : แบบประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึง
พอใจการให้บริการสื่ อมั ลติมี เดี ยของฝ่ าย
บริหารงานสภามหาวิทยาลัย) 

บุคลากรในฝ่าย 

6. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ 
ในการให้บริการสื่อมลัติมเีดียของฝ่ายบรหิารงาน        
สภามหาวิทยาลยั 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึง
พอใจในการให้บริการสื่อมัลติมีเดยีของ         
ฝ่ายบรหิารงานสภามหาวิทยาลยั 
(หลักฐาน : รายงานผลการประเมนิความพึง
พอใจ-ไม่พึงพอใจในการให้บริการสื่อมัลติมีเดีย
ของฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย) 

บุคลากรในฝ่าย 

 
 
 


