
 
Action Planning for Improvement Priorities 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
................................................ 

 
เร่ืองท่ี 1  :  การปรับปรุงเว็บไซตและพัฒนาระบบสารนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
 
1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 
2. หัวหนาโครงการ  หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

 
3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร (SA/OA) 1. ยังไมไดกำหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 

2. ยังไมมกีารนำความทาทายเชิงกลยุทธ  ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลัก มาใชในการ
วางแผนกลยุทธ 
3. การกำหนดตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ ท่ีสอดคลองกันตั้งแตระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนท่ีทาทายสอดคลองกับแผนกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ  พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2568 
2. มีการนำความทาทายเชิงกลยุทธ  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลัก มาใชในการวางแผน
กลยุทธ 
 

5. ความสำคญัของแผนน้ีกับการดำเนินการ EdPEx การบรรลุวิสัยทัศน จำเปนตองมีกระบวนการจัดทำกลยุทธท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนกลไก        ท่ีสำคัญท่ีใชใน
การขับเคลื่อนองคกร และสามารถนำไปสูการปฏิบัติได อีกทั้งมีตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจน       ที่สามารถสะทอนการบรรลุ
วิสัยทัศน  

6. คณะทำงาน บุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

7. กระบวนการและข้ันตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางท่ี 1 

8. ระยะเวลาการดำเนินโครงการ ส.ค. 2566 – พ.ค. 2567 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ รอยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
10. งบประมาณและแหลง - 
11. การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอรองอธิการบดีฝายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย  

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 
 

EdPEx TSU  5 



ตารางท่ี 1 แผนการดำเนินงาน  ปการศึกษา 2566  

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. เตรียมขอมลูท่ีเก่ียวของในการจัดทำ

แผนกลยุทธ ไดแก แผนกลยุทธการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561 

– พ.ศ. 2565 ผลการประเมินการ

ประกันคณุภาพการศึกษาในปท่ีผานมา 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

   ขอมูลสำคัญเพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนกลยุทธ 

บุคลากรทุกคน           

2. วิเคราะหสภาพแวดลอม วิเคราะห

ศักยภาพขององคกรเพ่ือประเมิน

สถานการณ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และ

ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ผลการ

ประเมินตามระบบประกันคณุภาร

การศึกษาท่ีผานมา 

 

 

 

 

    ผลการทบทวนปรัชญา วิสยัทัศน     

พันธกิจ คานิยม และผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอม ศักยภาพขององคกร 

 

บุคลากรทุกคน           



ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

3. วิเคราะหความทาทาย/วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

  เปาประสงค  ตัวช้ีวัดท่ีทาทาย
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ
ของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ 

บุคลากรทุกคน           

4. จัดทำราง แผนการปรับปรุงเว็บไซต

และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจดัการ สำนักงานสภา

มหาวิทยาลยั โดยกำหนดตัวช้ีวัด/

โครงการ/กิจกรรม 

 ราง แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรทุกคน           

5. ประชุมบุคลากรในสำนักงานสภา

มหาวิทยาลยัเพ่ือรวมในกำหนด

เปาประสงค ตัวช้ีวัด และผูรบัผิดชอบ 

  บุคลากรทุกคนไดมสีวนรวมในในการ
กำหนดเปาหมายองคกร 

หัวหนาสำนักงาน           

6. เสนอความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยตอ

ผูบังคับบัญชา 

   เห็นชอบใหดำเนินการ หัวหนาสำนักงาน           

7.  จัดทำรูปเลมความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

    แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

8. ถายทอดแผนสูบุคลากรใหทราบและ

ถือปฏิบัติ เพ่ือชวยกันขับเคลื่อนกลยุทธ

ใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว โดยเนนการสื่อสารสองทาง

เพ่ือเปนสรางความเขาใจไปในทิศทางท่ี

สอดรับกันอยางเปนระบบ 

   ระบบการนำองคกรไปสูผูปฏิบัต ิ หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการการแปลงแผนความพึงพอใจในการใหบริการโชเชียลมัลติมีเดีลของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2566 

สูแผนปฏิบัติการสำนกังานสภามหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ประชุมบุคลากรในสำนักงาน 
สภามหาวิทยาลยัเพ่ือรวมระดมความ

คิดเห็น  

   ขอมูลสำคัญเพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนกลยุทธ 

บุคลากรทุกคน           

2  เสนอแผนประเมินความพึงพอใจใน
การใหบริการโชเชียลมัลติมีเดีลของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยตอ
ผูบังคับบัญชา 

    เห็นชอบใหดำเนินการ หัวหนาสำนักงาน           

3. จัดทำรปูเลมแผนประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการโชเชียลมลัตมิีเดลี
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

    แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

หัวหนาสำนักงาน           

4. ถายทอดแผนประเมินความพึงพอใจ
ในการใหบริการโชเชียลมลัตมิีเดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยสูบุคลากรให
ทราบและ ถือปฏิบัติ เพ่ือรวมชวยกัน
ขับเคลื่อนใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไวในแตละตัวช้ีวัด 
โดยเนนการสื่อสารสองทางเพ่ือเปนสราง
ความเขาใจไปในทิศทางท่ีสอดรับกัน
อยางเปนระบบ 
 

  ระบบการนำองคกรไปสูผูปฏิบัต ิ หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 
 



ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

5. ดำเนินงานตามแผน   ผลการดำเนินงาน บุคลากรทุกคน           

6. กำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว 
 

  ติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน
เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

หัวหนาสำนักงาน           

7. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
 

  รายงานผลการดำเนินงานแผนประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการโช
เชียลมลัติมเีดลีของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

หัวหนาสำนักงาน           

8. การทบทวน 
 

  การทบทวนกระบวนการแปลงรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนประเมนิความ
พึงพอใจในการใหบริการโชเชียลมลัติมี
เดีลของสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคน           

 
 


