
 
Action Planning for Improvement Priorities 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
................................................ 

 
เร่ืองท่ี 1  :  การปรับปรุงเว็บไซตและพัฒนาระบบสารนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
 
1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 
2. หัวหนาโครงการ  หัวหนาสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

 
3. ประเด็นจากการวิเคราะหองคกร (SA/OA) 1. ยังไมไดกำหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน 

2. ยังไมมกีารนำความทาทายเชิงกลยุทธ  ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลัก มาใชในการ
วางแผนกลยุทธ 
3. การกำหนดตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ ท่ีสอดคลองกันตั้งแตระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 1. ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนท่ีทาทายสอดคลองกับแผนกลยุทธการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ  พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2568 
2. มีการนำความทาทายเชิงกลยุทธ  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลัก มาใชในการวางแผน
กลยุทธ 
 

5. ความสำคญัของแผนน้ีกับการดำเนินการ EdPEx การบรรลุวิสัยทัศน จำเปนตองมีกระบวนการจัดทำกลยุทธท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนกลไก        ท่ีสำคัญท่ีใชใน
การขับเคลื่อนองคกร และสามารถนำไปสูการปฏิบัติได อีกทั้งมีตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจน       ที่สามารถสะทอนการบรรลุ
วิสัยทัศน  

6. คณะทำงาน บุคลากรสำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

7. กระบวนการและข้ันตอน ดำเนินงานตามข้ันตอนดังแสดงในตารางท่ี 1 

8. ระยะเวลาการดำเนินโครงการ ส.ค. 2566 – พ.ค. 2567 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ รอยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
10. งบประมาณและแหลง - 
11. การรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตอรองอธิการบดีฝายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย  

ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 
 

EdPEx TSU  5 



ตารางท่ี 1 แผนการดำเนินงาน  ปการศึกษา 2566  

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. เตรียมขอมลูท่ีเก่ียวของในการจัดทำ

แผนกลยุทธ ไดแก แผนกลยุทธการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561 

– พ.ศ. 2565 ผลการประเมินการ

ประกันคณุภาพการศึกษาในปท่ีผานมา 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

   ขอมูลสำคัญเพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนกลยุทธ 

บุคลากรทุกคน           

2. วิเคราะหสภาพแวดลอม วิเคราะห

ศักยภาพขององคกรเพ่ือประเมิน

สถานการณ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และ

ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ผลการ

ประเมินตามระบบประกันคณุภาร

การศึกษาท่ีผานมา 

 

 

 

 

    ผลการทบทวนปรัชญา วิสยัทัศน     

พันธกิจ คานิยม และผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอม ศักยภาพขององคกร 

 

บุคลากรทุกคน           



ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

3. วิเคราะหความทาทาย/วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

  เปาประสงค  ตัวช้ีวัดท่ีทาทาย
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ
ของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยทักษิณ 

บุคลากรทุกคน           

4. จัดทำราง แผนการปรับปรุงเว็บไซต

และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจดัการ สำนักงานสภา

มหาวิทยาลยั โดยกำหนดตัวช้ีวัด/

โครงการ/กิจกรรม 

 ราง แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรทุกคน           

5. ประชุมบุคลากรในสำนักงานสภา

มหาวิทยาลยัเพ่ือรวมในกำหนด

เปาประสงค ตัวช้ีวัด และผูรบัผิดชอบ 

  บุคลากรทุกคนไดมสีวนรวมในในการ
กำหนดเปาหมายองคกร 

หัวหนาสำนักงาน           

6. เสนอความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยตอ

ผูบังคับบัญชา 

   เห็นชอบใหดำเนินการ หัวหนาสำนักงาน           

7.  จัดทำรูปเลมความพึงพอใจในการ

ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

    แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

8. ถายทอดแผนสูบุคลากรใหทราบและ

ถือปฏิบัติ เพ่ือชวยกันขับเคลื่อนกลยุทธ

ใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว โดยเนนการสื่อสารสองทาง

เพ่ือเปนสรางความเขาใจไปในทิศทางท่ี

สอดรับกันอยางเปนระบบ 

   ระบบการนำองคกรไปสูผูปฏิบัต ิ หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการการแปลงแผนความพึงพอใจในการใหบริการโชเชียลมัลติมีเดีลของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2566 

สูแผนปฏิบัติการสำนกังานสภามหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ประชุมบุคลากรในสำนักงาน 
สภามหาวิทยาลยัเพ่ือรวมระดมความ

คิดเห็น  

   ขอมูลสำคัญเพ่ือใชในการวิเคราะห
และจัดทำแผนกลยุทธ 

บุคลากรทุกคน           

2  เสนอแผนประเมินความพึงพอใจใน
การใหบริการโชเชียลมัลติมีเดีลของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยตอ
ผูบังคับบัญชา 

    เห็นชอบใหดำเนินการ หัวหนาสำนักงาน           

3. จัดทำรปูเลมแผนประเมินความพึง
พอใจในการใหบริการโชเชียลมลัตมิีเดลี
ของสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

    แผนประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการโชเชียลมลัติมเีดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

หัวหนาสำนักงาน           

4. ถายทอดแผนประเมินความพึงพอใจ
ในการใหบริการโชเชียลมลัตมิีเดลีของ
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยสูบุคลากรให
ทราบและ ถือปฏิบัติ เพ่ือรวมชวยกัน
ขับเคลื่อนใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไวในแตละตัวช้ีวัด 
โดยเนนการสื่อสารสองทางเพ่ือเปนสราง
ความเขาใจไปในทิศทางท่ีสอดรับกัน
อยางเปนระบบ 
 

  ระบบการนำองคกรไปสูผูปฏิบัต ิ หัวหนาสำนักงาน           

 
 
 
 
 



ขั้นตอนการดำเนินการ ผลท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

5. ดำเนินงานตามแผน   ผลการดำเนินงาน บุคลากรทุกคน           

6. กำกับติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว 
 

  ติดตามความกาวหนาการดำเนินงาน
เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน และหาแนวทางแกไข 

หัวหนาสำนักงาน           

7. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
 

  รายงานผลการดำเนินงานแผนประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการโช
เชียลมลัติมเีดลีของสำนักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

หัวหนาสำนักงาน           

8. การทบทวน 
 

  การทบทวนกระบวนการแปลงรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนประเมนิความ
พึงพอใจในการใหบริการโชเชียลมลัติมี
เดีลของสำนักงานสภามหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคน           

 
 


