
 1 

 
 
 

 
แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักคอมพิวเตอร ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักคอมพวิเตอร์ มหำวทิยำลยัทกัษิณ 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 



 2 

1. หลักการและเหตุผล 
บุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ที่วางไว้ ซึ่งการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของบุคลากรมิใช่เพียงแต่
ปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จไปด้วยดีในเชิงปริมาณเท่านั้น หากแต่จะต้องช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่มีภารกิจเช่นเดียวกันได้เป็นอย่างดี หรือพัฒนาให้ทันต่อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากร
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งด้านความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือน าเอาความรู้ 
ความคิด ทักษะที่เพ่ิมขึ้น มาประยุกต์ใช้ในงานของตน ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องถึงองค์กรได้รับการพัฒนาด้วยเช่นกัน แผนการพัฒนา
บุคลากรจึงเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการบุคลากรหรือทรัพยากรบุคคล  ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงการ
พัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ ที่เกี่ยวข้องในงาน รวมไปถึงความผูกพันที่บุคลากรมีต่อหน่วยงาน ความพึง
พอใจในงาน 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตระหนักถึงความส าคัญของพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ ในการ
ปฏิบัติงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความพร้อมส าหรับการ
ให้บริการ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าส านักคอมพิวเตอร์ ไปสู่
วิสัยทัศน์ที่ก าหนด โดยมุ่งให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และตามค ารับรองปฏิบัติการ ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในงานหรือวิชาชีพ หรือ
หน้าที่ที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้น 

2.2  เพื่อให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น 

2.3  เพ่ือวางแนวทางที่เป็นประโยชน์กับส านักคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 
 
3. เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ ให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ ในด้านพัฒนาการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการ ด้านการพัฒนาวิชาชีพและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ที่สนับสนุนงานในหน้าที่ โดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนาใน
กิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้ 

3.1  การฝึกอบรมระยะสั้นด้านวิชาชีพ/วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตามความต้องการของหน่วยงาน 
3.2  การประชุมสัมมนาในสาขาวิชาชีพ/วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตามความต้องการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
3.3  การประชุมเชิงปฏิบัติการในสาขาวิชาชีพ/วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตามความต้องการของหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 
3.4  การศึกษาดูงานในวิชาการ/วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
3.5  การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์ 
3.6  การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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4.  ตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอย่าง
น้อย 1 กิจกรรม/โครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
5.  แหล่งงบประมาณ : ใช้งบประมาณเงินรายได้ของส านักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

5.1  หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 5.1.1 วิทยาเขตสงขลา   เป็นเงิน 180,000.- บาท  
 5.1.2 วิทยาเขตพัทลุง    เป็นเงิน   78,000.- บาท  
5.2 หมวดรายจ่ายอื่น ดังนี้ 
 5.2.1 วิทยาเขตสงขลา  

1) โครงการบริหารจัดการส านักคอมพิวเตอร์  เป็นเงิน 340,000.-บาท  
2) โครงการศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)  เป็นเงิน 300,000.- บาท 

5.2.2 วิทยาเขตพัทลุง  
1) โครงการบริหารจัดการตามแผนปฏิบัติการส านักคอมพิวเตอร์  เป็นเงิน 80,000.- บาท 
2) โครงการศึกษาดูงานพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้าน ICT เป็นเงิน  78,000.- บาท 
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6. หลักสูตรการพัฒนาและงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
หลักสูตรและหัวข้อการ

พัฒนา 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนินงาน งบประมาณ สมรรถนะ 

1.พัฒนาการบริหารจัดการ 
1.1 ศึกษาดู งานแหล่ ง
เรียนรู้ในประเทศ 

เพ่ือพัฒนาความรู้และและวิสัยทัศน์
การท างาน 

บุคลากรทุกคน 
(41 คน) 

ศึกษาดูงาน 378,000.- ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

1.2 การบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาผู้บริหารด้านการบริหาร
จัดการ โดยการเข้าร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกหรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ จัด 

ผู้บริหาร เข้าร่วมฟังบรรยาย/
อบรม 

 ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

1 .3  โค ร งก าร เต รี ย ม
ความพร้อมตามเกณฑ์
คุ ณ ภ าพ ระดั บ ส าก ล
(EdPex) และ OKRs 

เ พ่ื อ พั ฒ น าค ว าม รู้  ทั ก ษ ะข อ ง
ผู้บริหารในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้ บ ริ ห า ร /หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม /
หัวหน้างาน/ผู้เกี่ยวข้อง 

ประชุม/สัมมนา  การมุ่งผลลัพธ์ที่ดี 

1.4 5ส เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้วย 5ส 

บุคลากรทุกคน การท ากิจกรรม 8,500.-  

2.พัฒนาคุณภาพการบริการ 
2.1 โครงการสร้างความ
ร่วมมือผู้ดูแลระบบ 

เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน
โดยการสอนงานให้ เจ้าหน้าที่ทั้ ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้
เข้าใจและร่วมมือกันดูและระบบ 

นักวิชาชีพ ที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านเครือข่าย 

การสอนงาน  ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี
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6. หลักสูตรการพัฒนาและงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 
หลักสูตรและหัวข้อการ

พัฒนา 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนินงาน งบประมาณ สมรรถนะ 

2.พัฒนาคุณภาพการบริการ 
2.2 โครงการ ICT Help 
Care 

เพ่ือให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ
สามัคคีกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
ค ว าม คิ ด เห็ น ใน ระห ว่ า งก า ร
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

นักวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานด้าน
บริการและด้านเครือข่าย 

ท ากิจกรรม 4,500 ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

2.3 โครงการ IT Clinic เพ่ื อแก้ ปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น ในการ
ท างาน โดยการท ากิจกรรมการ
สอน งาน ระหว่ างพนั กงานกั บ
พนักงานและพนักงานกับนิสิต 

นักวิชาชีพ ที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านบริการ 

ก า ร ส อ น ง า น / ท า
กิจกรรม 

7,500 ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

2 .4  โค รงก าร พั ฒ น า
ระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูล 

เพ่ือให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ
สามัคคีกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
ค ว าม คิ ด เห็ น ใน ระห ว่ า งก า ร
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

นักวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานด้าน
การพัฒนาระบบ 

ท ากิจกรรม - ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

3. พัฒนาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 .1  เข้ า ฟั งบ รรย าย /
อบรมด้านวิชาชีพ 

เพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ต าม ห น้ าที่ ที่ ได้ รั บ
มอบหมายโดยส่งบุคลากรเข้าร่วม
พั ฒ น ากั บ ม ห าวิ ท ย าลั ย ห รื อ
หน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ  

บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน เข้ าร่ วมฟั งบรรยาย/
อบรม/การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

368,000 ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี
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6. หลักสูตรการพัฒนาและงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 
หลักสูตรและหัวข้อการ

พัฒนา 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนินงาน งบประมาณ สมรรถนะ 

3. พัฒนาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ต่อ) 
3.2 โ ค ร ง ก า ร ก้ า ว สู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือ
ค ว าม ก้ า ว ห น้ า ใน อ าชี พ ข อ ง
บุคลากร (Career Path) 

บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคน การเรียนรู้ด้วยตนเอง/
การติดตาม/สังเกต 

- ปัญญา/การมุ่งผลลัพธ์
ที่ด ี

4 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
4.1  ส่ งเสริมคุณ ธรรม
และจริยธรรมบุคลากร 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน การประชุม/สัมมนา -  
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7. ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่จัดโดยส านักคอมพิวเตอร ์
หลักสูตร/ 

หัวข้อการพัฒนา 
กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.พัฒนาการบริหารจัดการ 
1.1 ศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้
ในประเทศ 

บุคลากรทกุคน 278,000.-    /         ส านักงาน 

1.2 การบริหารจัดการ ผู้บริหาร  - / / / / / / / / / / / / ผู้บริหาร 
1.3 โครงการเตรียมความ
พร้อมตาม เกณ ฑ์ คุณ ภ าพ
ร ะ ดั บ ส า ก ล (EdPex)แ ล ะ 
OKRs 

บุคลากรทุกคน 15,000.- / / / / / / / / / / / / ส านักงาน 

1.4 5ส บุคลากรทุกคน 8,500.-     /     /   ส านักงาน 

2.พัฒนาคุณภาพการบริการ 
2 .1  โค รงก ารส ร้ า งค ว าม
ร่วมมือผู้ดูแลระบบ 

นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

5,500.-         /    งาน เครือข่ าย /
งานบริการ 

2.2 โครงการ ICT Help Care นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

4,000.- / / / / / / / / / / / / งานเครือข่าย 

2.3 โครงการ IT Clinic นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

7,000 / / / / / / / / / / / / งานบริการ/
เครือข่าย 

2 .4  โครงการ พั ฒ น าและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มี
การเชื่อมโยงกัน 

นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

 - / / / / / / / / / / / / งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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7. ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่จัดโดยส านักคอมพิวเตอร(์ต่อ) 
หลักสูตร/ 

หัวข้อการพัฒนา 
กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. พัฒนาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 เข้าฟั งบรรยาย/อบรม
ด้านวิชาชีพ 

บุคลากรทุกคน 368,000.- / / / / / / / / / / / / บุคลากรทุกคน 

3.2 โครงการก้าวสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

บุ ค ล า ก ร ที่
เกี่ยวข้อง 

 - / / / / / / / / / / / / บุ ค ล า ก ร ที่
เกี่ยวข้อง 

3 .3  โครงการ พัฒ นาแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักด้าน 
ICT ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

60,000.- / / / / / / / / / / / / สุวรรณ โชติการ
กฤษฎา คงหน ู

4 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม                
4.1 ส่ งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมบุคลากร 

บุคลากรทุกคน  - / / / / / / / / / / / / ผู้บริหาร 
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8.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
คาดว่าจะท าให้บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาและสามารถพัฒนาตนเอง จนสามารถปฏิบัติ

ภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

------------------------- 


