
รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

  
จุดประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูล 
 เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น 
  
วิธีจัดเก็บเก็บข้อมูล 

ให้ผู้ตอบแบบส ำรวจทำง google form 
 
ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

เดือน เมษำยน – พฤษภำคม 2567 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21 -  5.00 มำกที่สุด 
3.41 – 4.20 มำก 
2.61 – 3.40 ปำนกลำง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
 
สรุปผลการส ารวจ 
1.ผู้ตอบแบบส ารวจ รวม 197 คน 
 
สถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
ผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน 75 
ผู้ปฏิบัติงำน สำยคณำจำรย์ 85 
ผู้บริหำร  23 
บุคคลทั่วไป 14 
รวม 197 
 
 
 
 
 



2.ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
 

ภาระงาน ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 
ปี 2566 

กำรสรรหำ คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง และกำรท ำสัญญำจ้ำง 4.26 

กำรท ำบัตรประจ ำตัว **4.52 

กำรประเมินเพ่ือต่อสัญญำจ้ำงและกำรบรรจุเป็นพนักงำนประจ ำ 4.34 

กำรลำศึกษำ/ฝึกอบรม 4.32 

กำรขอรับทุนจำกกองทุนพัฒนำบุคลำกร 4.16 

กำรปรับวุฒิ เพ่ิมวุฒิ 4.35 

กำรขอก ำหนดต ำแหน่งทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 4.35 

กำรขอต ำแหน่งที่สูงขึ้นของสำยสนับสนุน 4.10 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 4.13 

มำตรฐำนภำระงำนขั้นต่ ำของคณำจำรย์ประจ ำ 4.18 

กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน *4.01 

กำรสรรหำหัวหน้ำส ำนักงำน/ฝ่ำย/หน่วย/งำน 4.25 

กำรแต่งตั้งผู้บริหำร 4.20 

เงินประจ ำต ำแหน่งและค่ำตอบแทนพิเศษ 4.14 

สวัสดิกำร 4.21 

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 4.28 

ระบบเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำล 4.30 

เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 4.26 

บ ำเหน็จ บ ำนำญ ชพค. ชพส. กบข. กสจ. 4.20 

โอนย้ำย ตัดโอนต ำแหน่ง เปลี่ยนต ำแหน่ง ยืมตัวและช่วยรำชกำร 4.09 

กำรลำและกำรไปปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงประเทศ และขอหนังสือรับรองวีซ่ำ 4.19 

กำรลำ กำรปฏิบัติงำนนอกพ้ืนที่ของผู้บริหำรและกำรแต่งตั้งผู้รักษำกำรแทน 4.29 

กำรลำออก/เลิกจ้ำง 4.23 

ระบบสำรสนเทศบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4.23 

Website Facebook และเพจของฝ่ำย 4.21 

งำนธุรกำร 4.24 

เฉลี่ยจากทุกภาระงาน 4.23 
      
           *ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำสุด คือหัวข้อ กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน มีค่ำระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.01 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมำก           
          **ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด คือหัวข้อ กำรท ำบัตรประจ ำตัว มีค่ำระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 
4.52 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด 



3.ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- พัฒนำระบบฐำนข้อมูลพ้ืนฐำน ด้ำนบุคลำกร และน ำเสนอข้อมูลแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง

อัตรำก ำลัง  
          - จัดโครงกำรส่งเสริมเพ่ิมระดับและยกก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ เพ่ือให้กำร
ท ำงำนสร้ำงคุณค่ำของชีวิตที่แท้จริง และ สร้ำงควำมเข้ำใจเรื่องกำรท ำงำนร่วมกันของบุคคลแต่ละประเภท 
เช่น เรื่อง นพลักษณ์ ศีลธรรม จริยธรรม ในกำรท ำงำนร่วมกันของผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ เป็นต้น  

- HR ควรเป็นที่พ่ึงของบุคลำกรในมหำวิทยำลัย สำมำรถตอบค ำถำม ช่วยเหลือ แนะแนวทำง มีควำม
ยืดหยุ่น ให้บุคลำกรสำมำรถไปต่อได้ เมื่อบุคคลเหล่ำนั้นเข้ำมำขอควำมช่วยเหลือหรือขอค ำแนะน ำ และต้อง
เป็นไปโดยไม่เลือกปฏิบัติ นี่คือ HR ในฝัน แต่ปัจจุบัน ไม่ใช่ 

-เอกสำรในระบบสำรสนเทศของงำนบุคคลยังไม่อัพเดท ข้อมูลเก่ำ และไม่เป็นปัจจุบัน 
-โดยรวมถือว่ำสำมำรถจัดกำรได้ดีครับในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
-กจ. ควรจะท ำงำนให้รวดเร็วกว่ำนี้และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนที่ขอควำมร่วมมือไปอย่ำง

เต็มใจ 
-กระบวนกำรต่ำง ๆ ข้อมูลข่ำวสำร ที่ออกจำกฝ่ำยบุคคลฯ ควรเป็นประกำศที่ชัดเจน ทันท่วงทีและ

เป็นที่เข้ำใจโดยทั่วกันทั้ง 2 วิทยำเขต 
-ในหลำย ๆ กระบวนกำรควรประกำศชี้แจงให้ทรำบถึงรำยละเอียด กฎเกณฑ์ ก่อนวันที่จะมีกำรจัด

กิจกรรม โครงกำร ไม่ใช่ประกำศทีหลัง 
-ในกำรประเมินขึ้นเงินเดือนประจ ำปีของแต่ละฝ่ำย มีกำรประเมินที่เข้มงวดและมีหลักฐำนประกอบ

ครบถ้วน เหตุใดจึงต้องท ำเอกสำรเพ่ิมเติม ในกำรประเมินต่อสัญญำ 
-กำรให้บริกำร ควรแจ้งให้กับผู้รับบริกำรในแต่ละข้ันว่ำได้ด ำเนินกำรถึงข้ันตอนใดแล้ว 
-กำรเพ่ิมกระบวนกำรส่งต่อข้อมูลคืนกลับคณะ 
-กำรต่อสัญญำควรต่ออย่ำงน้อย ล่วงหน้ำหนึ่งเดือน  เพื่อกำรวำงแผนกำรท ำงำนที่ดี 
-กำรประสำนงำนโดยรวมดีอยู่แล้ว  
-กำรรับสมัครคัดเลือกควรก ำหนดขอบเขตเวลำที่ชัดเจน 
-ควรเพิ่มจิตบริกำร 
-ควรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีกำรท ำงำนที่รวดเร็วและสื่อสำรกับผู้ขอรับบริกำรมำกข้ึน  
-ควรสื่อสำรอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 
-ควรมีช่องทำงสื่อสำรหลำยช่องทำง 
-ค่ำรักษำพยำบำลอยำกให้ครอบคลุมบุตรทุกคนค่ะ 
-ถือเป็นหน่วยงำนในมหำวิทยำลัยทักษิณ ที่มีบริกำรต่อบุคลำกรดีเยี่ยมครับ 
-ท ำได้ด ี
-บำงข้อค ำถำมไม่ได้ใช้บริกำรจึงอำจประเมินไม่ไปตำมจริง 
-มีกำรบริกำรที่ดี 
-ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนออนไลน์/หำกระบบไม่สมบูรณ์อย่ำใช้/ กรรมกำรประเมินไม่

สำมำรถเข้ำไปประเมินได้ 
-สนับสนุนด้ำนกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร ให้เร็วและง่ำยขึ้น 
-อยำกให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรฝึกอบรม มีระบบแจ้งเตือนทำงเมล์ด้วยค่ะ 


